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Îá´ðóíòîâàíî àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ ôîðìóâàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà ï³äïðèºìñòâ³. Íàâåäåíî ñòàä³¿, ùî
ïðîõîäèòü ³íôîðìàö³ÿ â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì. Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ
ñóòíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â òà ¿õ ôîðìàë³çàö³¿ çà
îçíàêîþ äæåðåëà óòâîðåííÿ àáî íàäõîäæåííÿ. Êîíêðåòèçîâàíî
âèäè ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. Íàâåäåíî âèìîãè äî ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè. Ñèñòåìàòèçîâàíî
îñíîâí³ íàïðÿìè àíàë³çó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà.
Ðîçðîáëåíî ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ùîäî àíàë³çó âõ³äíèõ, âèõ³äíèõ
òà âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà ï³äïðèºìñòâ³, ¿õ
ÿêîñò³ òà ñòàá³ëüíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó åêñïåðòíîãî
îïèòóâàííÿ íà îñíîâ³ ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó, çàïðîïîíîâàíîãî
². Àíñîôôîì ùîäî îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ñòàíó
ìåíåäæìåíòó äî óìîâ òà âèêëèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ðîçðèâ³â ì³æ
³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè. Ðåçóëüòàòè, ùî ìîæóòü áóòè
îòðèìàí³ ³ç çàñòîñóâàííÿì çàïðîïîíîâàíîãî ï³äõîäó, ìîæóòü
áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ïîë³ïøåííÿ àíàë³çó çîâí³øíüîãî òà
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ï³äïðèºìñòâà, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, åêñïåðòíå
îïèòóâàííÿ, ðîçðèâè ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â.

Ñó÷àñí³ óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà çìóøóþòü â³ò÷èçíÿí³
ï³äïðèºìñòâà æîðñòêî äîòðèìóâàòèñÿ óìîâ òà ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì â³äïîâ³äíî äî ³ñíóþ÷èõ ñòàíäàðò³â ³ òåíäåíö³é. Ïðèñêîðåííÿ çì³í
ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà òîâàðíèõ ðèíêàõ îáóìîâèëè
íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ òàêî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ùî ïðîÿâëÿòèìå ñò³éê³ñòü
äî íåïåðåäáà÷óâàíèõ êðèç, áóäå ãíó÷êîþ â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³¿, âì³òè
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àäàïòóâàòèñÿ â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³. Çà òàêèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâî
îòðèìóº âåëèêó ê³ëüê³ñòü ÿê ïîñò³éíèõ, òàê ³ óí³êàëüíèõ ñèãíàë³â òà äàíèõ, ùî
ï³äëÿãàþòü îáðîáö³ òà àíàë³çó. Æîäíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ íå ìîæå ôóíêö³îíóâàòè
áåç ³íôîðìàö³¿. Îñê³ëüêè îáñÿã ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî íàäõîäÿòü íà
ï³äïðèºìñòâî, íåóõèëüíî çá³ëüøóºòüñÿ âíàñë³äîê ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, ï³äïðèºìñòâà ïîñòàþòü ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ àäåêâàòíî¿ ðåàêö³¿.

Íà òë³ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè áàãàòî â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ
ñòèêíóëèñÿ ç íåÿâíîþ çàãðîçîþ, ÿêó ñòàíîâëÿòü ïðîöåñè ³íôîðìàòèçàö³¿, àäæå
âîíè âèìàãàþòü íå ò³ëüêè âèòðàòè ç âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, ç ïîñò³éíîãî
îíîâëåííÿ ³ñíóþ÷îãî çàáåçïå÷åííÿ, ïðèäáàííÿ íîâî¿ òåõí³êè, ï³äãîòîâêè
ñïåö³àë³ñò³â ç ³íôîðìàòèçàö³¿, àëå é ç ðîçâèòêó íàâè÷îê óïðàâë³íö³â ç ôîðìóâàííÿ,
êîðåêö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè, ðîçâèòêó ïðîöåñ³â ç âèâ÷åííÿ
òà âçàºìîä³¿ ç ³íôîðìàö³éíèì ïðîñòîðîì ï³äïðèºìñòâà.

Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ ìåòîä³â îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ïîòîê³â º ôðàãìåíòàðíèìè, íå ì³ñòÿòü ³ñòîòíèõ ðåêîìåíäàö³é àáî º ñóòî
òåõí³÷íèìè, òîáòî îð³ºíòóþòüñÿ íà àíàë³ç ô³çè÷íîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿. Îñíîâí³
äîñë³äæåííÿ, ùîäî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè âèêîíàí³
òàêèìè â³ò÷èçíÿíèìè â÷åíèìè, ÿê: Ê. À. Âàñåíåâ, Â. À. Âåðáà,
Î. Ì. Îë³éíè÷åíêî, Ò. Ïèñàðåíêî, Ä. Î. Òîëêà÷îâ òà ³í. Ñàìå ïðàö³ öèõ
íàóêîâö³â ñêëàäàþòü ³íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ äîñë³äæåíü ñèñòåìè
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º óäîñêîíàëåííÿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ó ñêëàä³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Äî îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì
êîìïàí³¿ Â. À. Âåðáà ïðîïîíóº â³äíîñèòè [1]:

1) ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, ùî ìàþòü ì³ñòèòè ôîðìàë³çîâàí³ äàí³, çíàííÿ,
ÿê³ çàô³êñîâàí³ íà â³äïîâ³äíèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿;

2) ïðîãðàìíî-òåõí³÷í³ çàñîáè òà îðãàí³çàö³éíî-íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ùî
çàáåçïå÷óþòü îðãàí³çàö³ÿì äîñòóï äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â íà îñíîâ³ â³äïîâ³äíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

3) ³íôîðìàö³éíó ³íôðàñòðóêòóðó, ùî çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ òà
ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó (çá³ð, îáðîáêà, çáåðåæåííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ,
ïîøóê òà ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿).

Íå ìåíø âàæëèâèì åëåìåíòîì ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó íà ï³äïðèºìñòâ³
º ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü öèðêóëþþ÷èõ ó ñèñòåìàõ, ì³æ íèìè òà ó
âçàºìîçâ’ÿçêàõ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ïîâ³äîìëåíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ
óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà [2].

Ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ðîçêðèòî ó ïðàö³ [3]: “… “³íôîðìàö³éí³
ïîòîêè” … º ñóêóïí³ñòþ öèðêóëþþ÷èõ íà ï³äïðèºìñòâ³ â³äîìîñòåé, íåîáõ³äíèõ
äëÿ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ”. ²íøå âèçíà÷åííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íàâåäåíî ó ïðàö³ [4]: “²íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ñêëàäàþòü
ñóêóïí³ñòü ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ îá’ºêòèâíî â³äîáðàæàþòü ðîçâèòîê ïðîöåñ³â ó
ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðåäàþòüñÿ ïî êàíàëàõ çâ’ÿçêó äëÿ çä³éñíåííÿ
îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ”. Òîáòî öå ïàïåðîâ³, óñí³ àáî åëåêòðîíí³ ïîâ³äîìëåííÿ,
äîêóìåíòè, ùî ï³äëÿãàþòü îáðîáö³ óñíèìè, ïèñüìîâèìè ìåòîäàìè àáî
êîìï’þòåðíèìè, òåëåêîìóí³êàö³éíèìè ñèñòåìàìè òà òåõíîëîã³ÿìè. Ó ñó÷àñíèõ
óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ óñíà òà ïàïåðîâà ñèñòåìè ³íôîðìóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ
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÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ çàì³íþþòüñÿ íà åëåêòðîíí³ àíàëîãè, ùî çíà÷íî çíèæóº
ÿê ÷àñîâ³, òàê ³ ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè íà îáðîáêó ³íôîðìàö³¿.

Íà êîæíîìó ç åòàï³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ öüîãî ïðîöåñó, ïðîõîäèòü òðè ñòàä³¿ [5, ñ. 55]:

1. Îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿. ²íôîðìàö³ÿ íàäõîäèòü ç âíóòð³øíüîãî ÷è
çîâí³øíüîãî äæåðåëà.

2. Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿. Îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ îáðîáëÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ëþäèíè òà/àáî ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

3. Ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ íà íàñòóïíèé åòàï. Ôîðìóþòüñÿ âèõ³äí³ äàí³, ÿê³
º äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàñòóïíîãî åòàïó ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ôîðìàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â çà êðèòåð³ºì äæåðåë óòâîðåííÿ
³íôîðìàö³¿ º òðàäèö³éíîþ. Òîáòî çàãàëüíîïðèéíÿòèì º ðîçïîä³ë ³íôîðìàö³éíèõ
ïîòîê³â íà âõ³äí³ òà âèõ³äí³. Äî âõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â (çâàæàþ÷è íà
ñòàíäàðòè òà ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ) íàëåæèòü ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñåðåäîâèùå, ó
ÿêîìó ôóíêö³îíóº ï³äïðèºìñòâî. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ âêëþ÷àº ô³íàíñîâ³ àáî
íåô³íàíñîâ³, ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³, ê³ëüê³ñí³, ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè. Öå ìîæå
áóòè ³íôîðìàö³ÿ ìàêðîåêîíîì³÷íîãî àáî ãàëóçåâîãî õàðàêòåðó, çàêîíîäàâ÷³ òà
íîðìàòèâí³ àêòè, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðèíêîâå îòî÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà, ïðî ä³ÿëüí³ñòü
éîãî ïàðòíåð³â òà êîíêóðåíò³â, ñòàòèñòè÷íà çâ³òí³ñòü òîùî. Äî âèõ³äíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íàëåæàòü ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè ï³äïðèºìñòâà, ïðîãíîçí³ òà
çâ³òí³ ïîêàçíèêè çà íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³, çà ãåîãðàô³÷íèìè òà/àáî ïðîäóêòîâèìè
ñåãìåíòàìè, äîêóìåíòè ïðî îáë³êîâó ïîë³òèêó, ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü, òîáòî âñå òå,
ùî íåîáõ³äíî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòåéêõîëäåð³â ï³äïðèºìñòâà ðåëåâàíòíèìè äàíèìè
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³ [1].

²íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ï³äïðèºìñòâà ìîæíà òàêîæ óìîâíî ïîä³ëèòè íà äâ³
÷àñòèíè: çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³. Ñåðåä çîâí³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ìîæíà
âèä³ëèòè ì³æíàðîäí³, åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³, òåõíîëîã³÷í³, òåõí³÷í³,
ðèíêîâ³, êîíêóðåíòí³. Âíóòð³øí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè âêëþ÷àþòü ïîòîêè
ð³çíîïëàíîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ó äîêóìåíòàëüí³é, òàê ³ â åëåêòðîíí³é ôîðì³, à
ñàìå:

— ì³æ êåð³âíèêîì ï³äïðèºìñòâà ³ êåð³âíèêàìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
(öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³);

— ì³æ êåð³âíèêîì ³ ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà;
— ì³æ öåíòðàìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà;
— ì³æ êåð³âíèêîì îêðåìîãî öåíòðó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ïðàö³âíèêàìè öüîãî

öåíòðó;
— ì³æ ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà [2].
Ñêëàäí³ñòü òà ì³íëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà ñëóãóº

ñóòòºâîþ ï³äñòàâîþ äëÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè
ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè, ùî âèêîíóâàòèìå òàêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ,
ïîâèíí³ áóòè òàê³:

— âèâ÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â òà ¿õ ïðîåêòóâàííÿ ç ìåòîþ
âñòàíîâëåííÿ ÷³òêîñò³ ðóõó ³íôîðìàö³¿ ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè
ï³äïðèºìñòâà;

— ñèñòåìàòèçàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî íàäõîäÿòü íà ï³äïðèºìñòâî
ççîâí³, ¿õ ðîçïîä³ë òà ïåðåíàïðàâëåííÿ äî â³äïîâ³äíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â;

— çàáåçïå÷åííÿ àíàë³çó ïîòîê³â ð³çíîïëàíîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çà ¿¿ âàæëèâ³ñòþ
³ äîö³ëüí³ñòþ äëÿ ï³äïðèºìñòâà;

— àíàë³ç åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè ³ âòðàò â³ä âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ;
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— ôîðìóâàííÿ àðõ³âó ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ íà ï³äïðèºìñòâ³;
— àíàë³ç ÿêîñò³ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà ï³äïðèºìñòâ³ â

çàëåæíîñò³ â³ä ³íôîðìàö³éíîãî îòî÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà.
Äëÿ àíàë³çó ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà ïðîïîíóºòüñÿ

çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè, çàïðîïîíîâàíî¿ ². Àíñîôôîì ùîäî îö³íþâàííÿ ñòàíó
ìåíåäæìåíòó â³äïîâ³äíî äî óìîâ éîãî â³äïîâ³äíîñò³ âèêëèêàì çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà çà äîïîìîãîþ âèçíà÷åííÿ ðîçðèâ³â ì³æ ñòàíîì ìåíåäæìåíòó òà
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [6; 7; 8]. Äëÿ ïðèñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè äî àíàë³çó
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà ï³äïðèºìñòâ³ íåîáõ³äíî âíåñòè äî ìåòîäèêè íèçêó
ìîäèô³êàö³é. Àíàë³ç ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â áóäå ïðîâîäèòèñü ó òðüîõ ïëîùèíàõ:

— àíàë³ç âõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â;
— àíàë³ç âèõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â;
— àíàë³ç âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà.
Òàêà ìåòîäèêà äîçâîëèòü îö³íèòè ÿê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿêèìè

ï³äïðèºìñòâî îáì³íþºòüñÿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, à òàêîæ ÿê³ñòü âíóòð³øí³õ
ïîòîê³â, ùî âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ ôóíêö³îíóâàííÿ çîâí³øí³õ.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ áóäå çàñòîñîâàíî ï’ÿòü ð³âí³â íà
øêàë³ íåñòàá³ëüíîñò³ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, êîæåí ç ÿêèõ áóäå îïèñàíî çà äîïîìîãîþ
÷îòèðüîõ ïîêàçíèê³â:

1) ñêëàäí³ñòü ³íôîðìàö³¿ (ê³ëüê³ñòü, íàî÷í³ñòü ³íôîðìàö³¿, âàæê³ñòü
³íòåðïðåòàö³¿, ëåãê³ñòü àíàë³çó);

2) âèçíà÷åí³ñòü ³íôîðìàö³¿ (äîðå÷í³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü íàäàííÿ, òî÷í³ñòü,
ïîâíîòà, äåòàëüí³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü, ñò³éê³ñòü);

3) ì³íëèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿ (øâèäê³ñòü îíîâëåííÿ äàíèõ, ÷àñòîòà çì³í
ôîðìàò³â íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíèõ êîíòðàãåíò³â, äîêóìåíòàðíèõ
ôîðì òîùî);

4) íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ (äîñòîâ³ðí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü
âèêîðèñòàííÿ äëÿ ðîçðàõóíê³â, âèêîíàííÿ ïðîãíîç³â òà ðîçðîáêè ïîäàëüøèõ
ä³é).

Â³äïîâ³äíî äî øêàëè ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè, ùî â³äïîâ³äàþòü çíà÷åííþ “1”
íà øêàë³, ì³ñòÿòü òàêó ³íôîðìàö³þ, ùî º ñòðóêòóðîâàíîþ, ïîâíîþ, äåòàëüíîþ,
à ïðè ¿¿ îáðîáö³ òà àíàë³ç³ íå âèíèêàº òðóäíîù³â ç áîêó ï³äïðèºìñòâà; ³íôîðìàö³éí³
ïîòîêè, ð³âåíü ÿêîñò³ ÿêèõ â³äïîâ³äàº çíà÷åííþ “5” íà øêàë³ íåñòàá³ëüíîñò³,
ì³ñòÿòü ôðàãìåíòàðíó ³íôîðìàö³þ, îáðîáêà òà àíàë³ç ÿêî¿ º äîñèòü ñêëàäíèìè.

Îö³íþâàííÿ íåñòàá³ëüíîñò³ âõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà
âèêîíóºòüñÿ ãðóïîþ åêñïåðò³â ï³äïðèºìñòâà (êëþ÷îâèõ ñïåö³àë³ñò³â, ïðîåêòíî¿
êîìàíäè àáî òîï-ìåíåäæìåíòó). Ïî êîæíîìó ïîêàçíèêó åêñïåðòè ïðîñòàâëÿþòü
áàë â³ä 1 äî 5. Ð³âåíü íåñòàá³ëüíîñò³ âõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â âèâîäèòüñÿ
çà ôîðìóëîþ:

 ,  (1)

äå  — íåñòàá³ëüí³ñòü âõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ( [0;1]);
 — îö³íêà ïîêàçíèêà i åêñïåðòîì j;

n — ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â (ó öüîìó âèïàäêó 4);
k — ê³ëüê³ñòü åêñïåðò³â.
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Âèçíà÷åííÿ ñóêóïíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèõ³äíèõ òà âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ
ïîòîê³â çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ôîðìóâàííÿ àíêåò ç ïåðåë³êîì ïèòàíü àáî
òâåðäæåíü (ùî º ñïåöèô³÷íèìè äëÿ êîæíîãî îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà) çà
ôîðìóëàìè:

 , (2)

 ,  (3)

äå  — ÿê³ñòü âèõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â (  );
 — ÿê³ñòü âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ( );

 — ïèòîìà âàãà òâåðäæåííÿ (  =1);

 — ñåðåäíº çíà÷åííÿ îö³íþâàííÿ òâåðäæåííÿ åêñïåðòíîþ ãðóïîþ (â³ä 1
äî 5);

 — ê³ëüê³ñòü òâåðäæåíü â àíêåò³.

Îñê³ëüêè âñ³ òâåðäæåííÿ â àíêåòàõ º ð³âíîçíà÷íèìè, ðîçðàõóíîê âàãè
òâåðäæåíü ìîæíà ïðîâåñòè çà ôîðìóëîþ:

 . (4)

Îð³ºíòîâí³ òâåðäæåííÿ äëÿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ âíóòð³øí³õ òà âèõ³äíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íàâåäåíî â òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1
Îð³ºíòîâí³ òâåðäæåííÿ äëÿ àíàë³çó ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 1

Çíà÷åííÿ îö³íîê âõ³äíèõ, âèõ³äíèõ òà âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â
º ïðèáëèçíèìè, àäæå ìîæóòü êîëèâàòèñÿ â ìåæàõ â³ä íóëÿ äî îäèíèö³. Îñê³ëüêè
äëÿ ï³äïðèºìñòâà º äóæå âàæëèâîþ â³äïîâ³äí³ñòü ÿêîñò³ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè
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âíóòð³øí³õ ³ âèõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íåñòàá³ëüíîñò³ âõ³äíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, º äîö³ëüíèì âèçíà÷åííÿ ðîçðèâ³â ì³æ öèìè ïîêàçíèêàìè:

 ,  (5)
 ,  (6)

äå   — ðîçðèâ ì³æ ð³âíåì íåñòàá³ëüíîñò³ âõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â
òà ÿê³ñòþ âèõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî äåìîíñòðóº, íàñê³ëüêè
ï³äïðèºìñòâî çäàòíå í³âåëþâàòè íåãàòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
çàâäÿêè ÿê³ñí³é îðãàí³çàö³¿ âèõ³äíî¿;

 — ðîçðèâ ì³æ ð³âíåì íåñòàá³ëüíîñò³ âõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â òà
ÿê³ñòþ âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà, ùî äåìîíñòðóº,
íàñê³ëüêè îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â º ñò³éêîþ äî
íåñòàá³ëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü ççîâí³.

Àíàë³ç ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà, ¿õ îðãàí³çàö³¿,
øâèäêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ äîçâîëÿº âèÿâèòè ëàíêè âòðàòè ³íôîðìàö³¿ àáî ¿¿
ïîøêîäæåííÿ, òîáòî ³ñíóþ÷³ êîìóí³êàö³éí³ ðîçðèâè, ùî çíà÷íî ï³äâèùèòü ÿê³ñòü
ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì çàâäÿêè ä³àãíîñòóâàííþ ïðîáëåìíèõ çîí, ùî ìîæóòü ñëóãóâàòè
äæåðåëîì óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì, ïîêðàùåííþ òà ïðèñêîðåííþ ïðîöåñó
ôîðìóâàííÿ íîâèõ çíàíü íà ï³äïðèºìñòâ³ íà ðîçêðèòòÿ ³ñíóþ÷èõ, à òàêîæ
ïåðåòâîðåííþ ôîðìàë³çîâàíèõ çíàíü íà ³íòåëåêòóàëüíèé ïðîäóêò.

Êîìïëåêñí³ ïîêàçíèêè àíàë³çó ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî º
ðåçóëüòàòîì åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü, ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ àíàë³çó ñòàíó
çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà â êîìïëåêñ³ ç ³íøèìè
ïîêàçíèêàìè.

Àíàë³ç ÿêîñò³ ôîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè äàº
ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè “âóçüê³ ì³ñöÿ” îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³, ¿õ
ïðè÷èíè, øëÿõè ïîäîëàííÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî âñòàíîâëåííÿ çëàãîäæåíîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà òà ççîâí³ (ç êîíòðàãåíòàìè,
ñòåéêõîëäåðàìè), ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà òà áåçïåðå÷íîìó äîñÿãíåííþ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè.
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Æóêîâà Ä. À. Ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ íà ïðåäïðèÿòèè

Îáîñíîâàíà àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ íà ïðåäïðèÿòèè. Ïðèâåäåíû ñòàäèè, êîòîðûå ïðîõîäèò èíôîðìàöèÿ â ïðîöåññå
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ
ñóùíîñòè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è èõ ôîðìàëèçàöèè ïî ïðèçíàêó èñòî÷íèêà
îáðàçîâàíèÿ èëè ïîñòóïëåíèÿ. Êîíêðåòèçèðîâàíû âèäû èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.
Ïðèâåäåíû òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè.
Ñèñòåìàòèçèðîâàíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ àíàëèçà èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçðàáîòàí ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê àíàëèçó âõîäÿùèõ, èñõîäÿùèõ è
âíóòðåííèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ íà ïðåäïðèÿòèè, èõ êà÷åñòâà è ñòàáèëüíîñòè ñ
èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ýêñïåðòíîãî îïðîñà íà îñíîâå ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäà,
ïðåäëîæåííîãî È. Àíñîôôîì ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ ñîñòîÿíèÿ ìåíåäæìåíòà óñëîâèÿì
è âûçîâàì âíåøíåé ñðåäû. Ïðåäëîæåí ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ðàçðûâîâ ìåæäó
èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè. Ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ñ ïðèìåíåíèåì
ïðåäëîæåííîãî ïîäõîäà, ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ óëó÷øåíèÿ àíàëèçà âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ïðåäïðèÿòèÿ, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ,
ýêñïåðòíûé îïðîñ, ðàçðûâû èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.

Zhukova, D. A. Methodological Approach to Information Flows Quality Evaluation at
the Enterprise

In the article the relevance of the research of quality of information flows formation at
the enterprise is proved; the stages, through which the information moves during the process of
strategic management at the enterprise are described; major approaches to the definition of
information flows contents and their formalization on the grounds of the source of formation or
income are examined; types of information flows are specified; requirements to the system of
information flows management are given; main lines of information flows analysis at the
enterprise are systematized. The author developed methodological approach to the analysis of
incoming, outcoming and internal information flows at the enterprise, their quality and consistency
involving the expert questionnaire on the basis of the elaborated by I. Ansoff methodological
approach to the evaluation of the management state accordance with the conditions and challenges
of the external environment; the approach to the evaluation of gaps between information flows
is brought out. The results which can be obtained with the application of such approach can be
used for the improvement of external and internal environment analysis.

Keywords: information flows of the enterprise, management system, expert questionnaire,
gaps of information flows.
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