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Ðîçãëÿíóòî êîìïëåêñí³ñòü ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿»
÷åðåç ïðèçìó åêîíîì³÷íèõ êàòåãîð³é, òàêèõ ÿê: êîíêóðåíö³ÿ,
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà, ñòðàòåã³ÿ.
Íà îñíîâ³ îãëÿäó íàóêîâèõ äæåðåë íàâåäåíî âëàñíå âèçíà÷åííÿ
ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿». Ñèñòåìàòèçîâàíî ï³äõîäè
äî êëàñèô³êàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é òà ¿õ ð³çíîâèä³â.
Îõàðàêòåðèçîâàíî îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ñôåðè ãîòåëüíî-
ðåñòîðàííîãî á³çíåñó. Íà îñíîâ³ ñèñòåìàòèçàö³¿ êëàñèô³êàö³¿
êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é òà õàðàêòåðèñòèêè îñîáëèâîñòåé
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó âèîêðåìëåíî ñòðàòåã³¿
êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó.
Àðãóìåíòîâàíî, ùî ï³äïðèºìñòâàì ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî
á³çíåñó âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè äåê³ëüêà âçàºìîäîïîâíþþ÷èõ
êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é îäíî÷àñíî, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü
âèáóäóâàòè ñèñòåìó êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é. Íà îñíîâ³ àíàë³çó
ðîçãëÿíóòîãî ìàòåð³àëó çàïðîïîíîâàíî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ
ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî
á³çíåñó ðåàë³çîâóâàòè â³äïîâ³äíî äî âèä³ëåíèõ ñòàä³é. Öå äàº
ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëþâàòè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè òà
ðåñòîðàííèìè ï³äïðèºìñòâàìè â ñó÷àñíèõ äèíàì³÷íèõ óìîâàõ
ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíö³ÿ, ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿, ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèé á³çíåñ.
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Ïåðìàíåíòí³ òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó â³ò÷èçíÿí³é
åêîíîì³ö³, õàðàêòåðèçóþòüñÿ âåëèêîþ äèíàì³÷í³ñòþ, ùî ïðèìóøóº ï³äïðèºìñòâà
ðîçâèâàòè ñâî¿ àäàïòàö³éí³ ìîæëèâîñò³, â³äíîâëþþ÷è òèì ñàìèì áàëàíñ ì³æ
âíóòð³øí³ì ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ÿê³ ìàþòü çíàõîäèòèñü ó äèíàì³÷í³é ð³âíîâàç³.
Öå â³äîáðàæàºòüñÿ ó ñòðàòåã³¿, çì³ñò òà çàâäàííÿ ÿêî¿ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè óìîâàì
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ìîæëèâîñòÿì ï³äïðèºìñòâà. Âîíà ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³
âñåá³÷íîãî àíàë³çó ³ñíóþ÷èõ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ ç ìåòîþ âèáîðó òàêèõ,
ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ äàëà á çìîãó çì³öíèòè ðèíêîâ³ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà, çá³ëüøèòè
éîãî ïðèñóòí³ñòü íà ðèíêó, óáåçïå÷èòè â³ä àãðåñèâíî¿ íàñòóïàëüíî¿ ïîë³òèêè
êîíêóðåíò³â.

Êîæåí ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ ñâîãî ðîçâèòêó, êåðóþ÷èñü,
ïî-ïåðøå, çàãàëüíèìè äëÿ âñ³õ ïðàâèëàìè ïîâåä³íêè, óñòàíîâëþâàíèìè
çàêîíîäàâñòâîì, ïî-äðóãå, âëàñíèìè ³íòåðåñàìè, ìåòîþ ³ ìîæëèâîñòÿìè ³, ïî-òðåòº,
òèìè ïîçèö³ÿìè íà ðèíêó, ùî ñêëàëèñÿ ó ïðîöåñ³ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Ñòàíîâëåííÿ ðèíêó ïîñëóã ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó â
Óêðà¿í³ ïîâ’ÿçàíå ç íåîáõ³äí³ñòþ ïåðåõîäó äî íîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî
âèêëèêàëî íèçêó ïðîáëåì òà íåóçãîäæåíîñòåé. Âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ ó ö³é
ñôåð³ ãîñïîäàðþâàííÿ ñïîíóêàº ï³äïðèºìñòâà äî ïîøóêó íîâèõ ìîæëèâîñòåé òà
ôîðìóâàííÿ ñò³éêî¿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿, ÿêà çàáåçïå÷èòü ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÿê íà íàö³îíàëüíîìó, òàê ³ ì³æíàðîäíîìó ðèíêàõ.

Ïðîáëåìàì õàðàêòåðèñòèêè òà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é
ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè áàãàòüîõ íàóêîâö³â, çîêðåìà Ì. Ïîðòåðà [1], À. Òîìïñîíà òà
À. Ñòð³êëåíäà [2], ². Àíñîôôà [3], Ã. Àçîºâà [4], Þ. ²âàíîâà [5],
Ç. Øåðøíüîâî¿ [6], Ã. Õåìåëà òà Ñ. Ïðàõàëàäà [7]. Ïðîòå íåäîñòàòíüî
äîñë³äæåíèìè º ïðîáëåìè òà îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿
ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèîêðåìëåííÿ ñòðàòåã³é êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó òà ðîçðîáêà ñòàä³é ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿
êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó.

Ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ìàº áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàí³ ÿê ³ç âíóòð³øí³ì ñåðåäîâèùåì, òàê ³ çîâí³øí³ì, òîìó
ïëàíóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ïîâèííî çä³éñíþâàòèñü íà îñíîâ³ ñòðàòåã³÷íèõ ñêëàäîâèõ,
ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü ÿêèõ âèçíà÷àº ³ºðàðõ³þ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà áóäóºòüñÿ
íà îñíîâ³ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

Ïîíÿòòÿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿ âàðòî ðîçãëÿäàòè ÷åðåç ïðèçìó áàãàòüîõ
åêîíîì³÷íèõ êàòåãîð³é, òàêèõ ÿê: êîíêóðåíö³ÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü,
êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà, ñòðàòåã³ÿ.

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå êîæíå âèçíà÷åííÿ öèõ åêîíîì³÷íèõ êàòåãîð³é.
Êîíêóðåíö³ÿ — öå ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòîì ñâî¿ìè êîíêóðåíòíèìè

ïåðåâàãàìè íà êîíêðåòíîìó ðèíêó äëÿ îäåðæàííÿ ïåðåìîãè àáî äîñÿãíåííÿ ³íøî¿
ìåòè ó áîðîòüá³ ç êîíêóðåíòàìè [8, ñ. 98].

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü — çäàòí³ñòü âèðîáëÿòè é ðåàë³çîâóâàòè ñâîþ
ïðîäóêö³þ øâèäêî, äåøåâî, ÿê³ñíî, ïðîäàâàòè ¿¿ â äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³, ïðè âèñîêîìó
òåõíîëîã³÷íîìó ð³âí³ îáñëóãîâóâàííÿ [9, ñ. 52].

Êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà — õàðàêòåðèñòèêè ³ âëàñòèâîñò³ òîâàðó (ìàðêè), ÿê³
ñòâîðþþòü äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïåâíó ïåðåâàãó íàä ñâî¿ìè ïðÿìèìè êîíêóðåíòàìè [10,
ñ. 236].

Ñòðàòåã³ÿ — äîâãîñòðîêîâèé êóðñ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ñïîñ³á äîñÿãíåííÿ
ìåòè, ÿêèé âîíî âèçíà÷àº äëÿ ñåáå ç àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â, êåðóþ÷èñü âëàñíèìè
ì³ðêóâàííÿìè â ìåæàõ ñâîº¿ ïîë³òèêè [6, ñ. 91].
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Ïðîàíàë³çóâàâøè öåé âçàºìîçâ’ÿçîê ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿» ç
åêîíîì³÷íèìè êàòåãîð³ÿìè, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ï³äïðèºìñòâó äëÿ òîãî,
ùîá íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàòè òåíäåíö³ÿì ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè,
íåîáõ³äíî âèáðàòè äëÿ ñåáå ñèñòåìó ïð³îðèòåò³â, êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà ðîçðîáèòè
â³äïîâ³äíó ñòðàòåã³þ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ º áàãàòî âàð³àíò³â
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿». Ì. Ïîðòåð [1, ñ. 104] ñòâåðäæóº,
ùî ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿ ñïðÿìîâàíà íà òå, ùîá çàéíÿòè ñò³éêó ³ âèã³äíó ïîçèö³þ,
ÿêà äàñòü çìîãó îðãàí³çàö³¿ ïðîòèñòîÿòè íàòèñêó òèõ ñèë, ÿê³ âèçíà÷àþòü
êîíêóðåíòíó áîðîòüáó â ãàëóç³. À. Òîìïñîí, À. Ñòð³êëåíä [2, ñ. 326] ðîçãëÿäàþòü
ñòðàòåã³þ êîíêóðåíö³¿ ÿê ðîçðîáëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà
âñòàíîâëåííÿ ³ çì³öíåííÿ äîâãîñòðîêîâî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà â
êîíêðåòí³é ãàëóç³. ². Àíñîôô [3, ñ. 260] òðàêòóº ñòðàòåã³þ êîíêóðåíö³¿ ÿê ñòðàòåã³þ,
ùî êîíöåíòðóºòüñÿ íà ä³ÿõ òà ï³äõîäàõ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç óïðàâë³ííÿì òà ñïðÿìîâàí³
íà çàáåçïå÷åííÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îäí³é ñïåöèô³÷í³é ñôåð³ á³çíåñó. Ã. Àçîºâ [4,
ñ. 56] õàðàêòåðèçóº ñòðàòåã³þ êîíêóðåíö³¿, ÿê ïëàí ä³é îðãàí³çàö³¿, ñïðÿìîâàíèé
íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ íà ïåâíîìó ðèíêó. Þ. ²âàíîâ [5]
äàº òàêå âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿: «Ðåòåëüíî ðîçðîáëåíà ïðîãðàìà çàõîä³â,
ÿê³ ìàþòü áóòè ðåàë³çîâàí³ îðãàí³çàö³ºþ, ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ âèã³äíî¿ êîíêóðåíòíî¿
ïîçèö³¿ íà ðèíêó òà àäàïòàö³¿ îðãàí³çàö³¿ äî çì³í ó âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó
ñåðåäîâèù³». Ç. Øåðøíüîâà [6, ñ. 24] ïèøå, ùî ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿ — öå ä³ëîâà
ñòðàòåã³ÿ îðãàí³çàö³¿, îñíîâîþ ÿêî¿ º ñò³éêà êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà. Ã. Õåìåë òà
Ñ. Ïðàõàëàä [7, ñ. 58] ñòâåðäæóþòü, ùî ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîëÿãàº
ó ñòâîðåíí³ ìàéáóòíüî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè øâèäøå, í³æ êîíêóðåíòè ñêîï³þþòü
òå, ùî âè âèêîðèñòîâóºòå ñüîãîäí³.

Àíàë³ç ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿» äåìîíñòðóº, ùî ÿê â³ò÷èçíÿí³, òàê ³
çàêîðäîíí³ â÷åíí³ äàþòü ð³çí³ âèçíà÷åííÿ çàëåæíî â³ä îð³ºíòàö³¿ ñòðàòåã³¿ íà
ðèíîê àáî ãàëóçü; öå ñâ³ä÷èòü ïðî ñêëàäí³ñòü òà áàãàòîïëàíîâ³ñòü öüîãî ïîíÿòòÿ.
Òàêèì ÷èíîì, ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîìïëåêñ ñõåì, ìåòîäèê,
ïðîöåäóð òà ³í³ö³àòèâ, ùî ñêëàäàþòü îñíîâó êîíêóðåíòíî¿ ïîâåä³íêè ï³äïðèºìñòâà
íà ðèíêó ³ ñïðÿìîâàí³ íà çàâîþâàííÿ ñïîæèâà÷³â òà çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåá,
äîñÿãíåííÿ ïåðåâàã íàä êîíêóðåíòàìè ³ çàêð³ïëåííÿ ïîçèö³é íà ðèíêó.

Âèâ÷åííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë òà äîñâ³äó ãîñïîäàðþâàííÿ ï³äïðèºìñòâ íà
ðèíêó ïîêàçóº, ùî ³ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³ êëàñèô³êàö³¿ ñòðàòåã³é êîíêóðåíö³¿.
Îñê³ëüêè ºäèíîãî ï³äõîäó äî êëàñèô³êàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é òà ¿õ ð³çíîâèä³â
íå ³ñíóº, ââàæàºìî äîö³ëüíîþ ¿õ ñèñòåìàòèçàö³þ, îñê³ëüêè âîíè º âèçíà÷íèìè ïðè
ïîáóäîâ³ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ó áóäü-ÿê³é
ãàëóç³.

Ì. Ïîðòåð âèä³ëÿº òðè êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâ: ñòðàòåã³þ
íàéìåíøèõ ñóêóïíèõ âèòðàò; ñòðàòåã³þ äèôåðåíö³àö³¿ ïðîïîçèö³ÿ ïðîäóêòó ÷è
ïîñëóãè, ùî â ìåæàõ ãàëóç³ ñïðèéìàºòüñÿ óí³êàëüíîþ; ñòðàòåã³þ çîñåðåäæåííÿ,
ÿêà ïåðåäáà÷àº çîñåðåäæåííÿ íà êîíêðåòí³é ãðóï³ ïîêóïö³â, ñåãìåíò³, òîâàðí³é
íîìåíêëàòóð³, ãåîãðàô³÷íîìó ðèíêó [11, ñ. 51–57].

²íø³ çàõ³äí³ â÷åí³ — À. À. Òîìïñîí, À. Äæ. Ñòðèêëåíä ïðîïîíóþòü á³ëüø
ðîçøèðåíó êëàñèô³êàö³þ, âèä³ëÿþ÷è ï’ÿòü âèä³â ñòðàòåã³é êîíêóðåíö³¿: ñòðàòåã³ÿ
ë³äèðóâàííÿ ó âèòðàòàõ ïåðåäáà÷àº çíèæåííÿ ïîâíèõ âèòðàò âèðîáíèöòâà òîâàðó
àáî ïîñëóãè, ùî çàëó÷àº âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â; ñòðàòåã³ÿ øèðîêî¿ äèôåðåíö³àö³¿
íàïðàâëåíà íà íàäàííÿ òîâàðàì êîìïàí³¿ ñïåöèô³÷íèõ ðèñ, ÿê³ â³äð³çíÿþòü ¿õ â³ä
òîâàð³â ô³ðì-êîíêóðåíò³â, ùî ñïðèÿº çàëó÷åííþ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â;
ñòðàòåã³ÿ îïòèìàëüíèõ âèòðàò äàº ìîæëèâ³ñòü ïîêóïöÿì îòðèìàòè çà ñâî¿ ãðîø³
á³ëüøó ö³íí³ñòü çà ðàõóíîê ñïîëó÷åííÿ íèçüêèõ âèòðàò ³ øèðîêî¿ äèôåðåíö³àö³¿
ïðîäóêö³¿. Çàâäàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çàáåçïå÷èòè îïòèìàëüí³ (íàéíèæ÷³) âèòðàòè
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³ ö³íè ùîäî âèðîáíèê³â ïðîäóêö³¿ ç àíàëîã³÷íèìè ðèñàìè ³ ÿê³ñòþ; ñôîêóñîâàíà
ñòðàòåã³ÿ, àáî ñòðàòåã³ÿ ðèíêîâî¿ í³ø³ íà îñíîâ³ íèçüêèõ âèòðàò, îð³ºíòîâàíà íà
âóçüêèé ñåãìåíò ïîêóïö³â; ñôîêóñîâàíà ñòðàòåã³ÿ, àáî ñòðàòåã³ÿ ðèíêîâî¿ í³ø³ íà
îñíîâ³ äèôåðåíö³àö³¿ ïðîäóêö³¿ [2, ñ. 164–187].

Ã. Ë. Àçîºâ, À. Ï. ×åëºíêîâ êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿ ðîçïîä³ëÿþòü íà ñòðàòåã³þ
çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, ñòðàòåã³þ äèôåðåíö³àö³¿ ïðîäóêö³¿, ñòðàòåã³þ
ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó — ðîçðîáêó ðèíêîâèõ í³ø, ñòðàòåã³þ ðåàë³çàö³¿ íîâîââåäåíü;
ñòðàòåã³þ íåãàéíîãî ðåàãóâàííÿ íà ïîòðåáè [4, ñ. 118–148].

². Àíñîôô âèä³ëÿº òàê³ ñòðàòåã³¿: ìàêñèì³çàö³¿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè,
äèôåðåíö³þâàííÿ òîâàð³â/ïîñëóã ô³ðìè, äèôåðåíö³þâàííÿ ðèíêó (ðèíêîâî¿ í³ø³),
çðîñòàííÿ [3, ñ. 171–173].

Ô. Êîòëåð çà êîíêóðåíòíîþ ïîçèö³ºþ òà ìàðêåòèíãîâèì ñïðÿìóâàííÿì
âèä³ëÿº ñòðàòåã³þ ðèíêîâîãî ë³äåðà, ñòðàòåã³þ ïðåòåíäåíòà íà ë³äåðñòâî, ñòðàòåã³þ
ô³ðìè-ïîñë³äîâíèêà, ñòðàòåã³þ ô³ðìè-í³øåðà [12, ñ. 212–223].

Ã. Õóëåé, Ä. Ë³í÷, Ä. Äæîááåð çà ñòðàòåã³÷íèì ïðîô³ëåì ô³ðìè
âèîêðåìëþþòü ñòðàòåã³þ àãðåñîð³â, ñòðàòåã³þ ô³ðì, ÿê³ çàéìàþòü ñåãìåíòè ç
íàéêðàùèìè ïîçèö³ÿìè, ñòðàòåã³þ «ñåðåäí³õ» ô³ðì, ñòðàòåã³þ ô³ðì, ÿê³ çàéìàþòü
ñåãìåíòè ç âèñîêîþ ö³íí³ñòþ, ñòðàòåã³þ îáîðîíö³â [13].

Òàêèì ÷èíîì, â îñíîâ³ êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê íàóêîâö³ âèêîðèñòîâóþòü
ð³çí³ ï³äõîäè. Íàé÷àñò³øå çà îçíàêó êëàñèô³êàö³¿ ïðèéìàºòüñÿ ñïîñ³á çäîáóòòÿ
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã; âîäíî÷àñ äåÿê³ íàóêîâö³ ââàæàþòü çà íåîáõ³äíå âçÿòè çà
îñíîâó ê³íöåâó ìåòó ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ — äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ðèíêîâèõ ïîçèö³é.
Òàêîæ ïðîïîíóþòüñÿ êëàñèô³êàö³¿, ùî ïîºäíóº âèîêðåìëåí³ âèùå ï³äõîäè òà
õàðàêòåðèçóþòü âèá³ð ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿ çàëåæíî â³ä êîìá³íàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ
³äåé, ðîçì³ðó ï³äïðèºìñòâà òà ñïåö³àë³çàö³¿ á³çíåñó. Ìîæíà çàóâàæèòè ñòîñîâíî
çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â, ùî âîíè º âçàºìîäîïîâíþþ÷èìè, îñê³ëüêè õàðàêòåðèçóþòü
ð³çí³ ÷àñòèíè ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿; öå ñë³ä áðàòè äî óâàãè ïðè ¿¿ ïëàíóâàíí³ òà
ðåàë³çàö³¿.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ñâ³òîâèé ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèé á³çíåñ
ï³ä íàòèñêîì çíà÷íèõ ãëîáàë³çàö³éíèõ òà ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â; çàçíàº âïëèâó
ÿê ç³ ñòîðîíè çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, òàê ³ âíóòð³øí³õ, òîìó ï³äïðèºìñòâà çìóøåí³
øóêàòè íîâ³ ³íñòðóìåíòè òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ áàçóâàòèìóòüñÿ íà ñèñòåìíèõ
ï³äõîäàõ. Öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ ñó÷àñíèì ñòàíîì ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ òà ð³âíåì
êîíêóðåíö³¿ ó ö³é ñôåð³.

Ñó÷àñíèé ãîòåëüíèé òà ðåñòîðàííèé á³çíåñ ÿê åêîíîì³÷íå ÿâèùå ìàº
³íäóñòð³àëüíó ôîðìó, âèñòóïàº ó âèãëÿä³ ïðîäóêòó òà ïîñëóãè, ÿê³ íå ìîæóòü
íàêîïè÷óâàòèñÿ ³ òðàíñïîðòóâàòèñÿ, ñòâîðþº íîâ³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ ³ ñòàº ÷àñòî ï³îíåðîì
îñâîºííÿ íîâèõ ðàéîí³â, ñïðèÿº ïðèñêîðåíîìó ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè,
âèñòóïàº ÿê ìåõàí³çì ïåðåðîçïîä³ëó íàö³îíàëüíîãî äîõîäó íà êîðèñòü êðà¿í, ùî
ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ãîòåëüíîìó á³çíåñ³, º ìóëüòèïë³êàòîðîì çðîñòàííÿ íàö³îíàëüíîãî
äîõîäó, çàéíÿòîñò³ ³ ðîçâèòêó ì³ñöåâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ³ çðîñòàííÿ ð³âíÿ æèòòÿ
ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ, õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì åôåêòèâíîñò³ òà øâèäêîþ
îêóïí³ñòþ ³íâåñòèö³é, º åôåêòèâíèì çàñîáîì îõîðîíè ïðèðîäè ³ êóëüòóðíî¿
ñïàäùèíè, ïîºäíóºòüñÿ ç áàãàòüìà ãàëóçÿìè ãîñïîäàðñòâà ³ âèäàìè ä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè. Ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â ãàëóçåâîìó
êîìïëåêñ³ ñôåðè òóðèçìó çàéìàþòü ïðîâ³äíå ì³ñöå, ñòàíîâëÿ÷è îäèí ³ç
íàéïåðñïåêòèâí³øèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ [14].

Ó ñâ³òîâîìó ïðîñòîð³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ ÿê ê³ëüêîñò³, òàê ³ ÿêîñò³
ïîñëóã ó ñôåð³ ãîñòèííîñò³, ïðîòå òàê³ ïîçèòèâí³ òåíäåíö³¿ íå ïðèòàìàíí³ äëÿ
Óêðà¿íè. Ðåçóëüòàòîì âïëèâó çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â íà ðèíêó ãîòåëüíî-
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ðåñòîðàííîãî á³çíåñó ñêëàëàñÿ ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿
â ð³çíèõ ðåã³îíàõ, ì³ñòàõ òà çàêëàäàõ º íåîäíàêîâèì.

²ñíóþ÷³ ðîçá³æíîñò³ ì³æ êîí’þíêòóðîþ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ð³çíî¿ ö³íîâî¿
ãðóïè òà êàòåãîð³é º äîñòàòíüî ñóòòºâèìè. Òîìó ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ìåòè òà äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó.

Óçàãàëüíþþ÷è âèùåñêàçàíå, âèîêðåìèìî ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó

Вид стратегії Значення та особливості стратегії 

Стратегія 
концентрації 
(фокусування) 

Зосередження зусиль на одному або декількох сегментах ринку, 
досягнення лідерства на ньому за витратами або за допомогою 
іміджу. Є доцільною за умов наявності більш ефективних методів 
оволодіння ринком та переваг стратегії лідерства за витратами. 

Стратегія 
глобалізації 

Встановлення тісних зв’язків і створення комунікативних мереж 
за основними напрямками, в якості яких виступають географічні 
регіони, які постачають основний потік туристів на світовому 
ринку. 

Стратегія розвитку 
готельного або 
ресторанного 
продукту 

Своєчасна адаптація закладом своєї продуктової політики до 
потреб ринку. Згідно з досвідом готельних та ресторанних 
корпорацій вважається, що нові продукти та послуги, орієнтовані 
на незайняті ділянки ринку, можуть принести підприємству 
найвищу віддачу. Інновації повинні спиратися на можливості 
закладу. 

Стратегія 
диференціації 

Передбачає індивідуалізацію продукту або послуги організації від 
тих, які пропонують у цій галузі конкуренти; потребує наукових 
досліджень та інновацій них розробок. 

Стратегія лідерства 
за витратами 

Передбачає жорсткий контроль над витратами, зведення до 
мінімуму витрат у таких сферах, як дослідження і розробки, 
реклама тощо. 

Стратегія 
інноваційних 
технологій 

Діяльність підприємств готельно-ресторанного бізнесу повинна 
відповідати технологічному прогресу задля забезпечення 
відповідності змінам споживчого попиту. 

Стратегія створення 
торговельної марки 

Передбачає створення торговельної марки, що забезпечить 
визначення і «впізнавання» продукту або послуги з точки зору їх 
рівня і якості, положення, ціни та престижності. 
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Ïðèì³òêà: óäîñêîíàëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [14].

Âðàõîâóþ÷è âñå âèùåñêàçàíå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â íàóêîâ³é åêîíîì³÷í³é
ë³òåðàòóð³ çàïðîïîíîâàíî áåçë³÷ ð³çíîìàí³òíèõ âèçíà÷åíü ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿
(êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿). Àëå, íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ ðîçá³æíîñò³, âñ³ ö³ âèçíà÷åííÿ
îá’ºäíóº îäíà ñï³ëüíà ìåòà — îïòèì³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ ùîäî ³íøèõ â
îäíîìó é òîìó æ êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³. Øèðîêèé ñïåêòð ñòðàòåã³é
êîíêóðåíö³¿ (ñòðàòåã³é ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿) îá’ºäíóþòü ó ñèñòåìó êîíêóðåíòíèõ
ñòðàòåã³é, ÿêó âèçíà÷àþòü ÿê ñóêóïí³ñòü ñòðàòåã³é, ñïðÿìîâàíèõ íà àäàïòàö³þ
ï³äïðèºìñòâà äî çì³í â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ òà çì³öíåííÿ éîãî äîâãîñòðîêîâî¿
êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó.

Ñë³ä íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ñèñòåìà êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é ì³ñòèòü çíà÷íó
ñóêóïí³ñòü ¿õ ð³çíîâèä³â, ó òîé æå ÷àñ òàêå ðîçìà¿òòÿ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é íå
ñâ³ä÷èòü ïðî ¿õ âçàºìîâèêëþ÷åííÿ. Ó øèðîêîìó ñïåêòð³ ð³çíîâèä³â îêðåì³
êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿ âçàºìîäîïîâíþþòü îäíà îäíó.

Ñó÷àñíà òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ïðîïîíóº äëÿ öüîãî ð³çíèé
³íñòðóìåíòàð³é, ç ÿêîãî ñë³ä îáðàòè íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ìåòîäèêè òà ìîòèâàòîðè,
ÿê³ äàâàòèìóòü çìîãó, ïî-ïåðøå, âèçíà÷èòè òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá
(ç óðàõóâàííÿì ¿õ âàæëèâîñò³ äëÿ ö³ëüîâèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó),
ïî-äðóãå — îö³íèòè çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ñôîðìóâàòè òðèâàë³ êîíêóðåíòí³
ïåðåâàãè ó ïåðñïåêòèâíîìó ç ïîçèö³é åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè íàïðÿì³ ä³ÿëüíîñò³; ïî-
òðåòº — ðîçðîáèòè êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ, îïèðàþ÷èñü íà ³ñíóþ÷èé êîíêóðåíòíèé
ñòàòóñ, îáìåæåííÿ òà çàãðîçè ç áîêó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Íàðåøò³, ïî-÷åòâåðòå
— ñòâîðèòè åôåêòèâíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ðåàë³çàö³ºþ ñòðàòåã³¿, ÿêà ïîºäíóâàëà
á ò³ñíèì çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì ñèñòåìó çàâäàíü ³ ìîòèâàòîð³â ¿õ äîñÿãíåííÿ.

Âðàõîâóþ÷è íàâåäåíå âèùå, äîö³ëüíî ï³äêðåñëèòè, ùî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ
ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó ïîâèíåí
îáîâ’ÿçêîâî îõîïëþâàòè âèçíà÷åí³ åòàïè (ðèñ. 1).

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 1

Стратегія 
об’єднання торгових 
марок 

Передбачає, що готельно-ресторанні підприємства залучають 
інвесторів порівняно за низькими цінами, за якими можна було 
придбати торгові марки або мережі, що мали високий потенціал 
зростання завдяки їх входженню в глобальні франчайзингові 
програми. 

Стратегія 
міжнародного 
маркетингу 

Передбачає, що компанії концентрують свої зусилля з розвитку 
Готельної мережі у великих містах різних країн. 

Стратегія 
національної 
торгової марки 

Компанії гостинності орієнтуються на задоволення місцевого 
попиту та не концентрують зусилля на проникненні на закордонні 
ринки. 

Стратегія інтеграції Передбачає об’єднання підприємств. Інтеграція може розвиватися 
за напрямками: вертикально, горизонтально, «вперед» і «назад». 

Стратегія 
спеціалізації 

Передбачає концентрацію зусиль готельної мережі на потребах 
одного сегменту без прагнення охопити весь ринок. 
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Ðèñ. 1. Åòàïè ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿
êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó

Òàêèì ÷èíîì, ð³çíîìàí³òí³ñòü êëàñèô³êàö³é ñòðàòåã³é çíà÷íîþ ì³ðîþ
óñêëàäíþº ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, ïðè ÿêîìó ëèøå
ñèñòåìíå âèêîðèñòàííÿ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã çàáåçïå÷èòü â÷àñíå ðåàãóâàííÿ íà çì³íè ïàðàìåòð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
òà ñò³éê³ñòü ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâà ó âèçíà÷åíîìó ñòðàòåã³÷íîìó ïåð³îä³.
Òîìó ïðåäìåòîì ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º ´ðóíòîâíèé àíàë³ç ôàêòîð³â âïëèâó íà
ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî
á³çíåñó òà ðîçðîáêà çàõîä³â ç ì³í³ì³çàö³¿ ¿õ íåãàòèâíîãî âïëèâó.
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1. Визначення бажаної конкурентної позиції підприємства у плановій перспективі 

2. Виокремлення поля формування конкурентної переваги 

3. Визначення способів здобуття конкурентної переваги 

4. Вибір конкурентної стратегії 

5. Оцінка наявності необхідних ресурсів 

6. З’ясування потреби у специфічних ресурсах, необхідних для реалізації 
конкурентної переваги 

7. Визначення зони відповідальності функціональних менеджерів 
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Ñîêîëþê Ã. Î., Ïðèëåïà Í. Â. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êîíêóðåíöèè
ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà

Ðàññìîòðåíû êîìïëåêñíîñòü ïîíÿòèÿ «ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíöèè» ñêâîçü ïðèçìó
ýêîíîìè÷åñêèõ êàòåãîðèé, òàêèõ êàê: êîíêóðåíöèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, ñòðàòåãèÿ. Íà îñíîâå îáçîðà íàó÷íûõ èñòî÷íèêîâ ïðèâåäåíî
ñîáñòâåííîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíöèè». Ñèñòåìàòèçèðîâàíû
ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé è èõ ðàçíîâèäíîñòåé.
Îõàðàêòåðèçèðîâàíû îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñôåðû ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà.
Íà îñíîâå ñèñòåìàòèçàöèè êëàññèôèêàöèè êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé è õàðàêòåðèñòèêè
îñîáåííîñòåé ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà âûäåëåíû ñòðàòåãèè êîíêóðåíöèè
ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà. Àðãóìåíòèðîâàíî, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿì
ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî âçàèìîäîïîëíÿþùèõ
êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé îäíîâðåìåííî, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü âûñòðîèòü ñèñòåìó
êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé. Íà îñíîâå àíàëèçà ðàññìàòðèâàåìîãî ìàòåðèàëà ïðåäëîæåíî
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè êîíêóðåíöèè ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî
áèçíåñà ðåàëèçîâûâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííûìè ñòàäèÿìè. Ýòî äàåò
âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàòü óïðàâëåíèå ãîñòèíè÷íûìè è ðåñòîðàííûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè â ñîâðåìåííûõ äèíàìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíöèÿ, ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíöèè, ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííûé
áèçíåñ.
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Sokoliuk, G. O.; Prylepa, N. V. Formation of Hotel and Restaurant Business
Enterprises

The concept of competition strategy has been considered through economic categories
such as: competition, competitiveness, competitive advantage and strategy. The definition of
the concept of competitive strategy has been given on the basis of the review of scientific
sources. The approaches to the classification of competitive strategies and their varieties have
been systematized. Peculiarities of the development of hotel and restaurant business have been
characterized. Competitive strategies of hotel and restaurant business enterprises have been
singled out on the basis of systematization of competitive strategies’ classification
and characteristics of hotel and restaurant business features. It has been argued that hotel
and restaurant business enterprises have to use several complementary competitive strategies
simultaneously. That makes it possible to build a system of competitive strategies. It has been
proposed to implement the process of forming of competitive strategy for hotel and restaurant
business enterprises according to the selected stages. This enables to improve management of
hotel and restaurant enterprises in today’s dynamic conditions of service industry.

Keywords: competition, competitive strategy, hotel and restaurant business.
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