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Çä³éñíåíî îö³íêó åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³
òà ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ç ³íøèìè êðà¿íàìè. Âèçíà÷åíî, ùî
îñíîâí³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïîâ’ÿçàí³ ³ç
íåâ³äïîâ³äí³ñòþ äåðæàâíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ñó÷àñíèì âèìîãàì
³íôîðìàòèçàö³¿, åëåêòðîí³çàö³¿, ãëîáàë³çàö³¿ òà ºâðîïå¿çàö³¿, ùî
îáóìîâëþº íèçüêèé ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, âìîòèâîâàíîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³,
ïîäîëàòè ÿê³ íåìîæëèâî áåç ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Àêöåíòîâàíî
íà íåîáõ³äíîñò³ ÿêíàéøâèäøîãî ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿
ñëóæáè ÿê ïåðåäóìîâè åôåêòèâíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè òà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ³íäèêàòîð³â
ðîçâèòêó. Ðîçêðèòî îñîáëèâîñò³ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿
ñëóæáè â Óêðà¿í³ â³äïîâ³äíî äî ºâðîïåéñüêèõ ïðèíöèï³â òà
ñòàíäàðò³â. Îá´ðóíòîâàíî íàïðÿìêè óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â äåðæàâíèõ îðãàíàõ â ðîçð³ç³
çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîãî òà â³äêðèòîãî äîñòóïó ãðîìàäÿí äî
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿, ïðîôåñ³îíàë³çìó,
åôåêòèâíîñò³ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïîäîëàííÿ áþðîêðàò³¿
òà êîðóïö³¿.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíî¿ ñëóæáè, óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â
äåðæàâíèõ îðãàíàõ, ðåôîðìóâàííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Óêðà¿íà, ï³äïèñàâøè Óãîäó ïðî àñîö³àö³þ ç ªÑ ó 2014 ðîö³, âçÿëà êóðñ íà
ñèñòåìíå ðåôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ó
2015 ðîö³ áóëî ïðèéíÿòî Ñòðàòåã³þ ñòàëîãî ðîçâèòêó «Óêðà¿íà–2020», â ÿê³é
âèçíà÷åí³ îñíîâí³ âåêòîðè ðîçâèòêó, à òàêîæ ïåðøî÷åðãîâ³ êðîêè äëÿ äîñÿãíåííÿ
ìåòè: ðåôîðìè ñèñòåìè íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè òà îáîðîíè, îíîâëåííÿ âëàäè òà
àíòèêîðóïö³éíà ðåôîðìà, ñóäîâà, ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè, ïîäàòêîâà òà ³í. [1].
Îäíàê ïåðåäóìîâîþ åôåêòèâíîãî ðåôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà
äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ³íäèêàòîð³â ðåàë³çàö³¿ Ñòðàòåã³¿ º ïðîâåäåííÿ
ðåôîðìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó äåðæàâíèõ îðãàíàõ.

Ëþäñüê³ ðåñóðñè º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ³ â³ä
ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, äîòðèìàííÿ
íèìè ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàëåæàòèìå øâèäê³ñòü òà ÿê³ñòü
âïðîâàäæåííÿ çàäåêëàðîâàíèõ ãàëóçåâèõ òà ñåêòîðàëüíèõ çì³í,
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ. Îäíàê,
ÿê çàñâ³ä÷óº ïðàêòèêà, íà ñüîãîäí³ ³ñíóº íèçêà ïðîáëåì ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèçüêèì ð³âíåì ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
âìîòèâîâàíîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³, ïîäîëàòè ÿê³ íåìîæëèâî áåç ðåôîðìóâàííÿ
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Íàçð³ëà
«íàãàëüíà ïîòðåáà ó çì³í³ óïðàâë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ êàäðîâî¿
ïîë³òèêè, ðîçðîáö³ ìîäåë³ ä³ºâî¿ êàäðîâî¿ ñèñòåìè, âïðîâàäæåíí³ íîâèõ êàäðîâèõ
òåõíîëîã³é» [2, ñ. 16].

Äîñë³äæåííÿì îñîáëèâîñòåé äåðæàâíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè, óïðàâë³ííÿ
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàéìàþòüñÿ Í. Àðòåìåíêî,
Í. Ãîí÷àðóê, Ñ. Äóáåíêî, Ñ. Çåë³íñüêèé, Þ. Êîâáàñþê, À. Êîçà÷åíêî,
Í. Íèæíèê, ². Ïåäàê, Ñ. Ñåðüîã³íà, Í. Ñèíèöèíà òà ³íø³ â³äîì³ â³ò÷èçíÿí³
íàóêîâö³. Çâåðòàþ÷è óâàãó íà çíà÷íèé âíåñîê â³äçíà÷åíèõ äîñë³äíèê³â ó íàóêó òà
ïðàêòèêó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ç îãëÿäó íà ³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â òà çàáåçïå÷åííÿ óñï³øíîñò³ ðåàë³çàö³¿, çàäåêëàðîâàíèõ âëàäîþ, ðåôîðì,
àêòóàë³çóºòüñÿ ïîòðåáà ó äîäàòêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè. Àäæå â³ä
ÿêîñò³ ïåðñîíàëó äåðæàâíèõ îðãàí³â, ðîçâèòêó ³íñòèòóö³éíî-ïðàâîâîãî ïîëÿ
äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îö³íêà åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³,
âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà îñîáëèâîñòåé ¿¿
ðåôîðìóâàííÿ, îá´ðóíòóâàííÿ øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â äåðæàâíèõ îðãàíàõ.

Äåðæàâíà ñëóæáà — öå ïóáë³÷íà, ïðîôåñ³éíà òà ïîë³òè÷íî íåóïåðåäæåíà
ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ³ç àíàë³çîì, ôîðìóâàííÿì òà çàáåçïå÷åííÿì ðåàë³çàö³¿
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, íàäàííÿì äîñòóïíèõ ³ ÿê³ñíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
çä³éñíåííÿì äåðæàâíîãî íàãëÿäó òà êîíòðîëþ çà äîòðèìàííÿì çàêîíîäàâñòâà,
óïðàâë³ííÿì äåðæàâíèìè ô³íàíñîâèìè òà íåô³íàíñîâèìè àêòèâàìè, ïåðñîíàëîì
äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ðåàë³çàö³ºþ ³íøèõ ïîâíîâàæåíü äåðæàâíîãî îðãàíó,
âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì [3].

Îñíîâîþ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè º ïåðñîíàë, ëþäñüê³ ðåñóðñè. Â
îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ òåðì³í «ëþäñüê³ ðåñóðñè» øèðîêî âæèâàºòüñÿ ó íàóö³ òà
ïðàêòèö³, çàì³íþþ÷è êàòåãîð³¿ «êàäðè», «òðóäîâ³ ðåñóðñè», ùî ïîâ’ÿçàíî ³ç
ðîçâèòêîì òåîð³¿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Ëþäñüê³ ðåñóðñè — öå ïðàö³âíèêè ç ïåâíèìè
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çíàííÿìè òà ïðîôåñ³éíèìè íàâè÷êàìè, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ó òðóäîâîìó
ïðîöåñ³ [4, ñ. 44].

Óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ³ç
ðåàë³çàö³ºþ äåðæàâíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè, îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ÿêî¿ —
ïðîãíîçóâàííÿ òà ïðîãðàìóâàííÿ ìàéáóòíüîãî, âèçíà÷åííÿ ìåòè òà ïð³îðèòåò³â
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ó êðà¿í³ [5].

Óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè íà äåðæàâí³é ñëóæá³ âêëþ÷àº óïðàâë³ííÿ
ñèñòåìîþ â³äáîðó ïåðñîíàëó, íàâ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ñòàæóâàííÿ
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïëàíóâàííÿ ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè, ñèñòåìîþ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó
ì³æ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òà ãðîìàäñüê³ñòþ, ñèñòåìîþ ñòèìóëþâàííÿ òà
ìîòèâàö³¿ ïðàö³, îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè, îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî
îðãàíó øëÿõîì ðîçìåæóâàííÿ ñôåð âïëèâó òà ïîâíîâàæåíü.

Íà ñüîãîäí³ â óêðà¿íñüê³é ñâ³äîìîñò³ ïîíÿòòÿ «äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü»
âèêëèêàº àñîö³àö³¿ ç ïîíÿòòÿìè «êîðóïö³ÿ», «áþðîêðàò³ÿ», «áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü»,
«áåçêàðí³ñòü», ùî ïîÿñíþº ñóñï³ëüíó íåäîâ³ðó äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà
ïîë³òèêè, ÿêó âîíè ðåïðåçåíòóþòü. À òîìó íåìîæëèâî åôåêòèâíî ïðîâåñòè
çàäåêëàðîâàí³ ðåôîðìè òà ïîáóäóâàòè ³ííîâàö³éíó, åôåêòèâíó òà ñîö³àëüíî
ñïðÿìîâàíó åêîíîì³êó áåç êàðäèíàëüíèõ çì³í ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè
ðåñóðñàìè â äåðæàâíèõ îðãàíàõ.

Çà äàíèìè äîñë³äæåíü Ñâ³òîâîãî áàíêó, Óêðà¿íà çà ÿê³ñòþ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ çàéìàº äîñèòü íèçüê³ ïîçèö³¿ (òàáë. 1), à çà á³ëüø³ñòþ ãðóï ïîêàçíèê³â
çíàõîäèòüñÿ íà ð³âí³ äåÿêèõ àôðèêàíñüêèõ êðà¿í. Ïðè îö³íö³ äî óâàãè áåðóòüñÿ
ø³ñòü ïàðàìåòð³â:

1) ãëàñí³ñòü òà ï³äçâ³òí³ñòü (ìîæëèâ³ñòü â³ëüíîãî âèáîðó, ñâîáîäà äóìêè,
íåçàëåæí³ñòü ÇÌ²);

2) ïîë³òè÷íà ñòàá³ëüí³ñòü ³ â³äñóòí³ñòü ïîë³òè÷íî âìîòèâîâàíîãî íàñèëüñòâà/
òåðîðèçìó (ñòàá³ëüí³ñòü äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â, çì³íà ïîë³òè÷íîãî êóðñó);

3) åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè óðÿäó (ÿê³ñòü äåðæàâíèõ ïîñëóã, äåðæàâíî¿ ñëóæáè
òà ñòóï³íü ¿¿ íåçàëåæíîñò³ â³ä ïîë³òè÷íîãî òèñêó, ÿê³ñòü ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, ñóñï³ëüíà äîâ³ðà äî ïîë³òèêè óðÿäó);

4) ÿê³ñòü ðåãóëþâàííÿ (â³äîáðàæàº çäàòí³ñòü óðÿäó ðîçðîáëÿòè òà
ðåàë³çîâóâàòè îá´ðóíòîâàíó ïîë³òèêó, ÿêà ñïðèÿº ðîçâèòêó ïðèâàòíîãî ñåêòîðà);

5) âåðõîâåíñòâî ïðàâà (äîòðèìàííÿ íîðì ïðàâà, âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ
çîáîâ’ÿçàíü, ìàéíîâèõ ïðàâ, äîòðèìàííÿ ïðàâîâèõ íîðì ïîë³ö³ºþ, ñóäàìè);

6) áîðîòüáà ç êîðóïö³ºþ (âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíî¿ âëàäè ç ìåòîþ îñîáèñòî¿
âèãîäè, ïðîÿâè êîðóïö³¿ íà íàéâèùîìó ïîë³òè÷íîìó ð³âí³) [6].

ßê çàñâ³ä÷óþòü äàí³ òàáëèö³, îñîáëèâî íåãàòèâíî íà ÿê³ñòü äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³ âïëèâàþòü ñèòóàö³ÿ ïîë³òè÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ ó çâ’ÿçêó ³ç
âîºííèìè ä³ÿìè íà ï³âäåííîìó ñõîä³ êðà¿íè; ïðîÿâè êîðóïö³¿ ó âèùèõ åøåëîíàõ
âëàäè òà ïîâ³ëüí³ òåìïè âïðîâàäæåííÿ äåðæàâíèõ çàõîä³â àíòèêîðóïö³éíî¿ áîðîòüáè;
íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâñòâà ùîäî çàõèñòó ìàéíîâèõ ïðàâ, âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ
çîáîâ’ÿçàíü, íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí ïðàâîñóääÿ; íèçüêèé ð³âåíü ÿêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ïîë³òè÷íà óïåðåäæåí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîâ³ëüíå ðåôîðìóâàííÿ
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, íèçüêèé ð³âåíü ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè äî ïîë³òèêè óðÿäó. Ó
2015 ðîö³ ïîð³âíÿíî ³ç 2014 ðîêîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîã³ðøåííÿ ïîêàçíèê³â
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ óðÿäó, âåðõîâåíñòâà ïðàâà, à çà ïîêàçíèêàìè áîðîòüáè ç
êîðóïö³ºþ ïîçèö³ÿ Óêðà¿íè ìàéæå íå çì³íèëàñü ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ñåìè ðîê³â
àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó.
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Äëÿ ïîð³âíÿííÿ, çà ïîêàçíèêàìè ãëàñíîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ íàéâèù³ ïîçèö³¿
çàéìàþòü Íîðâåã³ÿ (1,70), Øâåö³ÿ (1,60), Øâåéöàð³ÿ (1,58), Äàí³ÿ (1,57), Í³äåðëàíäè
(1,57), íàéíèæ÷³ — Òóðêìåí³ñòàí (-2,20), Ï³âí³÷íà Êîðåÿ (-2,15), Ñîìàë³ (-2,01),
Åêâàòîð³àëüíà Ãâ³íåÿ (-2,0), áëèçüê³ äî Óêðà¿íè — Áîë³â³ÿ (-0,06), Ìàëàâ³ (-0,01),
Ìîëäîâà (-0,03); çà ïîêàçíèêàìè ïîë³òè÷íî¿ ñòàá³ëüíîñò³ íàéâèù³ — Ãðåíëàíä³ÿ
(1,92), Íîâà Çåëàíä³ÿ (1,49), Ë³õòåíøòåéí (1,46), Àíäîððà (1,44), Ëþêñåìáóðã
(1,41), íàéíèæ÷³ — Ñèð³ÿ (-2,94), Ïàêèñòàí (-2,54), Àôãàí³ñòàí (-2,50), Ñîìàë³
(-2,47), ²ðàê (-2,29); çà åôåêòèâí³ñòþ ðîáîòè óðÿäó íàéâèù³ — Øâåéöàð³ÿ (2,01),
Ãîíêîíã (ÊÍÐ) (1,93), Íîâà Çåëàíä³ÿ (1,89), Íîðâåã³ÿ (1,86), Äàí³ÿ (1,85), íàéíèæ÷³
— Ñîìàë³ (-2,22), Öåíòðàëüíîàôðèêàíñüêà Ðåñïóáë³êà (-1,79), Ë³â³ÿ (-1,70), Ï³âí³÷íà
Êîðåÿ (-1,63), áëèçüê³ äî Óêðà¿íè — Àëæèð (-0,51), Ê³ð³áàò³ (-0,50), Áîñí³ÿ ³
Ãåðöåãîâèíà (-0,54); çà ÿê³ñòþ ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè íàéâèù³ — Ñ³íãàïóð (2,26)
Íîâà Çåëàíä³ÿ (1,95), Âåëèêîáðèòàí³ÿ (1,86), Ô³íëÿíä³ÿ (1,83), ²ðëàíä³ÿ (1,81),
íàéíèæ÷³ — Ï³âí³÷íà Êîðåÿ (-2,34), Ë³â³ÿ (-2,24), Òóðêìåí³ñòàí (-2,09), Âåíåñóåëà
(-1,86), áëèçüê³ äî Óêðà¿íè — Ãàéàíà (-0,55), Ìîçàìá³ê (-0,49), Ãîíäóðàñ (-0,40); çà
ïîêàçíèêàìè âåðõîâåíñòâà ïðàâà íàéâèù³ — Äàí³ÿ (2,04), Øâåö³ÿ (2,04), Íîðâåã³ÿ
(2,02), Íîâà Çåëàíä³ÿ (2,0), íàéíèæ÷³ — Ñîìàë³ (-2,34), Âåíåñóåëà (-1,99), Ï³âäåííèé
Ñóäàí (-1,83), ñõîæ³ ç Óêðà¿íîþ ïîçèö³¿ çàéìàþòü Àëæèð (-0,83), Àðãåíòèíà
(-0,80), Ë³âàí (-0,79); çà ïîêàçíèêàìè áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ íàéâèù³ — Íîâà
Çåëàíä³ÿ (2,29), Ô³íëÿíä³ÿ (2,28), Íîðâåã³ÿ (2,26), Äàí³ÿ (2,23), Øâåéöàð³ÿ (2,17),
íàéíèæ÷³ — Åêâàòîð³àëüíà Ãâ³íåÿ (-1,83), Ï³âäåííèé Ñóäàí (-1,71), Ë³â³ÿ (-1,69),
ñõîæ³ ç Óêðà¿íîþ — Ãâ³íåéñüêà Ðåñïóáë³êà (-0,97), Ìàâðèòàí³ÿ (-0,91), âèù³ ïîçèö³¿
çàéìàþòü òàê³ àôðèêàíñüê³ êðà¿íè, ÿê Ìàâðèòàí³ÿ (-0,91), Ìîçàìá³ê (-0,79), Ãàìá³ÿ
(-0,77), Ìàëàâ³ (-0,76).

Ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó çàçíà÷åíèõ êðà¿íàõ
³ç ïîêàçíèêàìè ¿õíüîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äàº çìîãó çðîçóì³òè
íàÿâí³ñòü ò³ñíîãî çâ’ÿçêó ì³æ öèìè ïàðàìåòðàìè, ùî ùå ðàç ï³äòâåðäæóº òåçó:
ëîêîìîòèâîì åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ïåðåòâîðåíü â Óêðà¿í³ ïîâèííî ñòàòè, ó
ïåðøó ÷åðãó, ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó äåðæàâíèõ îðãàíàõ.

Íà ñüîãîäí³ Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³
Óêðà¿íè, à òàêîæ ¿¿ ðåã³îíàëüí³ ³íñòèòóòè ó Ëüâîâ³, Äí³ïð³, Îäåñ³ òà Õàðêîâ³,
êàôåäðà ìàêðîåêîíîì³êè òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÊÍÅÓ ³ìåí³ Âàäèìà Ãåòüìàíà
òà ³íø³ ïðîô³ëüí³ êàôåäðè âóç³â ãîòóþòü ñïåö³àë³ñò³â äëÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðîòå áàãàòî âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ âèïóñêíèê³â º
íåçàòðåáóâàíèìè, ùî ïîâ’ÿçàíî íå ëèøå ³ç íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿
íà ðèíêó ïðàö³, à ³ ç êëàíîâî-îë³ãàðõ³÷íèì ï³äõîäîì äî ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ êàäðîâî¿
ïîë³òèêè. Ó ðåçóëüòàò³ äåðæàâí³ ïîñàäè çàéìàþòü ìàëîâìîòèâîâàí³ êàäðè ç íèçüêèì
ð³âíåì ïðîôåñ³îíàë³çìó, òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó, ìîðàë³ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, áåç
ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó ðîáîòè à ³íêîëè âçàãàë³, áåç íàëåæíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè.

Íèçêà íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ï³äòâåðäæóº, ùî îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ º
íåâ³äïîâ³äí³ñòü äåðæàâíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ñó÷àñíèì âèìîãàì ³íôîðìàòèçàö³¿,
åëåêòðîí³çàö³¿, ãëîáàë³çàö³¿ òà ºâðîïå¿çàö³¿, íèçüêèé ð³âåíü òà ôëóêòóàö³éí³ çì³íè
êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â äåðæàâíèõ îðãàíàõ, ùî ïîâ’ÿçàíî ³ç ïîë³òè÷íîþ
íåñòàá³ëüí³ñòþ â êðà¿í³, íåäîñòàòíº âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, â³äñóòí³ñòü àíàë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü òà ïðîãíîçíèõ
ðîçðàõóíê³â ùîäî ïîòðåá ó â³äïîâ³äíèõ ôàõ³âöÿõ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, íåäîñêîíàë³ñòü
ïëàíóâàííÿ ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, âèñîêèé ð³âåíü ì³íëèâîñò³
êàäð³â òà íèçüêèé ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó, íåäîñêîíàë³ñòü ìîòèâàö³éíîãî òà
ñòèìóëþþ÷îãî ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, íåõòóâàííÿ
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ïðèíöèïàìè êîíêóðñíîãî â³äáîðó ïåðñîíàëó, íèçüêèé ð³âåíü òðàíñïàðåíòíîñò³
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, áåçä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïàñèâí³ñòü äî çì³í.

Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè âèìàãàº
çàïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó äåðæàâíèõ îðãàí³â òåõíîëîã³é ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ùî ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿, ìåòè òà ïëàíó çàõîä³â
ùîäî ¿¿ äîñÿãíåííÿ; ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ùî âïëèâàº íà ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó òà
åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíî¿ ñëóæáè; ïðîõîäæåííÿ àäàïòàö³éíîãî ïðîöåñó [7].
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³
òà êðà¿íàõ ªÑ äàº çìîãó ðåçþìóâàòè, ùî â êðà¿íàõ ªâðîïè ïð³îðèòåòîì ó äåðæàâí³é
êàäðîâ³é ïîë³òèö³ º ëþäèíà ðàçîì ³ç ¿¿ ïîòðåáàìè, à òîìó ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ ¿õ
ðåàë³çàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ ìîòèâàö³¿ äî åôåêòèâíî¿ ïðàö³, íà â³äì³íó â³ä íàøî¿ êðà¿íè,
äå êàäðîâà ïîë³òèêà çîñåðåäæóºòüñÿ íà âèêîíàíí³ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â
ïðàö³âíèê³â òà íàäì³ðíîìó âèêîðèñòàíí³ çóñèëü ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â çà óìîâ íèçüêîãî
ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³. ßê íàñë³äîê, ñïîñòåð³ãàºìî ïëèíí³ñòü êàäð³â, íåäîñòàòí³é
ïðîôåñ³îíàë³çì òà íèçüêó åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Óêðà¿íà, ï³äïèñàâøè Óãîäó ïðî àñîö³àö³þ ç ªÑ, ªâðîïåéñüêèì
ñï³âòîâàðèñòâîì ç àòîìíî¿ åíåðã³¿ òà ¿õí³ìè äåðæàâàìè-÷ëåíàìè, âçÿëà êóðñ íà
âïðîâàäæåííÿ ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â òà ïðèíöèï³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ùî
â³äïîâ³äàþòü ö³ííîñòÿì äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà ³ áàçóþòüñÿ íà çàñàäàõ
âåðõîâåíñòâà ïðàâà (óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà), ñóáñèä³àðíîñò³
(ïåðåäàííÿ ÷àñòèíè ôóíêö³é öåíòðàëüíî¿ âëàäè íà ì³ñöåâèé ð³âåíü), ïðîôåñ³îíàë³çìó
(ïðîôåñ³éíî¿ äîáðî÷åñíîñò³), ñâîº÷àñíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ä³é, çàáåçïå÷åííÿ
ñïðàâåäëèâîñò³ (íåóïåðåäæåíå çàñòîñóâàííÿ ïðàâà), ïðîçîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³
(ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðêè ä³é), â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ïåðåäáà÷àº ï³äçâ³òí³ñòü òà îö³íêó
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ä³é).

Ó äåðæàâàõ-÷ëåíàõ ªÑ, íåçâàæàþ÷è íà íåçàëåæí³ñòü ó ôîðìóâàíí³
îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ìåõàí³çì³â ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî àïàðàòó, ³ñíóþòü ñï³ëüí³
ïðèíöèïè òà ñòàíäàðòè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â³äîáðàæåí³ ó çàêîíîäàâ÷èõ
äîêóìåíòàõ. Â îñíîâó äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè çàêëàäåíî âåðõîâåíñòâî ïðàâ ëþäèíè òà
ãðîìàäÿíèíà, íàâ³òü ó Õàðò³¿ îñíîâíèõ ïðàâ ªÑ ïðèñâÿ÷åí³ îêðåì³ ñòàòò³ äåðæàâíîìó
óïðàâë³ííþ (ñò. 41 «Ïðàâî íà íàëåæíå óïðàâë³ííÿ» òà ñò. 42 «Ïðàâî íà äîñòóï äî
äîêóìåíòàö³¿»), ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðàâî êîæíî¿ ëþäèíè íà ñïðàâåäëèâèé ðîçãëÿä ¿¿
ñïðàâè ó ðîçóìíèé òåðì³í ³íñòèòóòàìè òà îðãàíàìè ªÑ, íà êîìïåíñàö³þ çáèòê³â,
çàâäàíèõ îðãàíàìè Ñîþçó ïðè âèêîíàíí³ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü; ïðàâî êîæíîãî
ãðîìàäÿíèíà ªÑ àáî îñîáè, ùî ïðîæèâàº òà ìàº îô³ö³éíó ðåºñòðàö³þ â îäí³é ³ç
êðà¿í-÷ëåí³â, äîñòóïó äî äîêóìåíò³â ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó, Ðàäè òà
ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿ [8]. Âñå öå ñâ³ä÷èòü ïðî â³äêðèòó, ïðîçîðó òà ñîö³àëüíî
îð³ºíòîâàíó äåðæàâíó ñëóæáó â ªÑ. Ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â º â³äêðèòîþ,
à îòæå, äîñòóïíîþ äëÿ ïåðåâ³ðîê òà ï³äçâ³òíîþ, ùî âïëèâàº íà ÿê³ñòü ðîáîòè òà
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Çâàæàþ÷è íà îçíà÷åí³ ïðîáëåìè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ºâðî³íòåãðàö³éíèé âåêòîð óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, ïîñòàº
íåîáõ³äí³ñòü ïåðåîñìèñëåííÿ ö³ííîñò³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ó ôîðìóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. Ó çâ’ÿçêó ³ç áàæàííÿì ïîáóäóâàòè ïðàâîâó äåðæàâó òà
íåîáõ³äí³ñòþ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â³äïîâ³äíî äî âèìîã ªÑ ó 2015 ðîö³
áóëî ñõâàëåíî Ñòðàòåã³þ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ñëóæáè â îðãàíàõ
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ðîáîòè ïîñàäîâèõ
îñ³á ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, îïòèì³çàö³þ ôóíêö³é ³íñòèòóò³â äåðæàâíî¿ âëàäè,
ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ³ ñôåð â³äïîâ³äàëüíîñò³ øëÿõîì ðîçìåæóâàííÿ ïîë³òè÷íèõ
ïîñàä òà ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîãî äîñòóïó ãðîìàäÿí äî
äåðæàâíî¿ ñëóæáè øëÿõîì ïðîâåäåííÿ â³äêðèòîãî êîíêóðñó íà çàéíÿòòÿ âàêàíòíèõ
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ïîñàä, ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè íà
äåðæàâí³é ñëóæá³, âñòàíîâëåííÿ ïðîçîðî¿ ìîäåë³ îïëàòè ïðàö³ [9]; ó 2016 ðîö³ —
Ñòðàòåã³þ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ Óêðà¿íè, ñïðÿìîâàíî¿ íà
ìîäåðí³çàö³þ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [10].

Ïðèéíÿòòÿ íîâî¿ ðåäàêö³¿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó» ó
2015 ðîö³ â³äêðèëî íîâó ñòîð³íêó ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ó Çàêîí³ âèçíà÷åí³
êàòåãîð³¿ ïîñàä äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ,
ôóíêö³¿ îðãàí³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ, îñîáëèâîñò³ ñèñòåìè
îïëàòè ïðàö³, çàîõî÷åííÿ ³ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é, ïðîâåäåííÿ êîíêóðñíîãî â³äáîðó
íà ïîñàäó, äèñöèïë³íàðíà òà ìàòåð³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
òà ³íø³ îñîáëèâîñò³ [3].

Â³äïîâ³äíî äî íîâîãî çàêîíîäàâñòâà òðàíñôîðìóºòüñÿ ³íñòèòóö³éíà ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ, ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ îðãàíè òà ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè,
³ íà ñüîãîäí³ âîíà âêëþ÷àº Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè; öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ äåðæàâíî¿
ñëóæáè; Êîì³ñ³þ ç ïèòàíü âèùîãî êîðïóñó äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà â³äïîâ³äí³ êîíêóðñí³
êîì³ñ³¿; êåð³âíèê³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè; ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì [3] (ðèñ. 1).

Êîì³ñ³ÿ ç ïèòàíü âèùîãî êîðïóñó äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñêëàäàºòüñÿ ³ç
ïðåäñòàâíèê³â Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè, óðÿäó, Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè,
Íàöäåðæñëóæáè, Íàö³îíàëüíîãî àãåíòñòâà ç ïèòàíü çàïîá³ãàííÿ êîðóïö³¿ òà ³í.
ïðåäñòàâíèê³â. Îñíîâí³ çàâäàííÿ, ùî ïîêëàäàþòüñÿ íà íîâîñòâîðåíèé îðãàí,
ïîëÿãàþòü ó ì³í³ì³çàö³¿ êîðóïö³éíèõ ðèçèê³â, ïîë³òè÷íîãî âïëèâó íà óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíîãî ³ âèùîãî êîðïóñó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, çàáåçïå÷åíí³ ð³âíîñò³ äîñòóïó ãðîìàäÿí äî äåðæàâíèõ ïîñàä.

Çàëåæíî â³ä ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó â äåðæàâíîìó îðãàí³, ïåðåäáà÷åíî
ñòâîðåííÿ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ââîäèòüñÿ ïîñàäà ñïåö³àë³ñòà ç ïèòàíü
ïåðñîíàëó [12]. Ñëóæáà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì º ñàìîñò³éíèì ñòðóêòóðíèì
ï³äðîçä³ëîì, ùî ïðÿìî ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ êåð³âíèêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â
äåðæàâíîìó îðãàí³. Îñíîâí³ çàâäàííÿ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ìîæíà
îá’ºäíàòè â òàê³ áëîêè:

1) îðãàí³çàö³éíî-êîíñóëüòàö³éí³ (ðîçðîáêà ñòðóêòóðè äåðæàâíîãî îðãàíó, äîá³ð
³ äîêóìåíòàëüíèé ñóïðîâ³ä ïåðñîíàëó, ðîçðîáêà ñïåö³àëüíèõ âèìîã äî ïðåòåíäåíò³â
íà ïîñàäè êàòåãîð³é «Á» ³ «Â», ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ ïîëîæåíü ïðî ñòðóêòóðí³
ï³äðîçä³ëè, íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é êåð³âíèêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì);

2) ìîòèâàö³éí³ (çàîõî÷åííÿ äî ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè òà ¿¿ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ
íàâ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñòàæóâàííÿ, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî
îðãàí³çàö³éíîãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó);

3) êîíòðîëüí³ (êîíòðîëü çà ðîáîòîþ ç ïåðñîíàëîì ó ï³äïîðÿäêîâàíèõ
òåðèòîð³àëüíèõ îðãàíàõ, çà ðîçðîáêîþ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
çà äîòðèìàííÿì âèìîã çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ òà äåðæàâíó ñëóæáó, ïðàâèë
âíóòð³øíüîãî ñëóæáîâîãî ðîçïîðÿäêó);

4) àíàë³òè÷íî-ïðîãíîñòè÷í³ (àíàë³ç ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî ñêëàäó
äåðæñëóæáîâö³â, ïðîãíîçóâàííÿ ïîòðåá ó ïåðñîíàë³);

5) ñòðàòåã³÷í³ (ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ùîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
ó äåðæàâíîìó îðãàí³, çàáåçïå÷åííÿ çä³éñíåííÿ êåð³âíèêîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñâî¿õ
ïîâíîâàæåíü; ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì òà äåðæàâíî¿ ñëóæáè).
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Çàçíà÷åí³ îðãàíè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ ò³ñíî âçàºìîä³þòü
ì³æ ñîáîþ â ðàìêàõ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ íîðìàòèâíèõ àêò³â ó ñôåð³ äåðæàâíî¿
ñëóæáè, âèìîã äî ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ùîäî
îðãàí³çàö³¿ çàõîä³â ç ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñòàæóâàííÿ ³ â ö³ëîìó ùîäî ðåàë³çàö³¿
ïîë³òèêè óðÿäó ó ñôåð³ âäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Íàãàëüíèì çàâäàííÿì, ÿêå ïîñòàº ñüîãîäí³ ïåðåä Íàöäåðæñëóæáîþ, º
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çàëó÷åííÿ äî äåðæàâíî¿
ñëóæáè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â, ùî íåìîæëèâî ðåàë³çóâàòè áåç çì³í â ñèñòåì³
ñòèìóëþâàííÿ òà ìîòèâàö³¿ ïðàö³, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé
êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ. Ó Çàêîí³ «Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó» ñèñòåìà îïëàòè ïðàö³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïåðåäáà÷àº ïîñòóïîâå ï³äâèùåííÿ ïðîòÿãîì 2016–2020 ðð.
ðîçì³ðó ïîñàäîâîãî îêëàäó, âèïëàòó íàäáàâîê (çà âèñëóãè ðîê³â, ðàíã äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ), äîïëàò (çà äîäàòêîâå íàâàíòàæåííÿ) òà ïðåì³é (çà ðåçóëüòàòàìè
ùîð³÷íîãî îö³íþâàííÿ ðîáîòè ä³ÿëüíîñò³, çàëåæíî â³ä âíåñêó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ
â ðåçóëüòàò ðîáîòè äåðæàâíîãî îðãàíó, ùî, íà íàø ïîãëÿä, äîñèòü ñêëàäíî îö³íèòè).
Îäíàê âèíèêàº ïðîáëåìà ïîøóêó äîäàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â çàáåçïå÷åííÿ
â³äïîâ³äíèõ âèïëàò äåðæñëóæáîâöÿì, ÿê³ ïðèâ’ÿçàí³ äî ì³í³ìàëüíî¿ çàðïëàòè.
Âðàõîâóþ÷è çàïëàíîâàíå ï³äâèùåííÿ ðîçì³ðó ì³í³ìàëüíî¿ çàðïëàòè äî 3 200 ãðí
ç 1 ñ³÷íÿ 2017 ð., ñó÷àñíèé åêîíîì³÷íèé òà ïîë³òè÷íèé ñòàí â êðà¿í³, íåîáõ³äí³ñòü
êîíñîë³äàö³¿ äåðæàâíèõ ô³íàíñ³â, îäíèì ³ç ñïîñîá³â åêîíîì³¿ áþäæåòíèõ âèäàòê³â
º îïòèì³çàö³ÿ ÷èñåëüíîñò³ êàäð³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ùî äàñòü çìîãó âèâ³ëüíèòè
÷àñòèíó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â íà ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíèõ ïëàò. Âîäíî÷àñ
ðåôîðìóâàííÿ îïëàòè ïðàö³ ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ ïàðàëåëüíî ³ç ï³äâèùåííÿì
åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â äåðæàâí³é ñëóæá³ º ðîçâèòîê óïðàâë³íñüêèõ òà ë³äåðñüêèõ
ÿêîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. ßê çàçíà÷àº Â. ². Ïèëà, «… ³äåàëüíîþ äëÿ áóäü-
ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, â òîìó ÷èñë³ äåðæàâíîãî îðãàíó óïðàâë³ííÿ, º ñèòóàö³ÿ êîëè
îô³ö³éíî ïðèçíà÷åíèé êåð³âíèê º ë³äåðîì àáî ñòàº íèì â ñèëó ðÿäó ïðè÷èíè, â
òîìó ÷èñë³ ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàáóòòÿì â ïðîöåñ³ ïîñòóïîâîãî íàâ÷àííÿ ë³äåðñüêèõ
ÿêîñòåé …» [13]. Îñîáëèâîñò³ ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè áàçóþòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ òðüîõ
êàòåãîð³é òà äåâ’ÿòüîõ ðàíã³â (ÿê³ ïðèñâîþþòüñÿ êîæí³ òðè ðîêè çàëåæíî â³ä
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³) äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ âèìîã äî
ïðåòåíäåíò³â íà äåðæàâí³ ïîñàäè (òàáë. 2), çàáåçïå÷åíí³ â³äêðèòî¿ òà ïðîçîðî¿
êîíêóðñíî¿ ïðîöåäóðè çàì³ùåííÿ âàêàíòíèõ ïîñàä â äåðæàâíèõ îðãàíàõ.

Êîíêóðñíà ïðîöåäóðà ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ âèìîã êîíêóðñó, ñêëàäó òà
ïîâíîâàæåíü êîíêóðñíî¿ êîì³ñ³¿, ïîðÿäêó ïðèéíÿòòÿ òà ðîçãëÿäó äîêóìåíò³â äëÿ
ó÷àñò³ â êîíêóðñ³, ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ, ñï³âáåñ³äè òà îö³íþâàííÿ êàíäèäàò³â.
Îäíàê, íå çâàæàþ÷è íà âèçíà÷åíó çàêîíîäàâñòâîì ïðîöåäóðó, ÿê ïîêàçóº ïðàêòèêà,
íà ñüîãîäí³ â îêðåìèõ âèïàäêàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ôîðìàë³çàö³ÿ òà íåõòóâàííÿ
ïðèíöèïàìè êîíêóðñíîãî â³äáîðó ïåðñîíàëó â äåðæàâí³ îðãàíè. Ïîñòàº ïðîáëåìà
çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè íîðì ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà, çâàæàþ÷è íà òå, ùî áåçêàðí³ñòü ïîðîäæóº ïðîòèïðàâí³ñòü ³
áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ïîðÿä ç öèì ó ïðîöåñ³ â³äáîðó ïåðñîíàëó, îêð³ì ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèõ
õàðàêòåðèñòèê ïðåòåíäåíòà, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè éîãî ë³äåðñüê³ òà êîìóí³êàòèâí³
çä³áíîñò³. Ïîñàäîâö³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïîâèíí³ áóòè íå ïðîñòî äîáðå îá³çíàíèìè
òà ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèìè ôàõ³âöÿìè, à é ë³äåðàìè, çäàòíèìè ãåíåðóâàòè íîâ³
³äå¿, øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ íàçð³ëèõ ïðîáëåì òà îá’ºäíàòè êîëåêòèâ íàâêîëî ðåàë³çàö³¿
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.
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Òàáëèöÿ 2
Âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðåòåíäåíò³â

íà âñòóï íà äåðæàâíó ñëóæáó â Óêðà¿í³

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðàìè çà [3].

Ðåôîðìóâàííÿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿
ñëóæáè â Óêðà¿í³ ñïðÿìîâàíå íà çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîãî òà â³äêðèòîãî äîñòóïó
ãðîìàäÿí äî äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó òà â³äïîâ³äàëüíîñò³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ìîòèâàö³þ äî ðîáîòè â äåðæàâí³é ñëóæá³ òà åôåêòèâíî¿
ïðàö³, ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïîäîëàííÿ áþðîêðàò³¿ òà êîðóïö³¿.

Ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, çîêðåìà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè
ðåñóðñàìè, ïîâ’ÿçàíå ³ç íåîáõ³äí³ñòþ ñòâîðåííÿ ïðîôåñ³éíîãî, åôåêòèâíîãî òà
ñîö³àëüíî ñïðÿìîâàíî (êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîãî) ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà
ïðèíöèïàõ âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ïðîôåñ³îíàë³çìó, ìåðèòîêðàò³¿, ïàòð³îòèçìó,
äîáðî÷åñíîñò³, ³íêëþçèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïîë³òè÷íî¿
íåóïåðåäæåíîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³, ëþäèíîöåíòðèçìó, äèíàì³÷íîñò³ òà
ãíó÷êîñò³. Ïðî ºâðîïå¿çàö³þ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ ñâ³ä÷èòü íèçêà ïðèéíÿòèõ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â â îñòàíí³ ðîêè ùîäî äåðæàâíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè,
ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â äåðæàâíèõ
îðãàíàõ, ùî â³äïîâ³äàþòü íîðìàì ºâðîïåéñüêîãî ïðàâà. Îäíàê, íå çâàæàþ÷è íà
çä³éñíåí³ ïåðø³ ïîçèòèâí³ êðîêè, ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíèõ çàâäàíü
ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ðåôîðìóâàííÿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿
ñëóæáè â Óêðà¿í³ âèìàãàº:

— ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè íàâ÷àííÿ (îäíèì ³ç êðîê³â º çàïðîâàäæåííÿ
áàêàëàâðñüêî¿ ïðîãðàìè ç ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ) â³äïîâ³äíî

Категорія 
державних 
службовців 

Вимоги 

загальні спеціальні 

«А» 

— загальний стаж роботи не менше 
7 років; 
— досвід роботи на посадах державної 
служби категорій «А» чи «Б» або на 
посадах керівників структурних 
підрозділів в органах місцевого 
самоврядування чи у відповідній сфері не 
менш як 3 роки; 
— вільне володіння державною мовою; 
— володіння іноземною мовою, яка є 
однією з офіційних мов Ради Європи. 

— претенденти повинні 
відповідати типовим вимогам 
(включаючи спеціальні), 
затвердженим Кабінетом 
Міністрів України. 

«Б» 

— досвід роботи на посадах державної 
служби категорій «Б» чи «В» або досвід 
служби в органах місцевого 
самоврядування, на керівних посадах 
підприємств, установ не менше 1–
2 (залежно від державного органу) років; 
— вільне володіння державною мовою. 

— вимоги визначаються 
суб’єктом призначення на 
посаду з урахуванням вимог 
спеціальних законів, що 
регулюють діяльність 
відповідного державного 
органу, в порядку, 
затвердженому 
Нацдержпослуг. «В» 

— наявність вищої освіти ступеня 
молодшого бакалавра або бакалавра; 
— вільне володіння державною мовою. 

Î. Ï. ÒÈÙÅÍÊÎ, Ò. Î. ÊÎÐÎËÞÊ
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äî ñó÷àñíèõ âèìîã òà âèêëèê³â íà ïðèíöèïàõ áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè, ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ òà ñòàæóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â;

— çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó òà ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ
óìîâ éîãî êàï³òàë³çàö³¿;

— óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ñòèìóëþâàííÿ òà ìîòèâàö³¿
ïðàö³, âðàõîâóþ÷è êðàù³ ºâðîïåéñüê³ ïðàêòèêè, çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ íå ëèøå
ô³çè÷íîãî â³äòâîðåííÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, à é ¿õ äóõîâíîãî òà òâîð÷îãî ðîçâèòêó;

— çàáåçïå÷åííÿ ïðîâåäåííÿ â³äêðèòîãî, ïðîçîðîãî òà îá’ºêòèâíîãî
êîíêóðñíîãî â³äáîðó íà âàêàíòí³ äåðæàâí³ ïîñàäè ç äîòðèìàííÿì âèìîã äî
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðåòåíäåíò³â òà âèçíà÷åíî¿ êîíêóðñíî¿ ïðîöåäóðè,
çàëó÷àþ÷è äî ó÷àñò³ óñï³øíèõ ôàõ³âö³â, êðàùèõ âèïóñêíèê³â âóç³â, çä³éñíåííÿ
ùîð³÷íîãî îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæñëóæáîâö³â òà ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó
ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè;

— îïòèì³çàö³¿ ÷èñåëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñèëåííÿ ðîë³ ñëóæá
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó äåðæàâíèõ îðãàíàõ;

— çä³éñíåííÿ ïðîãíîçóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ïðîôåñ³éíèõ êàäðàõ,
ùî äàñòü çìîãó çàáåçïå÷èòè çáàëàíñóâàííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó ïðàö³;

— çàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é òà ºäèíèõ ñòàíäàðò³â óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é âçàºìîä³¿
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ãðîìàäÿí, íàáëèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äî
ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à;

— âèêîð³íåííÿ êîðóïö³¿, çàáåçïå÷åííÿ ï³äçâ³òíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
òà ðîçðîáêè ÷³òêîãî ìåõàí³çìó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîñàäîâèõ îñ³á çà ïðîòèïðàâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ àáî áåçä³ÿëüí³ñòü;

— ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó, ³íêëþçèâíîãî ïðèéíÿòòÿ äåðæàâíèõ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ñòâîðåííÿ íà ö³é îñíîâ³ ³íêëþçèâíèõ ³ííîâàö³éíèõ òà
ñîö³àëüíî ñïðÿìîâàíèõ ïðîäóêò³â, ùî ï³äâèùèòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â.

Ðåàë³çàö³ÿ çàçíà÷åíèõ çàõîä³â äàñòü çìîãó ï³äâèùèòè ïðîôåñ³îíàë³çì,
åôåêòèâí³ñòü òà ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîñàäîâèõ îñ³á äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
âìîòèâîâàí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ñóñï³ëüíó
äîâ³ðó äî îðãàí³â âëàäè, ùî ñïðèÿòèìå óñï³øíîìó ðåôîðìóâàííþ óêðà¿íñüêî¿
åêîíîì³êè, ï³äâèùåííþ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿
ñò³éêîñò³ òà äîáðîáóòó ãðîìàäÿí. Âàæëèâèì íàïðÿìêîì ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü ó ðîçð³ç³ ö³º¿ òåìàòèêè º âèâ÷åííÿ äîñâ³äó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè
ðåñóðñàìè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïðîâ³äíèõ êðà¿í, ÿê³ çàéìàþòü íàéâèù³
ïîçèö³¿ ó ì³æíàðîäíèõ ðåéòèíãàõ ÿêîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ó òîìó ÷èñë³
äåðæàâíî¿ ñëóæáè.
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Òèùåíêî À. Ï., Êîðîëþê Ò. À. Ðåôîðìèðîâàíèå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû

Îñóùåñòâëåíà îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Óêðàèíå è
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñ äðóãèìè ñòðàíàìè. Îïðåäåëåíî, ÷òî îñíîâíûå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ñâÿçàíû ñ íåñîîòâåòñòâèåì ãîñóäàðñòâåííîé êàäðîâîé
ïîëèòèêè ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì èíôîðìàòèçàöèè, ýëåêòðîíèçàöèè, ãëîáàëèçàöèè
è åâðîïåèçàöèè, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íèçêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ, ìîòèâàöèè, îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñòè, ïðåîäîëåòü êîòîðûå íåâîçìîæíî
áåç ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ñôåðå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Àêöåíòèðîâàíî íà íåîáõîäèìîñòè ñêîðåéøåãî ðåôîðìèðîâàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû êàê ïðåäïîñûëêè ýôôåêòèâíîé ìîäåðíèçàöèè íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè è äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ ðàçâèòèÿ.
Ðàñêðûòû îñîáåííîñòè ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Óêðàèíå â
ñîîòâåòñòâèè ñ åâðîïåéñêèìè ïðèíöèïàìè è ñòàíäàðòàìè. Îáîñíîâàíû íàïðàâëåíèÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíàõ â ðàçðåçå îáåñïå÷åíèÿ ðàâíîãî è îòêðûòîãî äîñòóïà ãðàæäàí ê ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáå, ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè, ïðîôåññèîíàëèçìà, ýôôåêòèâíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã,
ïðåîäîëåíèÿ áþðîêðàòèè è êîððóïöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ, ðåôîðìèðîâàíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Tyshchenko, Î. P.; Koroliuk, T. Î. Reforming the Model of Human Resource
Management of Public Service

The estimation of the effectiveness of public service in Ukraine and comparative
analysis with other countries is performed. It was determined that the main problems of
development of public service are related to the incompliance of state personnel policy with
modern requirements of informatization, electronization, globalization and europeanization,
which causes a low level of professionalism of civil servants, motivation, openness and
transparency, to overcome which is not possible without reforming of human resources
management system in the state service. The attention is drawn to the need for early reform of
the public service as a prerequisite for an effective modernization of the national economy and
the achievement of certain strategic development indicators. The features of public service
reform in line with European principles and standards are defined. The ways of improvement
of human resource management system in government are reasonable in the context of equal
and open access of citizens to public services, increase motivation, professionalism, efficiency
and accountability of civil servants, the quality of administrative services, to overcome
bureaucracy and corruption.

Keywords: efficiency of public service, human resource management in government,
reforming the personnel policy of public service.
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