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грошового потоку за ряд минулих періодів і відповідних прогнозів на перспективу, визначення оріє-
нтовного розміру кредиту, який може бути надано підприємству з огляду на середню величину по-
зитивного значення його грошового потоку залежно від динаміки грошових потоків за різними еле-
ментами надходження і витрачання коштів підприємства. Розв'язання цих завдань може стати 
важливим напрямом роботи з оптимізації використовуваних зараз комерційними банками методик 
оцінювання кредитоспроможності позичальників, утворюючи тим самим умови щодо мінімізації ри-
зику за позичковими операціями через отримання об'єктивної інформації про діяльність клієнта. 
Завдяки цьому може бути створене підґрунтя і для сприяння розв'язанню більш глобального за-
вдання – активізації кредитної діяльності банківських установ, спрямованої на забезпечення пот-
реб реального сектору економіки необхідними грошовими ресурсами, а відтак – і подолання кризо-
вих явищ у господарстві загалом. 
 

Наук. керівн. Тищенко В. Ф. 
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Анотація. Запропоновано моделювання процесу розрахункового обслуговування клієнтів 

банку із використанням платіжних карток. З метою проведення моделювання було використано 
CASE-засіб у програмному продукті BPwin за стандартом IDEF0 (моделі SADT). Кінцевим ре-
зультатом моделювання є розробка програми заходів щодо вдосконалення розрахункового об-
слуговування клієнтів банку. 

 

Аннотация. Предложено моделирование процесса расчетного обслуживания клиентов 
банка с использованием платежных карточек. С целью проведения моделирования было исполь-
зовано CASE-средство в программном продукте BPwin по стандарту IDEF0 (модели SADT). Ко-
нечным результатом моделирования является разработка программы мероприятий по совер-
шенствованию расчетного обслуживания клиентов банка. 

 

Annotation. Modeling the settlement service of bank customers with the use of payment cards 
was offered. For the purpose of the simulation the CASE-tool in the software product BPwin standard 
IDEF0 (model SADT) was use. The end result of the simulation is developing the program of activities to 
improve the settlement service of bank customers. 

 

Ключові слова: моделювання, розрахункове обслуговування, платіжні картки. 
 

Вибір клієнтом банку для розрахункового обслуговування зобов'язав і банк до забезпечення 
високої якості надання розрахункових послуг, які повинні виконуватися своєчасно, економічно і на-
дійно. Оскільки контакти з банком щодо розрахункового обслуговування є регулярними, то залежно 
від якості роботи банку клієнти приймають рішення про доцільність подальшої співпраці з банком, 
про ступінь обґрунтованості встановлених банком тарифів на розрахункові послуги. Саме тому 
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вдосконалення розрахункового обслуговування клієнтів банку має першорядне значення для збе-
реження вже наявної клієнтської бази й залучення нових клієнтів та є процесом постійним. 

Дослідженню даної проблематики приділяється значна увага в наукових працях багатьох 
відомих вчених-економістів. Серед вітчизняних економістів та спеціалістів з країн СНД найбільше 
уваги ринку банківських послуг приділено в працях Дзюблюка О. В., Коробова Г. Г., Мороза А. М., 
Усоскіна В. М. та ін. [1 – 4]. 

Метою статті є моделювання процесу вдосконалення розрахункового обслуговування клієн-
тів банку із використанням платіжних карток. 

Структурно-функціональна модель розрахункового обслуговування клієнтів банку із викори-
станням платіжних карток передбачає використання CASE-засобу в програмному продукті BPwin за 
стандартом IDEF0 (моделі SADT). 

Процес моделювання системи починається з побудування контекстної діаграми, тобто най-
більш абстрактного рівня опису системи у цілому. 

Контекстну діаграму бізнес-процесу "Розробити програму заходів щодо вдосконалення роз-
рахункового обслуговування клієнтів банку із використанням платіжних карток" подано на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Контекстна діаграма IDEF0 моделі 
 
Другим етапом моделювання є декомпозиція контекстної діаграми (блок А0, рис. 1), резуль-

татом чого є діаграма, що ілюструє структуру етапів процесу, який відображено у контекстній діаг-
рамі.  

Декомпозицію контекстної діаграми зображено на рис. 2.  
 

 
 

Рис. 2. Діаграма декомпозиції процесу розроблення програми  
вдосконалення розрахункового обслуговування клієнтів банку 
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Реалізація всіх зазначених на рис. 2 етапів модельованого процесу має реалізовуватися 

фінансовим аналітиком (у реалізації першого етапу також приймає участь спеціаліст по роботі з 
клієнтами) за допомогою використання інформаційних технологій з урахуванням методичного за-

безпечення (на останньому етапі також з урахуванням стратегії розвитку банку та нормативно-

правового забезпечення).  

Отже, застосування CASE-засобу моделювання бізнес-процесів дозволило представити у 

стандарті IDEF0 процес формування програми заходів щодо вдосконалення розрахункового обслу-

говування клієнтів банку із використанням платіжних карток. А її подальша декомпозиція може наочно 
відобразити сценарій діяльності фінансового аналітика та спеціаліста по роботі з клієнтами при 

виконанні своїх обов'язків щодо модельованої предметної області, що сприятиме підвищенню 

ефективності розрахункового обслуговування клієнтів банку. 

 
Наук. керівн. Тищенко В. Ф. 
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Анотація. Розглянуто сутність та принципи формування депозитної політики банку та 

визначено мету її здійснення, також розглянуто економічну сутність депозитного ринку та 

проаналізовано стан вітчизняного депозитного ринку на сучасному етапі. Запропоновано захо-

ди щодо поліпшення та становлення депозитної політики банків України. 
 

Аннотация. Рассмотрена сущность и принципы формирования депозитной политики 

банка и определены цели ее осуществления, также определена экономическая сущность депо-

зитного рынка и проанализировано состояние отечественного депозитного рынка на совре-

менном этапе. Предложены меры по улучшению и становления депозитной политики банков 

Украины. 
 

Annotation. The essence and principles of forming the deposit policy of a bank is considered and 
the purpose of its realization is defined, the economic essence of deposit market is also determined and  

domestic deposit market state is analysed at present stage. The measures on improving and developing 

the deposit policy of banks of Ukraine are offered. 
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Формуванню депозитної політики в Україні до останнього часу не приділялося належної 
уваги. Це пов'язано з тим, що попит на банківські послуги значно перевищував пропозицію, висока 

інфляція, наявність дешевих ресурсів – усі ці умови забезпечували високу норму прибутку банківсь-

ких операцій, змінюючи саму природу їх ризику. А наявність ринку міжбанківського кредитування, 

що добре виконує функцію рефінансування "довгих" операцій, дозволяла банкам підтримувати 

прийнятну структуру залучених коштів.  

Актуальність теми обумовлена істотним підвищенням ролі депозитної політики у забезпе-
ченні стійкості та надійності як окремо взятого банку, так і економіки країни, і необхідністю комплекс- 
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