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2 млн 401,7 тис. осіб, що на 18,1 % більше, ніж роком раніше. Пасажиропотік за підсумками 3-х місяців 
2012 році у Харкові склав 73,1 тис. пасажирів (+31 %). 

Із Міжнародного аеропорту "Харків" різними авіакомпаніями здійснюються регулярні рейси 
до таких міст Києва (аеропорти "Бориспіль", "Жуляни"), Москви, Єревану, Тбілісі, Відня, Братисла-
ви, а також в Єгипет та інші країни. У місті працюють представництва та каси з продажу авіаквитків 
багатьох авіакомпаній, що виконують чартерні рейси як по Україні, так і в країни СНД, а також Ту-
реччину, Італію, Францію, Болгарію, Сирію, Іран, Китай і ОАЕ. Так, у харківських представництвах 
найбільших агентств із продажу авіаквитків можна придбати квитки на рейси більше 500 авіаком-
паній по Україні, СНД і в будь-яку країну світу. 

Таким чином, проведений аналіз конкурентоспроможності послуг авіакомпанії дозволив ви-
значити основні чинники й умови, що забезпечують ефективне управління конкурентоспроможніс-
тю послуг авіакомпанії. Економічна сутність конкурентоспроможності авіакомпанії є інтегрованим 
показником, основними складовими якого є показники якості обслуговування перевезень, культури 
обслуговування пасажирів, а також фінансово-економічні показники діяльності. Управління конку-
рентоспроможністю повинне охоплювати всі етапи і функції управління основною діяльністю. Дія 
на кожну групу показників конкурентоспроможності повинна проводитися з урахуванням економіч-
них законів функціонування ринкових відносин в умовах конкурентної боротьби на ринку авіапере-
везень. 

 
Наук. керівн. Матвієнко-Біляєва Г. Л. 

____________ 
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На сучасному етапі розвитку світової економіки консультування, або консалтинг, перетво-

рилося в одну з найважливіших галузей підприємництва. На сьогодні по всьому світу спостеріга-
ється стійке зростання попиту на консалтингові послуги. Це обумовлює постійне зростання кількос-
ті консультаційних фірм, які згідно з міжнародною класифікацією займаються наданням 84 видів 
консультаційних послуг [1, c. 123]. 

Але не всі фірми, що займаються консультуванням, є успішними. Багато з них стають банк-
ротами не проробивши і року, проте деякі навпаки успішно функціонують десятки років із багатоти-
сячним штатом співробітників та мільярдними оборотами доларів. Саме тому актуальним є питан-
ня про те, що саме обумовлює успішність та довготривалість функціонування консалтингових фірм. 
До кола вагомих факторів можна віднести забезпеченість матеріальними, фінансовими, трудовими 
та інформаційними ресурсами, здатність до ефективного управління бізнес-процесами та ін. Але 
все ж таки навіть наявність усього переліченого не дає можливості сподіватись на довгостроковий 
успіх у ринковому середовищі.  

На сьогоднішній момент недостатньо мати тільки всі необхідні ресурси та вміти управляти 
процесами їх перетворення. Необхідно створювати таку основу для бізнесу, яка буде забезпечувати 
його успішне функціонування та розвиток протягом тривалого часу та дозволить йому бути економіч-
но ефективним. Таким фундаментом, на думку авторів, сьогодні виступає корпоративна культура, а 
саме ті цінності, які закладені в основу створення та організації функціонування бізнес-систем. 

Результати дослідження проблем функціонування консалтингових фірм широко представ-
лені в науковій літературі та практиці в роботах таких вітчизняних та зарубіжних вчених: Афанасьє-
ва М. В., Гонтаревої І. В., П. Економі, М. Коупа, Д. Майстера, Б. Нельсона та ін. [2 – 5]. Але слід за-
значити, що питанню розгляду цінностей приділяється недостатньо уваги з точки зори їх розгляду 
як основи довготривалого успіху створення та функціонування консультаційної фірми. 

Метою статті є обґрунтування ключової ролі системи цінностей у забезпеченні довготрива-
лого успіху консультаційної фірми та виділення її основних складових частин шляхом розгляду та 
узагальнення цінностей світових фірм – лідерів у сфері консалтингу та аудиту. 

У вузькому сенсі під цінністю розуміють значущість об’єктів навколишнього середовища.  
У більш широкому розумінні цінність трактується як будь-який матеріальний або ідеальний, дійсний 
або уявний (віртуальний) предмет, ідея або інститут, відносно якого займається позиція оцінки, 
приписується йому важливість та прагнення до володіння ним і відчувається як необхідність.  

Отже, виходячи з цього, цінностями консультаційної фірми виступають різноманітні матері-
альні та нематеріальні об’єкти, які мають для неї певну значущість і становлять основу принципів, 
на яких базується взаємодія як усередині самої фірми, так і з оточуючим її середовищем. 

Для того щоб здійснювати високоефективну діяльність, консалтингові структури при розроб-
ці своєї системи цінностей повинні включати до неї тільки ті цінності, які відповідають сучасним ви-
могам розвинутих ринкових економік. 

У зв’язку з цим автори вважають доцільним розглянути ключові цінності світових фірм – лі-
дерів у сфері консалтингу та аудиту (таблиця), тому що вони функціонують доволі тривалий час та 
представлені у багатьох країнах світу. Дані бізнес-структури були створені у країнах з класичними 
ринковими умовами господарювання, які розвивалися еволюційним шляхом, що дозволило їм 
упродовж тривалого часу накопичувати позитивний та релевантний досвід у галузі створення й ор-
ганізації свого функціонування та успішно застосовувати його на практиці, вирішуючи складні та 
нетривіальні проблеми своїх клієнтів. 

 

Таблиця 
 

Ключові цінності світових фірм-лідерів у сфері консалтингу та аудиту 
 

№ 
з/п 

Назва консуль-
таційної фірми 

Ключові цінності Зміст, який вкладає фірма в зазначену цінність 

1 2 3 4 

1
1 

Pricewaterhouse 
Coopers 

Прагнення досконалості 
Бездоганно виконувати те, що ми обіцяємо клієнту. 
Досягати досконалості через інновації, навчання та 
спритність 

Командна робота 
Кращі рішення приходять від спільної роботи з коле-
гами та клієнтами. Ефективна командна робота вима-
гає ставлення, поваги й обміну 

Надихаюче лідерство 
Лідерство у відносинах із клієнтами, співробітниками 
та лідерський тип мислення 

Бездоганна репутація 
Клієнти та колеги мають бути впевнені в нашій компе-
тентності та чесності 

Професійність 
Ми надаємо професійні послуги, за якість яких несе-
мо персональну відповідальність 

Повага 
Ми ставимося до наших колег, клієнтів та всіх, з ким 
ми ведемо бізнес, з повагою, гідністю, справедливіс-
тю та ввічливістю 

Корпоративна відпові-
дальність 

Ми діємо в соціально відповідальній манері, у рамках 
законів, звичаїв і традицій країн, в яких ми працюємо  

http://www.google.com.ua/url?sa=t&rct=j&q=pricewaterhousecoopers&source=web&cd=4&cad=rja&sqi=2&ved=0CEIQFjAD&url=http%3A%2F%2Fuk.wikipedia.org%2Fwiki%2FPricewaterhouseCoopers&ei=ZOipUZTCO6XP4QTVnoGoDg&usg=AFQjCNFmFWXocjaKD4FB_pQI3USOcHi9qQ&bvm=bv.47244034,d.bGE
http://www.google.com.ua/url?sa=t&rct=j&q=pricewaterhousecoopers&source=web&cd=4&cad=rja&sqi=2&ved=0CEIQFjAD&url=http%3A%2F%2Fuk.wikipedia.org%2Fwiki%2FPricewaterhouseCoopers&ei=ZOipUZTCO6XP4QTVnoGoDg&usg=AFQjCNFmFWXocjaKD4FB_pQI3USOcHi9qQ&bvm=bv.47244034,d.bGE
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Продовження таблиці 
 

1 2 3 4 

2
2 

Deloitte Touche 
Tomatsu 
Limited 

Чесність і сумлінність Ми діємо чесно і сумлінно 

Професійний підхід Ми працюємо відповідно до духу і "букви закону" 

Компетентність 
До реалізації кожного проекту ми залучаємо фахів-
ців, які володіють необхідною кваліфікацією та дос-
відом 

Об'єктивність Наші професійні висновки та консультації об'єктивні 

Конфіденційність 
Ми дотримуємося принципу конфіденційності інфор-
мації 

Чесна практика ділових від-
носин 

Ми неухильно дотримуємося принципів чесної 
практики ділових відносин 

Повага і справедливе став-
лення 

Співробітники ставляться один до одного шанобли-
во, ввічливо і справедливо 

Відповідальність і прийняття 
рішень 

Спираючись на спільні цінності, ми служимо прик-
ладом для багатьох 

3
3 

Accenture 

Лідерство 
Побудова довговічної компанії для майбутніх поко-
лінь, захист бренда, розвиток наших співробітників 

Найкращі фахівці 
Залучення, розвиток і утримання кращих талантів 
для нашого бізнесу 

Створення цінності для клієн-
та 

Створення унікальної цінності для клієнта, що за-
безпечуватиме його високу рентабельність 
та довготривале стале функціонування 

Єдина глобальна мережа 
Надання однаково високоякісних послуг клієнтам, 
де б вони не вели свій бізнес 

Повага особистості 
Цінування розмаїтості та унікального внеску, став-
лення до співробітників таким чином, щоб вони від-
чували свою значущість для компанії 

Чесність 
Бути наполегливими й етично чесними, вселяти 
довіру, діяти так, щоб відповідати своїм словам 

4 Ernst & Young 

Принциповість 
Неухильне дотримання цінностей компанії, їх пер-
шочергова роль у визначенні поведінки компанії 
та кожного її співробітника 

Повага 
Поважне ставлення до співробітників, клієнтів та 
інших контрагентів 

Колективний дух 
Робота всієї компанії як єдиного цілого, розвиток 
комунікацій 

Лідерство 
Прагнути до того, щоб бути кращими у своїй діяль-
ності 

Правильні вчинки 
Побудова своєї поведінки на основі загальнолюд-
ських та професійних цінностей 

Активне сприяння розвитку 
суспільства 

Компанія прагне, щоб серед її співробітників були 
тільки найкращі та найбільш талановиті фахівці 

Розвиток освіти 
Спрямованість на те, щоб наступне покоління фахів-
ців володіло необхідними навичками для позитив-
ного внеску в розвиток суспільства в цілому 

Розвиток  
підприємництва 

Реалізація програм підтримки підприємців як одно-
го з факторів, що сприяють зростанню показників 
розвитку макроекономіки 

Забезпечення екологічної стій-
кості 

Докладання всіх зусиль, щоб мінімізувати можливі 
негативні наслідки впливу нашої діяльності на нав-
колишнє середовище 

5 KPMG 

Керівництво на основі особи-
стого прикладу 

Намагання показати приклад співробітникам КПМГ, 
а також нашим клієнтам 

Робота єдиною  
командою 

Допомога кожному проявити себе і побудова міцних 
ділових відносин із колегами 

Повага до особистості 
Цінування не тільки знань і досвіду, а й особистості 
співробітників 

Пропозиція оптимальних рі-
шень на основі всебічного 
аналізу 

Критичне ставлення і ретельний аналіз фактів для 
надання ефективних рішень 
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Закінчення таблиці 
 

1 2 3 4 

  

Чесність і прямота 
у відносинах 

Обмін інформацією, висновками з клієнтами та ко-
легами, прагнення вести конструктивний діалог і 
рішуче діяти у важких ситуаціях 

Соціальна відповідальність 
Відповідальність перед суспільством і неухильне 
удосконалення своїх знань та досвіду 

Сумлінність і порядність  
Дотримання найвищих професійних стандартів, на-
дання чітких і релевантних рекомендацій і дотри-
мання принципу професійної незалежності 

Примітка: узагальнено авторами на основі робіт [6 – 10]. 
 
На основі даних, наведених у таблиці, авторами були виділені чотири ключові складові сис-

теми цінностей сучасної прогресивної консультаційної фірми, а саме: 
1) цінності, які орієнтовані на максимальне задоволення потреб клієнтської організації та 

інших контрагентів; 
2) цінності, які сприяють найбільш ефективному використанню системного потенціалу кон-

салтингової структури; 
3) цінності, слідування яким сприяє відновленню екології та забезпеченню її стійкості; 
4) цінності, слідування яким сприяє реалізації поведінки соціально відповідального бізнесу. 
Слід зазначити, що всі ці чотири складові системи цінностей за своєю сутністю є прогресив-

ними з точки зори їх відповідності світовим тенденціям розвитку країн з ринковою економікою, а 
саме залучення бізнесу до вирішення проблем і забезпечення збереження та стійкого розвитку 
екології й соціальної сфери. 

Саме тому що діяльність світових фірм-лідерів у сфері консалтингу та аудиту базується на 
системі цінностей, яка включає чотири ключові складові, що були виділені авторами, вони забезпе-
чують своє довготривале та високоефективне функціонування й роблять свій внесок у процвітання 
та добробут всього суспільства.  

Ураховуючи те, що ринок консультаційних послуг України функціонує відносно нетривалий 
час, а вітчизняні консалтингові структури є не досить досвідченими [11], узагальнені авторами клю-
чові цінності світових фірм-лідерів у сфері консалтингу та аудиту, а також виділені на їх основі чо-
тири складові системи цінностей сучасної консультаційної фірми мають стати орієнтиром для віт-
чизняного консультаційного бізнесу при розробці своєї системи цінностей з метою забезпечення 
свого довготривалого та успішного функціонування. 

Таким чином, авторами роботи було обґрунтовано ключову роль системи цінностей у за-
безпеченні довготривалого успіху консалтингових фірм та виділено її основні складові, а саме: цін-
ності, які орієнтовані на максимальне задоволення потреб клієнтської організації та інших контра-
гентів; цінності, які сприяють найбільш ефективному використанню системного потенціалу 
консалтингової структури; цінності, слідування яким сприяє відновленню екології та забезпеченню 
її стійкості; цінності, слідування яким сприяє реалізації поведінки соціально відповідального бізнесу 
шляхом розгляду та узагальнення цінностей компаній – світових лідерів у сфері консультування та 
аудиту. 

У подальшому автори планують зосередити свою увагу на дослідженні впливу системи цін-
ностей консалтингових компаній на розробку та ефективність упровадження їх корпоративної куль-
тури як її основної складової. 

 
Наук. керівн. Гонтарева І. В. 

____________ 
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