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Аннотация. Рассмотрены подходы к определению понятия "конкурентная разведка", 

раскрыта его сущность. Исследованы особенности, преимущества и способы проведения кон-

курентной разведки в банках и прочих финансово-кредитных учреждениях. 

 
Анотація. Розглянуто підходи до визначення поняття "конкурентна розвідка", розкрита 

його суть. Досліджено особливості, переваги і способи проведення конкурентної розвідки в бан-

ках та інших фінансово-кредитних установах. 

 
Annotation. The approaches to the definition of competitive intelligence have been studied. Its es-

sence has been disclosed. The features, advantages and methods of competitive intelligence in banks 

and other financial and credit institutions have been researched. 
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дывательный цикл. 

 
Конкурентная разведка, подобно мощному радару, улавливает новые веяния в бизнесе, 

отслеживает появляющиеся возможности и предупреждает о надвигающихся опасностях. 
 

Л. Каханер 

 

В настоящее время ключевым звеном в рыночных отношениях являются банки и прочие 

финансово-кредитные учреждения. При анализе деятельности на рынке банковских услуг доста-

точно много внимания уделяется тому, насколько развита конкуренция в этой сфере, ведь именно 

конкуренция является залогом развития экономической составляющей жизни общества. 

С каждым годом конкуренция среди банков становиться жестче, количество банковских 

учреждений растет, но, как показывает практика, на рынке банковских услуг выживают сильней-

шие. Для того чтобы обеспечить себе достижение устойчивого конкурентного преимущества бан-

кам необходимо постоянно анализировать, мониторить, изучать и проверять такие аспекты рынка 

как клиенты, банки-конкуренты, финансовые посредники, технологии, макроэконоимические дан-

ные, то есть заниматься конкурентной разведкой (далее КР). 

Исследованием КР, ее теоретических и практических аспектов, уже не один десяток лет за-

нимаются зарубежные ученные, среди которых следует отметить: Б. Лиото, М. Хэммонд, Б. Джи-

лад, Маргарет Меткалф Карр [1 − 3]. Отдельное внимание стоит уделить Ларри Каханэру и его 

"библии конкурентной разведки" − "Основы конкурентной разведки" [4]. Среди российских и укра-

инских ученых и специалистов-практиков можно выделить таких, как: Доронин А. И., Ярочкин В. И.,  

Бузанова Я. В., Нежданов И. Ю., Пригунов П. Я., Зубок Н. И. и т. д. [5 − 7]. 

Учитывая вложения каждого ученного в исследование данной проблематики, следует отме-

тить, что на сегодняшний день нет четкого представления о КР непосредственно в банках. 

Целью данной статьи является исследование особенностей и возможностей КР в банках  

и других финансово-кредитных учреждениях. 

В литературе отсутствует единый подход к определению КР, синонимами которой являются 

"деловая", "бизнес", "экономическая", "аналитическая", "корпоративная" разведка и т. д. 

КР (competitive intelligence) – это: 

совокупность органов, сил и средств, которые осуществляют сбор, анализ и обработку све-

дений о конкурентной ситуации на рынке в интересах всей компании (Е. Ющук [8]); 

маркетинговый инструмент изучения конкурентной среды, представляющий собой целена-

правленный сбор информации о конкурентах для принятия управленческих решений по дальней-

шей стратегии и тактике ведения бизнеса (Н. Борисов [9]); 

постоянная, циклическая последовательность действий, которая в результате производит 

данные, имеющие практическую ценность для принятия управленческого решения (М. Белкин [10]); 

__________ 
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важнейший инструмент минимизации рисков и обеспечения прибылей, поскольку в опреде-

ленном смысле это система "раннего предупреждения" о намерениях конкурентов, возможных  

поворотах и изменениях на рынке, возможных результатах воздействия политических технологий  

на предпринимательскую деятельность (Ю. Адащкевич [11]); 

использование современных информационных технологий для легального сбора и анализа 

данных о конкурентной среде и конкурентах (Ю. Адащкевич [11]). 

Возрастание роли КР (особенно в банковской сфере) определяют следующие факторы: 

быстрый рост темпов деловой жизни; информационная перегрузка; возрастающая глобальная кон-

куренция; увеличение агрессивности конкурентов; сильное влияние политических изменений и др. 

Исходя из этого, можно выделить такие стратегические цели КР банков (рис. 1). 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Цели КР банков 

 

Таким образом, перед КР банк ставит такие задачи: определение основного уникального 

торгового предложения банка-конкурента; определение его ценовой политики, методов продвижения 

деятельности и услуг; определение линии развития банка-конкурента; определение круга реаль-

ных конкурентных преимуществ; определение круга существенных недостатков банка-конкурента; 

определение группы ключевых контрагентов банка-конкурента; определение ключевых лиц орга-

низации-конкурента и их реальный статус; определение внешних ключевых фигур поддержки 

и степень их святи; оценка перспектив инвестиционных финансовых ресурсов банка-конкурента; 

определение структуры доходов, расходов и рентабельности по видам деятельности или продук-

там; определение рентабельности видов деятельности или продуктов и т. д. 

При проведении мероприятий по конкурентной разведке используют методику так называ-

емого разведывательного цикла, разработанного международным сообществом SCIP. Данный 

цикл в широком смысле является циклом консолидации информации (рис. 2), содержание которо-

го характерно в первую очередь для финансово-кредитных организаций и который содержит сле-

дующие основные этапы: 

выяснение исходных требований и данных, их накопление и упорядочение; 

сбор разведывательных данных; 

обработка данных и превращение их в информацию, с ее последующим анализом и синте-

зом для извлечения знаний о конкурирующем объекте управления; 

своевременное и к месту обеспечение использования информации в необходимой форме 

для поддержки принятия решений [12]. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 2. Разведывательный цикл [12] 

 

Так как информационное пространство при КР составляет разного рода информация: от-

крытая (официальная), закрытая (которая является государственной и коммерческой тайной)  

и слуховая (неофициальная, устная), то и схемы доступа к ней тоже разные (рис. 3). 
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Рис. 3. Схемы доступа к разведывательной информации 

 
Защита интересов банка (понимаемая как защита интересов не только самого банка, но и его 

клиентов и корреспондентов) предполагает приоритет превентивных мероприятий (например, 

проверку заемщика до предоставления ему кредита). 
Многообразие конкретных угроз банкам обусловлено следующими первостепенными об-

стоятельствами: 
кредитно-финансовые учреждения осуществляют сделки с наиболее ликвидным товаром − 

деньгами, поэтому потенциальная криминогенность этой сферы выше, чем в других отраслях; 
кризисы в финансово-кредитной сфере затрагивают хозяйствующие субъекты всех отрас-

лей экономики; 
банки, являясь одновременно и объектом, и субъектом финансового мониторинга, нередко 

испытывают в своей деятельности конфликт интересов. 
Специфика угроз корректирует деятельность конкурентной разведки банков. Она должна 

быть обязательно не только легитимной, но и этичной, поскольку репутационные риски в банков-
ской сфере весомее, чем в других секторах экономики. Вероятность применения против банка 
средств и методов промышленного шпионажа значительно выше, что увеличивает значение 

контрразведывательной функции. Конкурентная разведка банка имеет большее, по сравнению  
с другими секторами экономики, число объектов постоянного мониторинга. В банках существует 
объективная потребность в минимизации длительности разведывательного цикла [13]. 

Следование этике делового поведения, характерное (по крайней мере официально) для 
западных компаний, не является чертой, присущей отечественному бизнесу. В отечественной 
практике для получения информации о политике конкурентов очень часто прибегают к технике КР. 

Распространенная техника конкурентной разведки: заявить о несуществующей вакансии. 

Очень часто к такому методу прибегают банки. Они якобы подыскивают себе специалиста, прово-
дят интервью, предлагают зарплату чуть выше, чем на прежнем месте, а компенсационный пакет − 
чуть больше. Под предлогом "Расскажите о ваших достижениях на прежнем месте" собирается 
информация о том, как работает компания-конкурент. Рекрутеры могут заподозрить неладное 
только обнаружив, что позиция "висит" открытой уже несколько месяцев, а результата никакого. 
Кроме банков к такой форме бенчмаркинга часто прибегают юридические компании. У них каждая 
вторая вакансия на деле оказывается попыткой сканирования рынка [14]. 

Повышенная значимость этики разведывательных мероприятий в банковском бизнесе мо-
дернизирует информационно-поисковую работу конкурентной разведки: во-первых, сокращает ко-
личество допустимых источников информации и, во-вторых, повышает требования к профессио-
нализму их аналитической обработки. 

Тенденции изменения конкурентной среды на отечественных финансовых рынках, а также 
новации в нормативной и законодательной базе позволяют предвидеть увеличение роли сведе-

ний, предоставляемых конкурентной разведкой, для принятия управленческих решений в коммер-
ческих банках. 

Таким образом, в условиях динамичной рыночной среды целесообразным является ис-
пользование в банковских учреждений КР. 

 
Научн. рук. Мишин А. Ю. 
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО АНАЛІЗУ  

ФІНАНСОВОГО СТАНУ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Досліджено необхідність аналізу фінансового стану підприємств і його сут-

ність у сучасних умовах. Обґрунтовано основні принципи і методичні підходи до його здійснення, 
їх переваги, недоліки та пропозиції щодо його вдосконалення. 

 
Аннотация. Исследована сущность и необходимость анализа финансового состояния 

предприятий в современных условиях. Обоснованы основные принципы и методические подходы 
к его осуществлению, их преимущества, недостатки и предложения по его совершенство-
ванию. 

 
Annotation. The nature and the need to analyze the financial condition of companies in today's 

environment have been investigated. The basic principles and methodological approaches to its imple-
mentation, their strengths, weaknesses and suggestions for its improvement have been substantiated. 

 
Ключові слова: фінансовий стан, оцінка фінансового стану, фінансова стійкість, плато-

спроможність, рентабельність.  
 
Головним завданням будь-якого підприємства завжди було отримання прибутку. Аналіз  

фінансового стану підприємства в ринковій економіці становить важливу частину інформаційного 
забезпечення управлінських рішень керівництвом компанії. Якщо вивчати фінансовий стан підпри-
ємства, можна зробити висновки його платоспроможності та ефективності роботи. Виявити різні 
можливості підвищення ефективності функціонування, визначити перспективу розвитку, знайти  
нові шляхи подолання проблем є головним напрямом практичної реалізації аналізу фінансового 
стану підприємства. Але можуть спостерігатися певні труднощі в організації роботи проведення 
аналізу фінансового стану на практиці. Це і зумовлює потребу дослідження даного питання. 

Серед науковців, що приділили увагу вивченню проблеми аналізу фінансового стану підпри-
ємств, слід відокремити таких, як: Білик М. Д., Белай Г. С., Булгакова С. О., Азаров А. О., Кузьмін О. Є., 
Куліш А. П., Михайлов В. С., Олексів І. Б., Рузакову О. В., Сафронську І. М., Фещур Р. В., Швиданен-
ко Г. О., Музиченько А. О. та багатьох інших. Якщо вивчати відповідну літературу, то можна поміти-
ти, що кожен учений по-своєму тлумачить поняття фінансового стану, фінансової стійкості та ме-
тоди їх визначення.  

Метою статті є дослідження сутності, принципів, існуючих методик і необхідності аналізу фі-
нансового стану підприємства, знаходження напрямів покращення його оцінювання.  

Поддєрьогін А. М. вважає метою оцінювання фінансового стану підприємства в системі анти-
кризового управління розробку і реалізацію заходів, спрямованих на швидке відновлення плато-
спроможності, встановлення можливості підприємства продовжувати свою господарську діяльність, 
відновлення достатнього рівня фінансової стійкості підприємства, забезпечення прибутковості 
і зростання виробничого потенціалу й ухвалення відповідних рішень, подальшого розвитку [1, с. 558].  

Так, на думку Азарова А. О., фінансовий стан підприємства – це комплексне поняття, що є 
результатом взаємодії всіх елементів системи фінансових відносин підприємства і визначається як 
сукупність виробничо-господарських факторів, характеризується системою показників, що відоб-
ражають наявність, розміщення і використання фінансових ресурсів. Для ефективного управління 
підприємством необхідно провести ефективне оцінювання його фінансового стану [2, с. 56]. 

Фінансовий стан підприємства залежить від комплексних результатів виробничої, фінансо-
во-господарської та комерційної діяльності. Першочергово на фінансовому стані підприємства  
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