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АНАлІЗ СТАНУ ТУРИСТИЧНОЇ гАлУЗІ В УКРАЇНІ
Проноза П. В.

Анотація. Розглянуто актуальні питання розвитку туристичної галузі в Україні. На основі офіційних статис-
тичних видань досліджено динаміку санаторно-курортних та оздоровчих закладів у країні. Встановлено, що потен-
ціал і кількість здравниць упродовж останніх десяти років щорічно зменшувалися. Запропоновано аналітичне дослі-
дження останніх тенденцій в обслуговуванні туристичної діяльності. Досліджено структуру суб’єктів туристичної 
діяльності та динаміку змін туристичних потоків у країні. Розкрито ключові проблеми розвитку туристичної галузі 
в Україні з урахуванням кризових явищ в економіці. Зроблено висновок про розбалансування виїзного туристичного по-
току з країни із кількістю в’їзних туристів та внутрішніх споживачів. Встановлено низькі світові рейтинги України у 
дослідженнях ключових показників туристичної індустрії. Сформульовано основні фактори, що гальмують активіза-
цію розвитку туристичної галузі та зміцнення її конкурентоспроможності в Україні. 

Ключові слова: туризм, туристичний потік, галузь, туроператор, санаторно-курортна установа, туристична 
путівка, рейтинг.

АНАлИЗ СОСТОЯНИЯ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ОТРАСлИ В УКРАИНЕ

Проноза П. В.

Аннотация. Рассмотрены актуальные вопросы развития туристической отрасли в Украине. На основании офи-
циальных статистических изданий исследована динамика санаторно-курортных и оздоровительных учреждений 
в стране. Установлено, что потенциал и количество здравниц в течение последних десяти лет ежегодно уменьша-
лись. Предложено аналитическое исследование последних тенденций в обслуживании туристической деятельности. 
Исследована структура субъектов туристической деятельности и динамика изменений туристических потоков 
в стране. Раскрыты ключевые проблемы развития туристической отрасли в Украине с учетом кризисных явлений 
в экономике. Сделан вывод о разбалансировании выездного туристического потока из страны с количеством въезд-
ных туристов и внутренних потребителей. Установлены низкие мировые рейтинги Украины в исследованиях ключе-
вых показателей туристической индустрии. Сформулированы основные факторы, тормозящие активизацию разви-
тия туристической отрасли и укрепления ее конкурентоспособности в Украине.

Ключевые слова: туризм, туристический поток, отрасль, туроператор, санаторно-курортное учреждение, 
туристическая путевка, рейтинг.

ANALYSIS OF THE TOURISM INDUSTRY IN UKRAINE 
P. Pronoza 

Abstract. The urgent issues of the tourism industry development in Ukraine have been considered. On the basis of official 
statistical publications the dynamics of the sanatorium and spa institutions and health care facilities in the country has been 
studied. It has been determined that the potential and the number of health centers during the last decade is decreasing every 
year. An analytical study of the latest trends in the tourism services has been suggested. The structure of the tourism activities and 
dynamics of changes in tourist flows in the country have been studied.  The key problems of tourism development in Ukraine taking 
into account the economic crisis have been identified. The conclusion about the imbalance of outbound tourist flows with the 
number of inbound tourists and local consumers has been made. The low world ratings of Ukraine in studying the key indicators of 
the tourism industry have been revealed. The basic factors hindering the intensification of the tourism industry development and 
strengthening of its competitiveness in Ukraine have been defined. 

Keywords: tourism, tourist flow, industry, tour operators, sanatorium and spa institutions, tourist voucher, rating.

Динамічність глобалізаційних процесів в економіках багатьох розвинутих країнах світу і в тих, що роз-
виваються, свідчать, що туристична галузь має важливе значення у формуванні валового внутрішнього про-
дукту, динамічно розвивається в острівних країнах, наповнює прибуткову частину бюджету, стимулює роз-
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виток сфери послуг, транспорту, будівництва, стримує рівень сезонного безробіття, впливає на зростання 
кількості об’єктів готельного та ресторанного господарства тощо.

У зв’язку з тимчасовою окупацією Криму, військовими діями на Сході країни, загальною економіч-
ною кризою у світі та Україні відбувається різка зміна напрямків туристичних потоків у країні. Статистика 
свідчить про зменшення кількості українців, які можуть собі дозволити відпочити за кордоном. Тому саме 
внутрішній туризм може стати активізуючим фактором розвитку галузі у кризовий період економіки та по-
дальшого зміцнення туристсько-рекреаційного потенціалу держави. На цьому тлі актуалізується проблема 
якісного забезпечення розвитку внутрішнього бюджетного туризму, пошуку причин занепаду галузі туризму 
з урахуванням подальших перспектив її розвитку.

У зв’язку із цим метою статті є виявлення поточного стану та узагальнення останніх тенденцій розвитку 
туристичної галузі в Україні, а також визначення перспектив розвитку туризму з урахуванням тимчасово 
окупованих територій країни.

Суттєвий науковий внесок у теоретичні дослідження питань розвитку туристичної галузі та туристич-
ного ринку зробили такі вчені, як: Л. Ковинєва [1], С. Мельниченко [2], С. Нездоймінов [3], Т. Ткаченко [4],  
Д. Ушаков [5], В. Хаустова, Є. Ф. Горбатова [6], Л. Шульгіна [7] та ін. 

На теперішній час у міжгалузевому балансі України надаються дані про долю галузі туризму у ВВП 
країни за статтею «Відпочинок, розваги, культура і спорт» на рівні 1 % у 2011 р. [8].

За даними державної служби статистики України в 2005–2014 рр. у країні нараховувалося більш ніж  
2,8 тис. санаторно-курортних і оздоровчих закладів (рис. 1).
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Рис. 1. Санаторно-курортні та оздоровчі заклади в Україні у 2005 – 2014 рр. [9]

Як свідчать дані рис. 1, упродовж 2005–2013 рр. в Україні щорічно зменшувалася кількість санато-
ріїв та пансіонатів, послуги яких надавали можливість не тільки оздоровлення, а й лікування – з 524 од.  
у 2005 р. до 477 од. у 2013 р., або на 9 %. Скоротилася за вказаний період також кількість будинків і пансіо-
натів відпочинку – з 321 до 271 од., або на 15,6 %, а кількість санаторіїв-профілакторіїв зазнала суттєвого 
зменшення – з 291 до 165, або в 1,76 рази. У зв’язку з військовим конфліктом у країні відбулося стрімке 
поліпшення ситуації по зазначених індикаторах у 1014 р., коли кількість санаторіїв та пансіонатів із ліку-
ванням скоротилася у 1,5 рази, санаторіїв-профілакторіїв – у 1,4 рази, а будинків і пансіонатів відпочин-
ку – взагалі у 3 рази.

Слід також зазначити, що на фоні відсутності в офіційній статистиці з туризму такого регіону України, 
як АР Крим, упродовж 2014 р. зменшилися не тільки зазначені у рис. 1 показники, а й кількість баз та інших 
закладів відпочинку – у 1,36 рази та дитячих таборів – у 1,32 рази [9].

Зменшення потенціалу санаторно-курортних установ в Україні позначилося на кількості туристичних 
потоків в Україні (рис. 2).
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Рис. 2. Туристичні потоки в Україні у 2000 – 2014 рр. [10]

З рис. 2 видно, що в Україні упродовж 2005–2013 рр. кількість громадян України, які виїжджали за кор-
дон, збільшилася з 16,4 до 23,7 млн осіб, або на 44 %. Кількість туристів, що обслуговувалися суб’єктами турис-
тичної діяльності України (юридичними та фізичними особами) за вказаний період, склала загалом 25,6 млн 
осіб, а кількість іноземних громадян, які відвідали Україну, зросла з 17,6 до 24,6, або на 40 %. Загальна кіль-
кість екскурсантів у країні у 2014 р. сягнула 1,17 млн відвідувачів. Однак у зв’язку із військовим конфліктом 
на Сході країни та анексії частини території туристичний потік зазнав суттєвих втрат. Так, кількість інозем-
них туристів, що відвідали нашу країну у 2014 р., порівняно з 2013 р. скоротилася майже вдвічі і склала 48,5 %, 
а кількість громадян, які виїжджали за кордон, скоротилася на 5,6 %, що вплинуло на зменшення загальної 
кількості туристів, які були обслуговані національними туроператорами, з 3,4 млн у 2013 р. до 2,4 млн осіб 
у 2014 р., або на 30 %.

Узагальнення останніх тенденцій у діяльності туристичних суб’єктів виявило, що на теперішній час 
в Україні діють 667 туроператорів як юридичні особи, чий дохід від надання послуг сягнув у 2014 р. 5,1 млрд грн, 
у тому числі від екскурсійної діяльності 139 млн грн, а середньооблікова чисельність штатних працівників 
склала 5235 чол. [11].

На рис. 3 наведено структуру кількості суб’єктів туристичної діяльності в Україні серед юридичних 
осіб.
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Рис. 3. Структура кількості суб’єктів туристичної діяльності в Україні серед юридичних осіб [11]:  
1 – туроператори; 2 – турагенти; 3 – суб’єкти що здійснюють екскурсійну діяльність
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З рис. 3 видно, що у структурі суб’єктів туристичної діяльності серед юридичних осіб упродовж остан-
ніх двох років в Україні спостерігається стійка тенденція до переважання турагентів над туроператорами  
у 2 рази.

У розрізі регіонів країни у наданні туристичних послуг із боку суб’єктів туристичної діяльності доміну-
вав м. Київ, в якому сконцентрована майже половина всіх туроператорів країни (рис. 4). 
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Рис. 4. Структура кількості суб’єктів туристичної діяльності у розрізі  
регіонів України серед юридичних осіб у 2014 р. [11]:  

1 – м. Київ; 2 – Одеська область; 3 – Львівська; 4 – Дніпропетровська; 5 – Харківська; 6 – Запорізька;  
7 – Івано-Франківська; 8 – інші регіони

З даних рис. 4 видно, що найбільша кількість суб’єктів туристичної діяльності була також в Одеській 
(7,8 %), Львівській (6,5 %), Дніпропетровській (5,4 %) та Харківській (4,7 %) областях.

На рис. 5 показано кількість туристів, які були обслуговані суб’єктами туристичної діяльності в Україні 
в 2011–2014 рр.

З даних рис. 5 видно, що упродовж 2011–2014 рр. загальна кількість туристів – громадян України, що 
були обслуговані суб’єктами туристичної діяльності (юридичними особами), досягла 8,9 млн чоловік, з яких 
обслуговувалися туроператорами 6,7 млн туристів. Спостерігалося також різке падіння попиту на обслугову-
вання іноземних громадян, кількість яких скоротилася з 262,4 тис. чол. у 2012 р. до 16,6 тис. чол. у 2014 р., або 
у 15,8 разів. Несуттєвим було зменшення кількості обслуговування громадян України – з 2,4 млн у 2012 р. до 
2,2 млн у 2014 р., або на 8,4 %.
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Рис. 5. Кількість туристів, що були обслуговані суб’єктами туристичної діяльності в Україні в 2011 – 2014 рр. [11]:  
1 – усього обслугованих туристів – громадян України; 2 – з них обслуговані туроператорами;  

3 – усього обслугованих туристів – громадян інших країн; 4 – з них обслуговані туроператорами
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Статистичні дослідження державних органів влади починаючи з 2011 р. почали публікувати дані щодо 
кількості і вартості реалізованих суб’єктами туристичної діяльності туристичних путівок (табл. 1).

Таблиця 1
Кількість і вартість реалізованих туристичних путівок із боку туроператорів – юридичних осіб [11]

Показник
2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р.

Кіль кість, 
од.

Вар тість, 
тис.  грн

Кіль кість, 
од.

Вар тість, 
тис.  грн

Кіль кість, 
од.

Вар тість, 
тис. грн

Кіль кість, 
од.

Вар тість, 
тис. грн

Безпосередньо 
населенню 444246 2091222 760343 5212115 818305 5238177 547520 7088474

з них громадянам  
Укра їни для подорожі  
в межах України

167972 445759 177255 475453 220223 337150 158430 1415994

за кордон 190102 1400112 457403 4426233 508646 4683492 379530 5610495

з них по країнах СНД 2084 10249 3790 20722 2405 10255 1722 18323

іноземцям для подорожі  
в межах України 86172 1049272 125685 310427 89436 217535 9560 61985

з них громадя нам  країн 
СНД 55453 822082 46426 161439 22946 55997 3196 9866

З даних табл. 1 випливає, що за показниками кількості реалізованих путівок туроператорами безпо-
середньо населенню відбулося їх зменшення з 760,3 тис. у 2012 р. до 547,2 тис. путівок у 2014 р., або на 28,0 %; 
з них громадянам України для подорожі в межах країни – з 167,9 тис. у 2011 р. до 158,4 тис. путівок у 2014 р., 
або на 5,7 % менше; іноземцям для подорожі в межах України – з 86,1 тис. у 2011 р. до 9,6 тис. у 2014 р, або  
у 9 разів менше. У структурі продажів путівок іноземним громадянам переважають туристи з країн СНД – 
від 26 до 33 % упродовж 2012–2014 рр. Загальна кількість реалізованих путівок із метою виїзду за кордон теж 
зменшилася в 2014 р. порівняно з 2012 р. на 17 %. З іншого боку, на цьому фоні спостерігається збільшення вар-
тості туристичних путівок, що реалізовувалися туроператорами України, з 2,1 млн грн у 2011 р. до 7,1 млн грн 
у 2014 р., або у 3,4 рази. Відбулося також здешевлення вартості реалізованих путівок іноземним громадянам 
у 2014 р. порівняно з 2011 р. за рахунок різкого зменшення попиту на в’їзний туризм.

Слід також зазначити негативну динаміку останніх двох років на фоні кризових явищ у світовій економі-
ці (в 2014 р. порівняно з 2013 р.), коли, з одного боку спостерігалося падіння показників кількості реалізованих 
путівок, а з іншого – здороження їх вартості.

Водночас кількість туроднів, що надавалися безпосередньо населенню туроператорами за реалізова-
ними туристичними путівками, збільшилася з 5,4 до 5,9 млн, а турагентами, навпаки, – зменшилася з 3,0 до  
2,3 млн.

Аналіз туристичного потоку громадян України, які виїжджали за кордон у 2014 р., свідчить, що най-
більша їх кількість прямувала до Польщі (7,6 млн осіб), Російської Федерації (4,6 млн), Молдови (2,4 млн), 
Угорщини (2,1 млн) та Білорусії (1,5 млн) [12]. Туреччина та Єгипет, до яких традиційно упродовж 2008–2013 
рр. був спрямований туристичних потік громадян України, поступилися зазначеним країнам.

За розрахунками Всесвітньої ради з подорожей та туризму (The World Travel & Tourism Council), Укра-
їна за показниками, наведеними на рис. 6, мала такі рейтинги.

Дані рис. 6 свідчать, що за першими шістьма показниками у рейтингах WTTC Україна посіла 62-ге, 55-
те, 36-те, 26-те, 68-ме та 48-ме місця відповідно, а за показниками питомої ваги (з 7-го по 12-те) взагалі опи-
нилася далеко за межами першої сотні країн світу, що свідчить про наднизьку динаміку розвитку туризму 
в  Україні. 

Враховуючи вищевикладене, можна констатувати, що основними факторами, що гальмують активіза-
цію розвитку туристичної галузі та зміцнення її конкурентоспроможності в Україні, можна назвати такі:

недосконала нормативно-законодавча база країни, яка неефективно регулює галузь туризму та не  –
розробляє держані цільові програми її підтримки;

відсутність обґрунтованих пріоритетних напрямків розвитку туристичної галузі в кожному окремо- –
му регіоні країни;

занепад галузі та застарілість матеріальної бази та номерного фонду об’єктів інфраструктури, що  –
знищувалися протягом багатьох років після розпаду колишнього СРСР;
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Рис. 6. Україна у рейтингах WTTC за базовими показниками внеску сфери подорожей і туризму (СПТ) [13; 14]: 
1 – прямий внесок СПТ у ВВП; 2 – загальний внесок СПТ у ВВП; 3 – прямий внесок СПТ в зайнятість; 4 – загальний внесок СПТ 
в зайнятість; 5 – обсяг інвестицій в СПТ; 6 – обсяг експорту, який здійснюється приїжджими, 7 – питома вага прямого внеску 
СПТ у ВВП; 8 – питома вага загального внеску СПТ у ВВП; 9 – питома вага прямого внеску СПТ в зайнятість; 10 – питома вага 
загального внеску СПТ в зайнятість; 11 – питома вага інвестицій в СПТ в загальному обсязі капітальних інвестицій в країну; 

12 – питома вага обсягу експорту, який здійснюється приїжджими в загальному обсязі експорту країни; 13 – реальне  
зростання прямого внеску СПТ у ВВП; 14 – реальне зростання загального внеску СПТ у ВВП; 15 – реальне зростання прямого 

внеску СПТ в зайнятість; 16 – реальне зростання загального вкладу СПТ в зайнятість; 17 – реальне зростання обсягу  
інвестицій в СПТ; 18 – реальне зростання обсягу експорту, який здійснюється приїжджими

ігнорування значення внутрішнього туризму, який міг би стати потужним поштовхом для активізації  –
галузі у кризові періоди розвитку економіки та подальшого нарощування туристсько-рекреаційного потенці-
алу держави;

низький рівень обслуговування, сервісу та якості туристських послуг, що надаються у більшості  –
санаторно-курортних зон;

надвисока вартість проживання та харчування в об’єктах тривалого перебування, що не відповідає  –
рівню якості туристичних послуг;

низькі теми зростання капіталовкладень у туристичну галузь та гальмуюче фінансування прива- –
бливих туристичних об’єктів із боку інвесторів на відміну від країн Балтії, Румунії, Болгарії, Сербії, Чорно- 
горії ін.

Таким чином, проведене дослідження дозволяє дійти таких висновків:
1. Потенціал санаторно-курортних та оздоровчих закладів в Україні упродовж останніх 10 років зазнав 

суттєвих втрат, зменшивши кількість санаторіїв із лікуванням, пансіонатів, будинків і баз відпочин-
ку, дитячих оздоровчих таборів в середньому у 1,5–3,0 рази, що свідчить про існування потенційних 
загроз у розвитку туристичної індустрії в країні.

2. Тривалий військовий конфлікт на Сході країни та анексія частини території призвели до значного ско-
рочення туристичного потоку іноземних туристів – кількість іноземних туристів, що відвідали нашу 
Україну у 2014 р., порівняно з 2013 р. скоротилася майже вдвічі, а кількість виїзного туристичного 
потоку скоротилася на 5,6 %. Значним фактором такої ситуації стала також надмірна застарілість 
номерного фонду об’єктів санаторно-курортної інфраструктури, яка також призвела до розбалансу-
вала виїзний туристичний потік із країни із кількістю в’їзних туристів та внутрішніх споживачів.  

3. Туроператори в Україні найбільш сконцентровані у м. Києві (майже половина із загальної кількості) 
та в Одеській (7,8 %), Львівській (6,5 %), Дніпропетровській (5,4 %) та Харківській (4,7 %) областях. 
Загальна кількість туристів – громадян України, які були обслуговані суб’єктами туристичної діяль-
ності, досягла 6,7 млн осіб.

4. Виїзний туристичний потік громадян України упродовж останніх п’яти років свідчить про тенденцію 
до зміщення традиційних курортів Туреччини та Єгипту у бік Польщі, Російської Федерації, Молдо-
ви, Угорщини та Білорусії (1,5 млн).

5. У рейтингах світових консалтингових організацій у сфері туризму Україна посідає низькі місця за 
показниками загального внеску сфери подорожей і туризму у ВВП, обсягами інвестицій та експорту, 
опинившись далеко за першими п’ятдесятьма країнами світу, що свідчить про наднизьку динаміку 
розвитку туризму в Україні.
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6. Бойові дії на Сході України та тимчасово окупованих територіях, а також анексований Крим із його 
унікальним природно-рекреаційним потенціалом у комплексі являють собою передумови для ак-
тивізації внутрішнього туризму у бік його зміщення до об’єктів туристичної інфраструктури та 
рекреаційно-туристичного господарства країни (Карпатський, Причорноморський, Придністров-
ський, Дніпровський, Поліський, Донецько-Приазовський рекреаційні регіони) та інших регіональних 
здравниць. Про це свідчать численні сюжети засобів масової інформації, які сповіщають про надви-
сокий туристичний потік у зазначені регіони. Така тенденція не може в подальшому не вплинути на 
одночасний притік грошового капіталу від активізації туристичного потоку, який змістив свої уподо-
бання до зазначених регіонів, та рівень доходів місцевих бюджетів.

7. Розвиток туризму в Україні повинен мати виховний патріотичний аспект, сприяти знайомству 
з пам’ятками культури, особливостями регіонів, вивчанню його традицій та звичаїв культури, що, 
у  свою чергу, буде сприяти не тільки національному вихованню, а й підвищенню інтересу до туризму 
як економічному явищу.
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