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ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ СТАТИСТИЧНОГО  
АНАЛІЗУ  ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ  

ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА
Остапенко Я. О. 

Анотація. Обґрунтовано важливість проведення статистичного аналізу діяльності підприємств готельного 
господарства. Висвітлено теоретичну сторону проведення аналізу, поєднану з практичним використанням ста-
тистичних методів та розроблених аналітичних форм внутрішньої звітності. Під час дослідження було зроблено 
висновок про те, що розробка системи контролю за діяльністю підприємств готельного господарства повинна ба-
зуватись на проведенні статистичного аналізу показників підприємства за допомогою обґрунтованого аналітико-
інформаційного забезпечення процесу внутрішнього аналізу та контролю. Завдання проведення контролю, у свою 
чергу, необхідно адаптувати до виявлених ризикових ділянок діяльності підприємств, що дасть змогу концентрувати 
ресурси на потенційно проблемних аспектах діяльності, а використання статистичного інструментарію і належно-
го аналітико-інформаційного забезпечення створює економічне підґрунтя для реалізації контрольних функцій систе-
ми управління такого підприємства.

Ключові слова: статистичний аналіз, статистичне дослідження, статистичні показники, статистичні мето-
ди, готельне господарство, підприємство готельного господарства.

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ СТАТИСТИЧЕСКОГО  
АНАЛИЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ  

ГОСТИНИЧНОГО ХОЗЯЙСТВА 
Остапенко Я. А.

Аннотация. Обоснована важность проведения статистического анализа деятельности предприятий гостинич-
ного хозяйства. Освещена теоретическая сторона проведения анализа, совмещенная с практическим использованием 
статистических методов и разработанных аналитических форм внутренней отчетности. Во время исследования 
был сделан вывод о том, что разработка системы контроля за деятельностью предприятий гостиничного хозяйства 
должна базироваться на проведении статистического анализа показателей предприятия с помощью обоснованного 
аналитико-информационного обеспечения процесса внутреннего анализа и контроля. Задачи проведения контроля не-
обходимо, в свою очередь, адаптировать к выявленным рисковым участкам деятельности предприятий, что позволит 
концентрировать ресурсы на потенциально проблемных аспектах деятельности, а использование статистического 
инструментария и надлежащего аналитико-информационного обеспечения создаст экономическую основу для реализа-
ции контрольных функций системы управления таким предприятием.

Ключевые слова: статистический анализ, статистическое исследование, статистические показатели, стати-
стические методы, гостиничное хозяйство, предприятие гостиничного хозяйства.

THE THEORETICAL ASPECT OF STATISTICAL  
ANALYSIS OF ENTERPRISE ACTIVITY  

IN THE HOTEL INDUSTRY 
Ya. Ostapenko

Abstract. The importance of conducting statistical analysis of enterprise activity in the hotel industry has been substantiated. 
The theoretical side of conducting the analysis combined with practical application of statistical methods and the developed 
analytical forms of the internal reporting has been highlighted. As a result of the study there has been made a conclusion that the 
development of the system of control over the activity of enterprises in the hotel industry should be based on statistical analysis 
of the enterprise performance indicators with the help of a justified analytical and information support of the process of internal 
analysis and control. The objectives of the control, in turn, should be adapted to the identified risky areas of the enterprise activity, 
which will allow concentrating resources on potentially problematic aspects of the activity, and the use of statistical tools and 
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adequate analytical and information support will create an economic basis for implementing control functions of the management 
system at such enterprises.

Keywords: statistical analysis, statistical research, statistics, statistical methods, hotel industry, hotel industry enterprise.

Постановка проблеми. Діяльність підприємств готельного господарства знаходиться під впливом чис-
ленних факторів як внутрішнього, так і зовнішнього середовища функціонування таких підприємств. 

Всі ці фактори прямо впливають на економічний та фінансовий стан підприємств готельного бізнесу, вар-
тість ресурсів, які споживає, величину доходів від надання готельних послуг. Співвідношення доходів і витрат 
підприємства готельного господарства обумовлює рівень його рентабельності, управління якою є основним напря-
мом фінансового управління на сучасному підприємстві, а отже, стає об’єктом внутрішнього аналізу та контролю. 
Для з’ясування напрямів, у яких слід здійснювати управління економічним та фінансовим станом досліджуваних 
підприємств, необхідно провести статистичне дослідження діяльності зазначених суб'єктів діяльності.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Розвиток туристичної галузі в Україні та діяльність підпри-
ємств готельного господарства а також економічні механізми їх функціонування в ринковому середовищі та 
окремі аспекти діяльності готельного господарства, що підлягають статистичному аналізу, є об’єктом дослі-
дження багатьох учених та дослідників, зокрема таких, як І. Б. Андренко [1], Л. А. Бовш [2], С. Ю. Візерський 
[3], В. В. Волошин [4], З. В. Герасимчук, С. В. Сидорук [5], З. О. Іванова [6], М. В. Лазарєв [7]. Дослідження та 
публікації зазначених науковців здебільшого стосуються дослідження економічних показників стану та роз-
витку зазначених підприємств та характеризуються використанням показників економічного та фінансового 
аналізу. Значний внесок у наукове дослідження стану та розвитку готельного господарства з використанням 
статистичного інструментарію зробила С. В. Сєміколенова [8]. Але її наукові розробки більш притаманні галузі 
та регіональному розподілу підприємств готельного бізнесу. Тому ця проблема є актуальною та потребує по-
дальшого дослідження.

Мета дослідження. Головною метою є висвітлення питань статистичного аналізу діяльності підприємств 
готельного господарства та обґрунтування важливості його проведення на зазначених підприємствах.

Основні результати дослідження. Готельне господарство виступає пропускною карткою туристичного 
потенціалу будь-якої країни. Так, для забезпечення належного рівня розвитку готельного господарства, ство-
рення передумов для розширення ділових, культурних, наукових, освітніх, спортивних контактів, регуляр-
них обмінів у сфері освіти, спорту, оздоровлення тощо українські підприємства готельного господарства за 
організаційними формами, ступенем розвитку інфраструктури, за відповідністю нормативно-правової бази 
їх роботи потребують реформування на кшталт кращих світових зразків. 

У цьому контексті глибшого дослідження потребують питання аналізу та господарського контролю ді-
яльності підприємств готельного господарства, що дозволить посилити позитивні тенденції у розвитку го-
тельного господарства, зокрема у фінансовій, трудовій та управлінській сферах діяльності.

Об'єктивну оцінку діяльності підприємств готельного господарства дозволяє здійснити статистичний 
аналіз, який сприяє виявленню закономірностей та тенденції розвитку цих підприємств та галузі в цілому, 
надає можливість охарактеризувати її структуру, визначити структурні зрушення. Статистичний аналіз та-
кож є умовою успішного прийняття та реалізації управлінських рішень. 

Економічні явища є більш точно визначеними, якщо вони статистично відображені, тобто надані у формі 
статистичних показників. Статистичні показники отримують та використовуються в результаті проведення 
статистичного дослідження, яке традиційно складається з 3 етапів:

Перший етап: статистичне спостереження. Передбачає збір статистичної інформації шляхом опиту-
вання або реєстрації фактів. Для дослідження діяльності підприємств готельного господарства на цьому етапі 
доцільним є використання статистичної звітності (внутрішньої та зовнішньої), а також проведення спеціально 
організованого статистичного спостереження.

Для полегшення та підвищення ефективності проведення дослідження та аналізу діяльності підпри-
ємств готельного господарства нами розроблено та запропоновано для використання форми внутрішньої звіт-
ності, зміст яких наведено в табл. 1.

Другим етапом статистичного дослідження є зведення та групування. На цьому етапі здійснюється упо-
рядкування, систематизація та узагальнення зібраної інформації з метою виявлення типових рис, ознак для 
подальшого групування показників. Зазвичай підприємства готельного господарства групують за ємністю 
номерного фонду, рівнем цін, тривалістю перебування клієнтури, сезонністю роботи, забезпеченням харчу-
вання, місцем розташування, призначенням, асортиментом послуг, рівнем комфорту та обслуговування (зір-
ковістю) [9; 10; 11]. Готельні послуги науковці пропонують класифікувати за джерелом оплати послуг, сферою 
надання, прибутковістю, рівнем застосування різних видів праці, залежно від ступеня нормативно-правового 
регулювання [12; 13; 14; 15]. На основі вивчення наукових та практичних літературних джерел, публічної ін-
формації підприємств готельного господарства України (в тому числі підприємств, розміщених у курортних 
зонах) та для ефективного проведення статистичного аналізу пропонуємо готельні послуги об’єднувати за 
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наявністю в основному пакеті, за платністю, індивідуальністю надання, частотою користування, формою, 
суб’єктом надання, енергомісткістю. Цей етап статистичного дослідження дозволяє визначити структуру го-
тельного господарства та готельних послуг, проаналізувати структурні зрушення.

Таблиця 1
Зміст запропонованих форм внутрішньої звітності підприємств готельного господарства 

Форма Назва Зміст

ГП-1 Звіт про місткість готелю  
та обсяги номерного фонду

Загальна місткість, місць (на початок періоду, на кінець періоду, відхилення).
Кількість номерів та їх місткість, в тому числі за категорією номерів та кількістю 
місць за номерним фондом (на початок періоду, на кінець періоду, відхилення).
Кількість номерів, що тимчасово вилучені з обороту та їх місткість, в тому числі 
за категорією номерів та кількістю місць номерного фонду (на початок періоду, 
на кінець періоду, відхилення)

ГП-2 Звіт про обсяги наданих основних 
готельних послуг із розміщення

Плановий обсяг готельних послуг, ліжко-місць (за звітний період, аналогічний 
період попереднього року, відхилення).
Фактичний обсяг наданих послуг із розміщення, в тому числі у номерах, ліжко- 
місць за категорією номерів (за звітний період, аналогічний період 
попереднього року, відхилення).
Обсяг послуг із розміщення, що не були надані у зв'язку з тимчасовим 
вилученням номерів із обороту, в тому числі за категорією номерів (за звітний 
період, аналогічний період попереднього року, відхилення)

ГП-3 Звіт про обсяги наданих 
додаткових готельних послуг

Обсяг наданих послуг за категорією номерів та структурними підрозділами.
Обсяг понесених витрат за категорією номерів та структурними підрозділами

(розроблено автором)

Третій етап статистичного дослідження діяльності підприємств готельного господарства передбачає 
проведення статистичного аналізу. На цьому етапі статистичного дослідження за допомогою статистичних 
показників (абсолютних, відносних, середніх) аналізують економічний та фінансовий стан підприємства або 
галузі, визначають перспективи розвитку. За допомогою абсолютних величин аналізують динаміку показни-
ків діяльності підприємств готельного господарства в абсолютному розмірі, визначають резерви покращення 
економічного та фінансового стану суб'єктів діяльності. Для аналізу відносних показників діяльності підпри-
ємств готельного господарства важливим є застосування відносної величини порівняння. Зокрема, порівняння 
показників діяльності готелів із показниками попередніх періодів та запланованими показниками дозволить 
проаналізувати стан та перспективи розвитку діяльності підприємства готельного господарства, виявити ре-
зерви поліпшення економічного та фінансового стану. Порівняння показників у регіональному розрізі з показ-
никами інших підприємств готельного господарства сприятиме визначенню конкурентоспроможності підпри-
ємства, поліпшенню рівня комфортності, цінової політики та доцільності впровадження програм клієнтської 
лояльності. Відносна величина структури відобразить структуру підприємства, питому вагу наданих осно-
вних та додаткових готельних послуг, структуру доходів та витрат за структурними підрозділами та підпри-
ємства в цілому, а також відобразить структурні зрушення, що сприятиме оптимальному прийняттю управ-
лінських рішень. Для аналізу витрат як фактора збільшення прибутковості та поліпшення фінансового стану 
пропонуємо для використання розроблені нами аналітичні форми, що відображені в табл. 2.

Застосування відносної величини координації для аналізу діяльності підприємств готельного господар-
ства дозволить визначити ступінь комфортності готелю (співвідношення кількості номерів підвищеної ком-
фортності типу «люкс», «президентський», покращений стандарт» тощо та номерів менш комфортного типу), 
ступінь завантаженості номерного фонду. Відносна величина інтенсивності визначить інтенсивність вико-
ристання номерного фонду, надасть можливість своєчасно коригувати обсяги тимчасово вилученого з обо-
роту номерного фонду з урахуванням нормальної завантаженості готелю та в такому обсязі, який не вплине 
на обсяги надання готельних послуг, дозволить розрахувати показники дохідності на одне ліжко-місце або 
людино-добу від наданих готельних послуг. Відносні та абсолютні величини динаміки показників діяльності 
готелю покажуть ступінь розвитку підприємства за певний проміжок часу та тенденцію розвитку готельного 
господарства країни. Нами розроблено та запропоновано для аналізу діяльності підприємства готельного гос-
подарства аналітичні форми: АП-1, АП-3, АП-4, АП-5, АП-6, АП-7 та АП-2. Аналіз виручки від реалізації 
готельних послуг (за категоріями номерів) дозволяє проаналізувати показники в динаміці, визначити відхи-
лення та тенденцію розвитку як підприємства готельного господарства, так і галузі в цілому. Доречним під час 
аналізу діяльності підприємств готельного господарства є використання статистичних індексів як складових 
відносних величин, які сприятимуть визначенню факторів впливу на зміну інтенсивних та екстенсивних по-
казників діяльності. 
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Таблиця 2
Аналітичні форми для проведення статистичного аналізу діяльності  

підприємств готельного господарства 

Форма Назва Зміст Використання  
у статистичному аналізі 

Напрями формування 
управлінських рішень

АП-1
Аналіз структури  

загально-
виробничих витрат

Обсяги діяльності, ліжко-дні, величина 
та питома вага змінних та постійних за-
гальновиробничих витрат (за нормальної 
виробничої потужності та фактичної по-
тужності за звітний місяць та аналогічний 
місяць попереднього року; абсолютне та 
відносне відхилення від показника нор-
мальної виробничої потужності від показ-
ника фактичної потужності в аналогічний 
місяць попереднього року)

Аналіз обсягів діяльності го- 
тельного підприємства: 
наданих готельних послуг із 
розміщення (у ліжко-днях), 
обсягів змінних та постій-
них загальновиробничих 
витрат

Прийняття управлін-
ських рішень щодо 
зменшення загальнови-
робничих витрат

АП-3

Аналіз структури  
собівартості  

основних послуг  
з розміщення  

у категорії номерів

Витрати на одиницю послуг за статтями 
за місяць (за плановими розрахунками, за 
фактичними показниками звітного місяця 
та аналогічного місяця попереднього 
року; відхилення показників)

Аналіз величини собівар-
тості готельних послуг  
із розміщення за категорія-
ми номерів у розрізі статей 
витрат 

Дозволить визначити 
затратні категорії номе-
рів готелю, відшукати 
резерви покращення 
фінансового стану

АП-4
Аналіз змін місткості 

готелю та обсягів 
номерного фонду

Кількість та питома вага номерів готелю 
за категорією, кількість місць у номері, 
кількість номерів, що тимчасово, вилучені 
з обороту, та їх місткість за категоріями 
номерів на початок та кінець періоду; 
абсолютне та відносне відхилення

Аналіз обсягів, структури та  
структурних зрушень но-
мерного фонду, місткості 
номерного фонду, номер-
ного фонду, що тимчасово 
вилучений із обороту за 
категорією номерів 

Дозволяє управляти но-
мерним фондом готелю

АП-5

Аналіз обсягів 
наданих основних 
готельних послуг  

з розміщення

Обсяг та питома вага наданих готельних 
послуг із розміщення за нормальної ви-
робничої потужності, за фактичної потуж-
ності, послуг із розміщення, що не були 
надані у зв’язку з тимчасовим вилученням 
номерів із обороту за категоріями номерів 
(за звітний період, за аналогічний період 
попереднього року)

Аналіз обсягів структури 
та структурних зрушень 
наданих основних послуг із 
розміщення

Дозволяє управляти 
завантаженістю номер-
ного фонду 

АП-6
Аналіз обсягів  

наданих додаткових 
готельних послуг

Питома вага наданих додаткових послуг за 
структурними підрозділами  
та категорією номерів

Аналіз обсягів та структури 
наданих додаткових послуг  
за категорією номерів

Прийняття рішень щодо 
розширення чи скоро-
чення асортименту 
надання додаткових 
послуг

АП-7
Аналіз обсягів  
використання  
енергоносіїв

Вартість та питома вага спожитих енер- 
гоносіїв за видами та категорією номерів 
основного номерного фонду та обслугову-
ючих підрозділів 

Аналіз ефективності вико-
ристання енергоносіїв 

Прийняття управлін-
ських рішень щодо 
впровадження енергоз-
берігаючих технологій

 	 (розроблено автором)

Найбільш використовуваними показниками узагальнення статистичної інформації є середні величини. 
Для аналізу стану та розвитку підприємств готельного господарства найчастіше використовують показни-
ки середньої місткості готелю, номерного фонду, житлової площі, вартості послуги. Доцільно проаналізувати 
середню заробітну плату персоналу, середньорічний дохід та витрати за структурними підрозділами та під-
приємства в цілому, а також середні витрати на використання енергоресурсів, що сприятиме впровадженню 
енергозберігаючих технологій та економії ресурсів готельного підприємства.

Під час статистичного дослідження діяльності підприємств готельного господарства важливо розраху-
вати та проаналізувати показники варіації, зокрема середньоквадратичне відхилення та квадратичний кое-
фіцієнт варіації середньої місткості готелю, завантаженості номерного фонду, витрат від надання готельних 
послуг, дохідності тощо. Важливо їх порівняти з середніми показниками по Україні. Розподіл готельного біз-
несу за регіонами, концентрацію як вітчизняних клієнтів так і клієнтів-іноземців допомагають визначити по-
казники концентрації та локалізації.
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Для визначення причин збитковості готелю з метою їх усунення або дохідності з метою їх поширення 
необхідно визначити взаємозв'язок між показниками діяльності: обсягом номерного фонду, завантаженістю, 
обсягом наданих послуг (як основних, так і додаткових), доходом, витратами тощо. Аналіз взаємозв'язків між 
показниками здійснюється як за допомогою параметричних, так і непараметричних методів. За допомогою 
непараметричних методів можна визначити інвестиційну привабливість готельного бізнесу, зокрема в регіо-
нальному розрізі. За допомогою параметричних методів, таких як кореляційно-регресійний або дисперсійний 
аналіз, визначають взаємозв'язок і взаємозалежність між кількісними показниками діяльності підприємства 
готельного господарства, зазначеними вище. За результатами дослідження виявлено, що коефіцієнт кореля-
ції між доходом підприємств готельного господарства від наданих послуг, кількістю розміщених осіб протягом 
року та витратами складає 0,97, що свідчить про тісний прямий зв'язок між зазначеними показниками. Але 
якщо проаналізувати вплив кожного окремого фактора на рівень доходу, то доходи підприємств готельного 
господарства на 94 % залежать від понесених витрат, що свідчить про необхідність на кожному підприємстві 
готельного господарства проводити оперативний аналіз понесених витрат та собівартості готельних послуг 
у розрізі складових витрат та структурних підрозділів підприємства. 

Для отримання всебічної характеристики діяльності готелів та галузі важливо комплексно застосувати 
статистичні показники та методи проведення статистичного спостереження.

Висновки. За результатами наукового дослідження виявлено, що на підприємствах готельного господар-
ства практично не проводиться статистичний аналіз, а під час економічного аналізу та контролю практично не 
використовується статистичний інструментарій, здебільшого здійснюють порівняння показників діяльності 
за два останніх періоди, що не дозволяє виявити тенденцію розвитку підприємства чи галузі та визначити 
перспективи розвитку. Тому, на нашу думку, управлінцям зазначених підприємств слід звернути увагу на 
такий важливий аспект діяльності, як проведення аналізу з використанням широкого різноманіття статис-
тичних методів та показників, що сприятиме виявленню проблемних ділянок діяльності, резервів підвищення 
показників діяльності та швидкому реагуванню на зміну кон'юнктури ринку надання готельних послуг.
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Теоретичні основи забезпечення  
функціональної організованості  
на промисловому підприємстві
Муренець І. Г. 

Анотація. Розглянуто сутність та значення таких термінів, як «організованість», «функціональна організова-
ність» промислового підприємства. Показано прояв організованості та функціональних зв’язків промислового підпри-
ємства на основі системного підходу. Запропоновано модель процесу забезпечення функціональної організованості 
промислового підприємства, входом в який є внутрішня та зовнішня інформація; управління цим процесом здійснює 
методичне забезпечення: методи, методики, норми, нормативи; результатом процесу є організаційне забезпечення 
щодо формування та функціонування підприємств; інструментом забезпечення є персонал підприємства. Досліджено 
процеси формування функціональної організованості на підприємстві, котрі складаються з п’яти рівнів: планування 
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