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обліКово-аналітичне забезпечення управління  
бізнес-процесами підприємства
Клімов А. В.

Анотація. Розглянуто завдання та етапи формування обліково-аналітичного забезпечення управління підпри-
ємством. Підприємство розглянуто з позиції логістичного підходу, а саме – як система бізнес-процесів. На основі уза-
гальнення підходів до оцінки ефективності визначено показники ефективності роботи підприємства як логістичної 
системи. Зазначено, що основним джерелом отримання відомостей про стан та перебіг бізнес-процесів є система 
бухгалтерського обліку підприємства. Визначено склад та структурування обліково-аналітичного забезпечення 
управління бізнес-процесами підприємства. Принципова відмінність запропонованого підходу до організації обліково-
аналітичного забезпечення полягатиме в тому, що облік уже розглядається не як система фіксації місцезнаходження 
компонента виробу в кожний момент часу в конкретному місці, а як система, що відстежуватиме входи й виходи про-
цесів та їхніх окремих елементів з одночасним установленням правил реагування на відхилення.

Ключові слова: бізнес-процес, підприємство, облік, аналіз, інформаційне забезпечення.

учетно-аналитичесКое обеспечение управления  
бизнес-процессами предприятия
Климов А. В.

Аннотация. Рассмотрены задачи и этапы формирования учетно-аналитического обеспечения управления пред-
приятием. Предприятие рассмотрено с позиции логистического подхода, а именно – как система бизнес-процессов. На 
основе обобщения подходов к оценке эффективности определены показатели эффективности работы предприятия 
как логистической системы. Отмечено, что основным источником получения сведений о состоянии и ходе бизнес-
процессов является система бухгалтерского учета предприятия. Определены состав и структурирование учетно-
аналитического обеспечения управления бизнес-процессами предприятия. Принципиальное отличие предлагаемого 
подхода к организации учетно-аналитического обеспечения заключается в том, что учет рассматривается не как 
система фиксации местоположения компонента в каждый момент времени в конкретном месте, а как система, ко-
торая отслеживает входы и выходы процессов и их отдельных элементов с одновременным установлением правил 
реагирования на отклонения.

Ключевые слова: бизнес-процесс, предприятие, учет, анализ, информационное обеспечение.

aCCounting anD analytiCal support for Managing  
the enterprise Business proCesses  
A. Klimov

Abstract. The tasks and stages of accounting and analytical support for the enterprise management have been considered. 
The enterprise is viewed from the perspective of the logistics approach, namely, as a system of business processes. On the basis 
of generalizing approaches to the performance evaluation, the performance indicators of the enterprise operation as a logistics 
system have been identified. It is noted that the main source of information about the status and progress of business processes 
is the enterprise accounting system. The composition and structuring of accounting and analytical support for business process 
management of the enterprise have been determined. The principal difference between the proposed approach to the organiza-
tion of accounting and analytical support is that accounting is considered not as a system of fixing the location of a component 
at any given time moment in a particular place but as a system that monitors inputs and outputs of the processes and their 
individual elements with a simultaneous establishment of rules to respond deviations.

Keywords: business process, enterprise, accounting, analysis, information support.

За сучасних умов актуалізуються питання вдосконалення менеджменту підприємств та залучення до 
практики господарювання більш ефективних підходів до випереджаючого задоволення попиту споживача 
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при мінімізації інтегральних витрат виведення на ринок споживчої цінності. Це можливо лише у разі під-
порядкування всіх процесів підприємства вимозі розкриття власного потенціалу та задоволення платоспро-
можного попиту з відповідною переорієнтацією менеджменту на логістичний підхід.

Значне поширення логістичного підходу обумовило наявність цілої низки досліджень, в яких висвітлю-
ється методологія логістики (Б. Анікін, А. Гаджинський, В. Сергєєв, А. Семененко, М. Окландер), особливості 
логістичного менеджменту (М. Дороніна, Р. Ларіна, Л. Фролова, Дж. Хескет, Н. Чухрай) та розкриваються 
питання виокремлення потокових процесів підприємств (Д. Бауерсокс, А. Бутрин, О. Зборовська, Є. Крикав-
ський, І. Поповиченко, В. Репін).

В умовах зростання динамічності середовища господарювання відповідних змін мають зазнати як ін-
струменти та процедури управління бізнес-процесами промислових підприємств, так і обліково-аналітичне 
їх забезпечення.

Актуальність і практична значущість питань управління бізнес-процесами для вітчизняних промисло-
вих підприємств та потреба розвитку наявного обліково-аналітичного забезпечення такого управління обумо-
вили вибір теми, постановку мети та задач дослідження.

Метою дослідження є формування обліково-аналітичного забезпечення управління бізнес-процесами 
підприємства.

В рамках логістичної концепції [1, 2] на підприємстві об’єктом управління виступає система потоків, тоб-
то однорідних за природою походження сукупностей об’єктів, що впродовж певного періоду в ході повторю-
ваних технологічних операцій динамічно змінюються та переміщуються у просторі й часі відповідно до існую-
чих закономірностей перебігу процесів утворення нової вартості, а також під впливом змін умов середовища 
господарювання.

Стрижневим елементом системи потоків, рух яких складає продуктивну господарську діяльність під-
приємства, є сукупність матеріальних (речовинних) потоків, трансформація параметрів яких власне відбиває 
динаміку здійснення загального процесу утворення нової вартості у вигляді корисних товарів і послуг, ви-
роблених для задоволення платоспроможного попиту споживачів. Економічний аспект плину матеріальних 
ресурсів у свою чергу відображають фінансові потоки як рух належних певному господарюючому суб’єкту 
коштів, переміщення яких відбувається внаслідок здійснення різного роду грошових відносин між даним 
суб’єктом та рештою економічних агентів, що у будь-якій спосіб виступають учасниками ланцюжка утворен-
ня нової вартості або споживання благ (логістичного циклу). Інформаційні потоки являють собою сукупність 
упорядкованих даних про стан та динаміку матеріальних і фінансових потоків, а також повідомлень і розпо-
ряджень, що відображають зміни зв’язків учасників логістичного циклу в ході його управлінського регулю-
вання.

Ключовою перевагою логістичного підходу, що визначає надзвичайну плідність його використання для 
підвищення ефективності господарювання, є забезпечення комплексного та системного характеру побудови 
механізму управління підприємством як упорядкованої ієрархічної системи інтересів, правил і норм, інстру-
ментів впливу, а також організаційно-економічного забезпечення регулювання бізнес-процесів, що враховує 
індивідуальні та спільні параметри цілісної сукупності матеріальних, фінансових та інформаційних потоків, 
а також взаємозв’язки між засобами та інструментарієм досягнення цілей учасників логістичного циклу.

Формування механізму управління бізнес-процесами [3] перш за все орієнтовано на підвищення ефек-
тивності руху потокових процесів та віддачі від них. Узагальнення підходів до оцінки ефективності логістич-
ної системи підприємства, яке представлене у табл. 1, дозволяє відзначити багатоаспектний характер вирі-
шення даного завдання.

Таблиця 1

Показники ефективності логістичної системи підприємства

Показники, що ха-
рактеризують  
ефективність  

логістичної системи

Витрати Якість обслугову-
вання споживачів Продуктивність Якість управління 

активами Якість продукції

1 2 3 4 5 6

Базові  
показники

Загальна сума ви-
трат підприємства; 
витрати на вхідні і 
вихідні постачання; 
складські й адміні-
стративні витрати; 
витрати на оплату 
праці тощо

Кількість заявок, що 
надійшли і виконані; 
кількість замовлень, 
виконаних з необ-
хідними тимчасови-
ми характеристика-
ми, комплектацією 
тощо

Фактичні обсяги 
виробництва; мак-
симально можливі 
обсяги виробни-
цтва; чисельність 
персоналу; рівень 
підготовки кадрів 
тощо

Фактичні обсяги 
реалізації; сума всіх 
зобов’язань; обо-
ротні кошти; сума 
коштів першого 
ступеня ліквідності 
тощо

Коефіцієнт корисної 
дії; вартість по-
шкоджених товарів; 
число претензій; 
число повернень 
товару; строк служ-
би, ремонтопридат-
ність тощо
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1 2 3 4 5 6

Довідкові  
показники

Час постачань; 
частота постачань; 
метод оформлення 
замовлення

Знос, норма аморти-
зації і термін служби 
устаткування

Рівень запасів, час 
поповнення запасу

Частка на зовніш-
ньому і внутрішньо-
му ринках

Відносні  
показники

Питомі витрати; 
частка витрат у за-
гальній сумі витор-
гу; динаміка витрат

Готовність поста-
чань; безвідмов-
ність постачань; 
якість постачань; 
готовність забезпе-
чення комплектнос-
ті тощо

Трудомісткість, 
коефіцієнт викорис-
тання потужності 
підприємства

Рентабельність 
активів, оборотних 
коштів, інвестицій; 
оборотність запасів

Коефіцієнт порів-
няння якості з про-
відними конкурен-
тами; частота ушко-
дження товару

В цілому слід зазначити, що ефективність логістичної діяльності підприємства звичайно характери-
зується системою економічних показників, що відбивають порівняння результату з витратами і дозволяють 
судити про досягнення стратегічних цілей підприємства в цілому [1, 2]. Так, О. Лактіонова [4, с. 77] зазна-
чає, що до складу оціночних показників ефективності логістичного управління слід віднести такі: прибуток, 
максимум створеної нової вартості, обсяги витрат, а з погляду В. Будішевського й А. Суліми [5, с. 4], оцінка 
ефективності логістичного управління передбачає аналіз таких показників: необхідна кількість і номенкла-
тура переміщуваного вантажопотоку, точність і мінімум часу доставки в потрібне місце, мінімум витрат на 
переміщення.

З іншого боку, Є. Мішенін та інші [6, с. 55] насамперед звертають увагу на необхідність розгляду інте-
гральних витрат як основного параметру раціональності логістичного процесу. З такою позицією значною мі-
рою погоджується О. Ведіна та інші [7, с. 35], які наполягають на доцільності оцінки витрат на організацію 
відповідності матеріальних і фінансових потоків (оптимального запізнювання потоків в системі «промислове 
підприємство – середовище»). Достатнього поширення набула також точка зору, якої зокрема дотримуються 
Д. Джонсон та інші [8, с. 74], що пропонують використання для оцінки ефективності регулювання матеріаль-
них, фінансових та інформаційних потоків інтегрального показника адекватності потокових процесів «вірту-
альному потоку відповідності».

Механізм управління підприємством на основі логістичного підходу являє собою упорядковану ієрархіч-
ну систему інтересів, правил і норм, інструментів впливу [9], а також організаційно-економічного забезпечен-
ня регулювання потокових процесів [10], що враховує індивідуальні та спільні параметри цілісної сукупності 
матеріальних, фінансових та інформаційних потоків, а також взаємозв’язки між засобами та інструментарієм 
досягнення цілей учасників логістичного циклу. Логіка створення й функціонування такого механізму полягає 
у виокремленні системи показників, через які буде здійснюватися логістичне управління; надання у відповід-
ність кожному показнику певного інструментального та методичного забезпечення впливу на бізнес-процес 
та відповідної мети (певного рівня). Отже, саме сукупність показників (як важелів впливу) та методів впливу 
й являтиме собою механізм управління потоковими процесами підприємства.

Забезпечення узгодженості бізнес-процесів позитивно впливає на результати діяльності підприємства 
та покращує характеристики стану управління такими процесами. Разом із тим необхідним є формування 
обліково-аналітичного забезпечення механізму управління бізнес-процесами підприємства.

Існує доволі значний перелік досліджень, які розкривають параметри обліково-аналітичного забезпе-
чення менеджменту підприємства та особливості формування систем моніторингу. На жаль, більшість та-
ких розробок орієнтується на функціональний підхід до розгляду діяльності підприємства, а отже, потребує 
певної адаптації у напрямку врахування параметрів руху бізнес-процесів. Подібні завдання постають перед 
системою інформаційної логістики, яка організовує та відстежує характеристики інформаційного потоку. Ра-
зом із тим, більшість дослідників завдання інформаційної логістики зводять до формування логістичних ін-
формаційних систем (ЛІС) як засобів збирання та обробки інформації для вирішення завдань з контролю руху 
матеріального потоку. Нами ж робиться акцент на розподілі характеристик інформаційного потоку вздовж 
руху матеріального з формуванням складу індикаторів для дослідження таких характеристик. Окрім того, 
сформована система обліково-аналітичного забезпечення має враховувати сценарії стратегічної поведінки 
підприємства в функціональних сферах логістики та орієнтуватися в своїй роботі на стан управління бізнес-
процесами підприємства. З оглядом на це, пропонуємо орієнтуватися на наведений на рис. 1 склад завдань 
формованого обліково-аналітичного забезпечення.

 
 

Закінчення табл. 1
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 Визначення та чітке формулювання цілей ланцюга створення цінності 

в розрізі стратегічного, тактичного і оперативного планування логістики
Встановлення орієнтирів для 
роботи системи моніторингу

Розробка системи управлінського обліку, методів оцінки і розрахунку 
показників планування діяльності контрагентів ланцюга створення цінності

Розробка форм звіт-ності для 
фіксування підконтрольних 

параметрів

Відображення цілей ланцюга створення цінності в системі конкретних 
показників функціонування (показників ефективності бізнес-процесів 

підрозділу логістики)

Деталізація цілей за 
елементами процесів в розрізі 

показників 

Аналіз і виявлення причин відхилень фактичних значень показників 
від планових (нормативних, стандартних) (моніторинг ланцюга ствоення 

цінності)

Визначення форми реакції на 
виявлені зміни та відхилення

Постійний контроль (вимір) фактичних значень показників на основі 
організації управлінського і бухгалтерського обліку і єдиного 
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Рис. 1. Завдання та етапи формування обліково-аналітичногозабезпечення управління 
 бізнес-процесами підприємства

Безпосередня робота системи моніторингу відповідає традиційному підходу до відстеження стану 
контрольованих параметрів, але склад індикаторів для моніторингу та їхні цільові значення встановлюються 
залежно від обраного сценарію поведінки підприємства в функціональних сферах логістики. Тут зазначимо, 
що основним джерелом отримання відомостей про стан та перебіг бізнес-процесів є система бухгалтерського 
обліку підприємства [11]. Саме за її допомогою можна організувати збирання та реєстрацію інформації щодо 
витрат допоміжних та обслуговуючих бізнес-процесів (логістичних витрат) та аналізувати їхню ефектив-
ність. Причому принципова відмінність такого підходу до організації обліково-аналітичного забезпечення по-
лягатиме в тому, що облік уже розглядається не як система фіксації місцезнаходження компонента виробу 
в кожний момент часу в конкретному місці, а як система, що відстежуватиме входи й виходи процесів та 
їхніх окремих елементів з одночасним установленням правил реагування на відхилення. Основний акцент 
робиться на структурування інформації відповідно до бізнес-процесів підприємства, а не відповідно до його 
організаційно-штатної структури (рис. 2).

Отже, саме означене на рис. 2 структурування обліково-аналітичного забезпечення створює підґрунтя 
для здійснення оптимізації бізнес-процесів і досягнення їх узгодженості. При цьому досягатися буде не лише 
узгодженість фінансового й матеріального потоків.

Викладений матеріал є основою для формування інформаційного забезпечення управління бізнес-
процесами підприємства та дозволяє регламентувати основні параметри організаційної структури підприєм-
ства як логістичної системи. Проте склад показників і критеріїв оцінки ефективності управління на кожному 
етапі ланцюжка створення цінності залишається недостатньо розробленим та потребує подальших дослі-
джень.
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Рис. 2. Визначення складу та структурування обліково-аналітичногозабезпечення управління  
бізнес-процесами підприємства
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особливості управління інформаційними  
витратами в сучасній еКономіці  

Лепейко Т. І.

Анотація. Досліджено підходи до управління інформаційними витратами в сучасному бізнес-середовищі. Під час 
дослідження було проаналізовано категорійний апарат предметної області, сформульовано визначення управління 
інформаційними витратами та визначено складові таких витрат. Обґрунтовано перелік підходів та технологічних 
інструментів, застосування яких під час управління інформаційними витратами підсилює конкурентні переваги під-
приємства. Встановлено особливості побудови системи управління інформаційними витратами, її складові та меха-
нізми їх взаємодії у сучасних умовах. Доведено, що така система управління має бути модифікована на різних етапах 
життєвого циклу продукту та підприємства.

Ключові слова: управління інформаційними витратами, інформаційна система, інформаційні ресурси.

особенности управления информационными  
издержКами в современной эКономиКе  

Лепейко Т. И.

Аннотация. Исследованы подходы к управлению информационными затратами в современной бизнес-среде. 
В ходе исследования был проведен анализ категориального аппарата предметной области, сформулировано определе-


