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HA OCHOBE MO/IEJIN 3PEJIOCTU
UepssikoBa B.B., HanimonaneHbli TpaHCOPTHEIN yHUBepcuTeT, T. Kues, Ykpanna

ITocmanogka npobdnemu y 3azansHomy uensadi ma il 36’A30K 3 6ANCIUGUMU HAYKOGUMU mMa
NPAKMUYHUMU 3A80AHHAMU. 3POCTaHHS HETATUBHOTO BIUIMBY CBITOBOT EKOHOMIYHOT KPHU3H Ta 3arOCTPEHHS
BHYTPIIIHIX JecTa0uTi3ylounx (GakTopiB € CBOEPITHHUM TECTYBaHHSM Ha IKUTTE3NATHICTH MiJNPUEMCTB
aBTOCEPBICY B yMOBaX KpH30BUX SIBHII. BianoBiHO BUIPOOYBaHHSIM MiJJIAIOTHCS HE JIUIIE MiAMPUEMCTBA, &
W yci KOMIIOHEHTH YIpPAaBIiHCHKOI CHCTEMH. BiguyTHWI BIUIMB KpH3W Ha OUIBIICTE YKpaiHCBKUX
MiJANPHEMCTB  aBTOCEPBICY 3yMOBIICHHH BUKOPHCTAHHSM HHMH 3arajlbHOBIIOMHX 1 3BHYHHMX METOJIB
TUTAHYBaHHSI Ta YIPaBIiHHSA, Hee(eKTHBHICTh ab0 BiJCYTHICTh CTPATEriYHOrO AacheKTy YNpaBIiHHA —
B3a€MO3B’sI3Ky OOJDKETYBaHHSI Ta IUIaHYBaHHS. YJJOCKOHAJCHHS YHPABIIHHS MUISIXOM BIPOBAKCHHS 1
PO3BHUTKY ILTICHOT CHCTEMH KOHTPOJIIHTY CIPHUSTHME TOKPAICHHIO MOKA3HHUKIB (hiHAHCOBO-TOCIONAPCHKOT
TISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB aBTOCEPBICY.

Ananiz ocmanuix oocnioycenv i nyonikayiil, 6 AKUX 3ANOUAMKOGAHO GUPIWEHHA OaHOT
npoobaemu. IlpobiieMu po3poOKK i YAOCKOHAJICHHS KOHTPOJIHIOBOIO MEXaHIi3My B CHCTEMI YIPaBJIiHHS
MiAMPUEMCTBOM BHUCBITIIOIOTHCS B YUCICHHUX TPAISIX 3apyODKHUX Ta BITYM3HIHUX HAYKOBIIIB, CEpell IKUX
E. Maitep, P. Mann, X.-FO. Kiommep, JI. Ilnaiinep, . Bebep, J. Xan [1], X.M. ®omemyr, A.M.
Kapwmincekuii [2], C.I'. ®anbko [3], E.A. Ananbkina, H.I'. Janunoukina [4], M.C. Ilymkap, M.B. Tapactok
[5], H.II. Iynsra [6], J.A. Cyxapesa, E.JI. [Tormuenko, O.M. Jlemenina Ta inmi. He3Bakarouu Ha HasiBHI
IPYHTOBHI PO3pOOKH MpOOIEMATHKH BIPOBA/DKEHHS Ta (YHKIIOHYBAHHS KOHTPOJIHTY Ha IiIIMPUEMCTBAX,
MIUPOKUH CIEKTP BAXIMBUX TEOPETHYHUX Ta MPUKIAJHHUX TMHTaHb MOTPEOYIOTh MOJANBININX YTOYHEHb 1
MOTJINOIEHUX TOCIIIKEHD.

Lini cmammi. Po3poOka METOIUYHOIO MiJXOy IOJ0 OI[IHIOBAHHS PIBHS 3pLIOCTiI KOHTPOIIHTY Ha
MiAIPUEMCTBI aBTOCEPBICY.

Buknao ocnoenozo mamepiany 00cnioynceHHA 3 NOGHUM OOIPYHIMYGAHHAM OMPUMAHUX HAYKOBUX
pe3ynrvmamie. B X0l BIpOBa/PKEHHsI KOHTPONIHTY Ha MiANPHEMCTBI aBTOCEPBICY MOXYTh 3pocTaTH abo
3HMKYBATHCS TIOKA3HUKH PEHTA0EIBHOCTI, TPUOYTKOBOCTI, JIIKBIHOCTI, IBUKOCTI 00OPOTY KamiTany Ta iH.
OnHak He CIiji TICHO MOB'A3yBaTH YCIIXW YW HEBJAdl IMiJIPUEMCTBA 3 HASBHICTIO CIYKOW KOHTPOIIIHTY.
KopucHicTh KOHTPONIHTY JUIS TiINPUEMCTBA TOJISITa€ HE Y MEUTTEBOMY CKOPOUYCHHI BUTpAT, a y TOMY, IO B
X0/l BIPOB/KCHHS KOHTPOJIHTY Ha MiJANPHEMCTBI PO3POOISIOTHCS Ta 3alpOBaKYIOTHCS TEXHOIOTT
eexTuBHOrO ympaBmiHHS, sKi 3a0€3MeuyloTh KOOPJIWHAIII0 YIPABIIHCHKOI AISUIBHOCTI 3 TOCTAHOBKH
(yrouHeHHsl) 1 e eKTUBHOTO JIOCATHEHHS CUCTEMH IiJIel mianpuemctsa [3].

Jnst Bu3HAYeHHS e(pEeKTHBHOCTI 1 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiANPHEMCTBA CHOTOJHI HIMPOKO
BHUKOPHUCTOBYIOTHCS PI3HOMaHITHI MOZIEI OpraHi3amiiHol 3piIoCTi, SKi MO3HIIIOHYIOTh KOMITaHII0 BITHOCHO
HIINX 1 OPIBHSHO 3 11 orepeaHiM cranom [7, §].

BpaxoByroun BuKIazneHe, sl OLIHKKA €pEeKTHBHOCTI MOTOYHOTO (YHKIIOHYBaHHS KOHTPONIHTY Ha
MIANPUEMCTBI  aBTOCEPBICY IIPOIMOHYETHCS 3aCTOCOBYBAaTH pPO3pPOOJICHY aBTOPOM MOIENb  3pLIOCTI
KOHTPOJIHTY, 3aCHOBaHY Ha aHKECTYBaHHI BJIACHUKIB 1 MEHEMKepiB yCiX piBHIB ympaBmiHHs. OIiHIOBaHHS
e eKTUBHOCTI KOHTPOIIHTY MPONOHYEThCS MPOBOJAMTH 3a MIiCThMa BHUMipaMu («ETHYHICTH KOHTpOIIEpay,
«KomriereHTHICTh KOHTpOJEpa», «MoTuBalis KoHTpolepay, «[HpopmalliiiHe 3a0e3neueHHsT KOHTPOJIIHTY»,
«Opranizamis KOHTPONIHTY», «DyHKIIOHANBHICTE KOHTPOIIHTY») 3 BHUKOpHCTaHHAM 60 TmapamerpiB
omiHroBaHHs (1o 10 mapamerpiB 3a KOXKHUM BHMIpOM) 32 HACTYITHOIO IIIKAJIOK: KOHTPOIIHT He 3IICHIOEThCS
— 0 OaJiB, KOHTPOJIHI 3IIHCHIOETBCS YacCTKOBO — 5 OaiiB, KOHTPOJIHT 3HIMCHIOETHCS MaKCHMAaJIbHO
edexruBHo — 10 GaxniB (Tadun. 1, 2).
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Tabnuns 1 — OmiHioBaHHS PiBHS 3pLIOCTI KOHTPOJIHTY Ha MiJIPUEMCTBI aBTOCEPBICY 3a HAPSMKaMH

(haxoBOCT1 KOHTPOJIEPIB

ETuunicts KoHTpONIEPIB

KomrmeTeHTHICTE KOHTpOJIEPIB

MortuBanis KOHTPOIEPiB

U1 nepekoHIInBO
JOBOJUTH Ta HOSICHIOE
CBOIO TyMKY KOHTpoJep?

Uu cBO€YaCHO Ta SKICHO BUKOHYE
KOHTPOJIEP PO3IOPSIKEHHS
KepiBHUIITBA?

Uu 3HaXOJUTHCS B MEKaX IPOrHO30BAHOTO
PIBHSI YacTKa BUTPAT HA (PyHKIIOHYBaHHS
KOHTPOJIHTY Y 3araJIbHO KOPIOPAaTUBHUX
BUTpaTax?

Uu 3 moBarorw CTaBUTHCS
KOHTpOJIEp A0 TYMOK i
CYJUKEHb 1HIIHX
CHiBpOOITHUKIB?

Uu € KOHCYNIBTAILi], SIKi HaJa€e
KOHTpOJIep KepiBHUKAM
(YHKIIOHATBHUX MiPO3ALTIB,
(haxoBHMU Ta BUYCPITHUMHU ?

Yu 3HaXOATHCA B MEXKaX IMPOrHO30BAHOTO
PIBHSI BUTpaTH Ha YTPUMaHHS OJJHOTO
KOHTpomepa?

Uu BIIEBHEHO, TAKTOBHO 1
JOOPO3UUITHBO
MTOBOJMTHCS KOHTPOJIEP
IiJ] 9ac TUCKycii?

UYu cripusie KOHTpOJIEP BIIPOBAI-
YKCHHIO 1HHOBAIlIHHUX METOIB YII-
paBIIiHHS BciMa acriekTaMu (iHaH-
COBO-TOCIIOIAPCHKOI JiSUTBHOCTI
nignpuemMcTsa’?

UYu 3pocTae MpOLyKTUBHICTD Iparli
KOHTpomepa?

Uu He posroiourye
KOHTpoJep iH(opMmaIiiro
CTOCOBHO JisTILHOCTI
MiIPUEMCTBA, SIKa BBa-
KAETHCS KOMEPIIMHOIO
TaEMHUIICIO?

U migBUIy€e KOHTPOJIEP CBOIO
KBaUTi(hiKaIiFO IUIIXOM BiJBiMyBaHHS
creniaxi3oBaHUX CeMiHapiB,
TPEHIHTiB Ta BUBYEHHS ITyOiKaIiil y
(haxoBHUX BUIAHHSIX?

Yu 103BOJIsIE cCUCTEMA OIUIATH Mpalli
KOHTPOJIEPIB HIOMICSYHO 200 3 iHIIOK
MepiOUYHICTIO BapilOBaTH 3ap00iTOK
MIEBHOTO CIiBPOOITHUKA 3aJIeKHO BiJ] HOTO
ycHixiB y po0oTi?

UYu 00’ €KTUBHO
CTaBUTHCSI KOHTPOJIEP 110
BCIX CIIBpOOITHUKIB Ta
(yHKIIOHATBHIX
HiApo3iIiB?

Uu BHKa3ye KOHTpoJiep OakaHHA 1
34aTHICTH HABYATHCS Ta 3aCBOIOBATH
HOBITHI 3HaHHS B MEKaX CBOET
KOMITETEHIT?

Uu nerajgbHO BUILUIAUYEThCA 3apO0iTHA IUIaTA
CHIBpOOITHUKAM CIY>kKOM KOHTpPOJIHTY?

Uu BMi€ KOHTpOJIEp
YHUKaTH BHYTPIIIHbO
KOPHOPAaTHBHHUX
KOH(DITIKTIB?

Uu perynsipHO IPOBOAUTHCS
aTecTallis KOHTPOJIEpiB Ha
MiIPUEMCTBI aBTOCEPBiCcy?

Uu HasiBHA Ha IMiIIPHEMCTBI PO3BUHYTA
cHCTeMa IPeMiloBaHHs, sKa nependadae
IIOKBapTaJIbHi a00 MIOPiYHI BUILIATH Ipe-Miit
KOHTpOJIEpaM 3aJIeXKHO BiJ] IX 0COOHC-THX
PE3yNIBTATIB isTIBHOCTI a00 Pe3ysbTaT-TiB
pob0TH CITy>KOU KOHTPOJIHTY B HiJIoMy?

Uu BMi€ KOHTpOJIEp
BHU3HABATHU JOMYIICHI
HHUM IIOMHJIKH 1 HE
MepeKyIaiaTi CBOO
MIPOBHUHY Ha Koner?

Uu Mae KOHTpOJIEP AOCTAaTHIN JOCBiA
MPaKTHYHOI poOOTH (He MeHIIe 3-X
POKiB)?

UYu icHye coIfialbHUN IaKeT CHiBpOOiTHUKA
CITy>KOM KOHTPOJIIHTY (MEIUYHE
CTpaxXyBaHHS, IOIIOMOTa Ha O3/0POBJICHHS
IiJ] Yac MOPivyHOi BIIMYCTKH, TOATKOBE
HaKOMUYyBaJIbHE MEHCITHE CTpaXyBaHHS,
CTpaxyBaHHS BiJl HEMIACHOT'O BUTIAJIKY,
HaJaHHS [IEBHUX €JIEMEHTIB COLIAILHOIO
MakKeTa 4jeHaM CiM'li KoHTpoJiepa Ta iH.)?

Uu BnacTHB1 KOHTpOJIEPY
KOMYHiKaOeIBHICTh Ta
THYUKIiCTb?

Uu He Ma€ KOHTPOJIEP CTATHEHD 32
HopyIeHHs mpodeciitHux
CTaHJAPTIB Ta HOpM IpodeciiiHol
eTUKU?

U npaKTUKYIOThCS Ha MiATPUEMCTBI BHII-
JIATH IJILOBOI MaTepianbHOI JOIIOMOTH Yy
BHIA/IKaX, KOJIM KOHTPOJIEp Hece 3HAYHI
MaTepiaJgbHi BUTPATH: XBOPOOA TOIIO.

Uwu 31aTHHI KOHTpOJIEp
OpraHi3oByBaTH
KOMaH/IHy po0oTy 3
METOI0 JOCATHCHHA
CIUIBHUX ITiIeH?

Uu ocTaTHIi piBeHb 3HaHb KOHT-
posepa 3 MUTaHb HOPMATHBHO-
MIPaBOBOTO 3a0e3MeueHHs Oyxra-
nTepchKoro ((hiHaHCOBOTO, TOAT-
KOBOT'0, CTATUCTUYHOT0) 00IiKY?

Yu oprani3oBye MiIPHEMCTBO IPOrpaMu
HaBYaHHSI Ta MiIBUIICHHS KBamidikarrii
KOHTPOJIEPIiB IMIJISIXOM OIUIATH iX y4acTi y
KOH(epeHIisX, ceMiHapax, TpeHiHrax?

Uu CyMIIIHHO CTaBUTBHCS
KOHTpOJIEP 10 BUKOHAHHS
CBOIX CITY>KOOBHX
000B’s13KiB?

U 31aTHUM KOHTPOJIEP IPUHMATH
KpeaTHBHI pillIeHHS 1 3aCTOCOBYBATH
HEeCTaHAAPTHI MiJXOIM y CBOIH
ISIIBHOCTI?

Yu 6epyTh KOHTPOJICPH Y4acTh y IpUOyTKax
nianpuemcTBa’?
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Tabnuns 2 — OniHlOBaHHS PIBHS 3pLIOCTI KOHTPOJIHTY Ha MiIMPUEMCTBI aBTOCEpPBICY 3a OpraHizaliiiHUMU

HaNpsSMKaMH KOHTPOJIHTY
Ne | Indopmariiine 32!6e3nequH5[ OpraHizallist KOHTPOJIHIY CDYHKHIOHEU'II)HICTI)
KOHTPOJIHTY KOHTPOJIHTY
Uu 3xilicHIoE city:k0a KOHTpo- | Um po3pobieHo i 3aTBepmkeHo Ha | Uu po3poOiieHo i
JIHTY MOHITOPUHT 30BHIIIHBO- | MiJMPHUEMCTBI MOIOXKEHHS TIPO BJIOCKOHATIOETHCS Ha
r'o CEpeOBHUIIA MiIPUEMCTRA OpTaHi3aIliio TISIBHOCTI CIIYXOU MIAIPUEMCTBI perjaMeHT
1 (3§I/IpaHH5{, 00poOKy, aHai3, KOHTPOJIHTY? TUTaHyBaHHS 1 OFOJKETyBaHHs?
OI[IHKY Ta MPOTHO3YBaHHS
BILIMBY KITFOYOBHUX (haKTOPiB
30BHIIIHHOTO CEPEIOBUIIA HA
VIIpaBITiHHS MiIPUEMCTBOM)?
Uu dyHkiionye Ha mianpueMm- | Uu po3pobieHo i 3aTBepmkeHo Ha | Yu po3po0IIeHO METOIUKH
CTB1 aBTOCEPBICY IIiJTICHA CUC- | MIIMPUEMCTBI TIOCAJIOBI JIaTHOCTHUKH Ta aHANI3Y
TeMa yIpaBIIiHCHKOTO OOIIKY, THCTPYKILiT KOHTpoOJIepiB? BiJIXWJICHb (PAKTHYHUX
2 | siKa i3 BU3HAUCHOIO MepPioIny- MOKa3HHKIB (piHAaHCOBO-
HicTio hopmye iHDopmariiHi rOCIOIaPCHKOT ISUTBEHOCT]
JlaHi 3a [IEHTPaMH BiOBIAAb- MiANPUEMCTBA BiJ
HOCTI 1 3a Oi3Hec-Tporecamu? HOPMATHUBHUX?
Yu pyHKIIOHYE HA Yu po3pobiieni i 3aTBeppkeHi Ha | Un opraHizoBaHO Ha MiANPHEM-
MiAPHEMCTB1 aBTOCEPBICY MiAPHEMCTBI pEerJIaMEeHTH CTB1 KOHTPOJBbHO-aHATITHYHY
edexrTrBHa cucTeMa OCHOBHUX 1 IOMIOMIXHHX Oi3HEC- | poOOTY 3 BUSIBICHHS BiIXWUJIEHB
3 | indopmainiiHuX OTOKIB MPOIIECIB 13 3a3HAYCHHIM PO (haKTHYHUX TTOKA3HUKIB BiJl
KOHTPOJIHTY B MEXKaXx 3arajibHO [ KOHTpOJIEepa B KOXKHOMY 3 HUX? TUTAHOBHX 32 IIEHTPaMHU
KOpIopaTruBHOI iHpOpMaIiiftHOT BiJITOBiTaIbHOCTI Ta Oi3HEC-
cucremMu? nporecamu?
Uu aBTOMaTH30BaHO POOOTY Yu po3po0iieHo 1 3aTBepkeHo Ha | Uu 3a0e3meuye ciyxoa
CITyKOW KOHTPOIIIHTY 32 MiAPHUEMCTBI CUCTEMY YII- KOHTPOJIHTY KEPiBHUKIB YCiX
JIOTIOMOT'OI0 YITPABIIIHCHKO- PaBIIHCBHKOI 3BITHOCTI CITY>KOH PIBHIB CBOEYACHOIO Ta
001ikoBoi iHOpMaITiitHOT KOHTPOMIHTY (00TpYHTOBaHO peneBaHTHOIO iHPOPMAIIIEIO PO
CHCTEMH 3 MOIyJIEM (hopMH KOHTPOIIIHTOBOT 3BiT- CTaH BU3HAUCHHX MTapaMeTpiB
KOHTPOJIHTY? HOCTI1, (popMyIH pO3paxyHKy 30BHIIIHBOTO i BHYTPIITHHOTO
4 MOKa3HHUKIB KOHTPOIIHTOBOT cepenoBumia?
3BITHOCTI, MEPIOIUYHICTD CKJIa-
JIaHHS 1 TOJIaHHS KOPUCTyBauaM
KOHTPOJIHTOBO{ 3BITHOCTI, a
TaKOX BU3HA4YEH] BIAIOBIIAIbHI
0Cco0H 3a KOKHUN BUI
KOHTPOJNIHTOBOT 3BiTHOCT)?
Uu ajmanToBaHa ynpasiiHCbko- | Yu po3pobieHo i 3aTBepmkeHo Ha | Uu 3ailicHIOE ciryk0a
obnikoBa iH(dopMmarriina MiATPHUEMCTBI MTOPSIOK 1 KOHTPOJIHTY KOOPAWHAIIIIO
5 | cucrema mo cnenuiku METO/IMKY OIIIHKH €)EeKTUBHOCTI | CTpaTeriyHux, TAKTHYHUX Ta
(hiHaHCOBO-TOCTIOAPCHKOT KOHTPOJIHTY? OTEpaTHUBHHX IJIaHIB
JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA? MignpueMcTBa?
Uu 3a/10BOJIBHSIE Uu po3po0iieHo i 3aTBeppKeHo Ha | Yu mpoBoAuTh Cityk0a
YIpaBITiHCHKO-00IiKOBa MiAPUEMCTBI (PiHAHCOBY KOHTPOJIHTY MPOIEypH
iH(opMaliitHa cucrema CTPYKTYpY HiANPUEMCTBA 3 00- Y3TOJIKEHHS IUTHOBUX
6 | iHdopmariiini moTpedu IPYHTYBaHHSIM BHJIUICHHS LIEHT- MOKa3HHKIB, TUIAHIB 1 OIOJIKETIB,

MEHEKEPIB Ta KOHTPOJIEPiB?

PiB BiIIOBIJATBHOCTI, BU3HA-
YCHHSM iX BUJY Ta IMPU3HAYCH-
HSM BIIIIOBIZAIBHUX 0C10?

a TaKOX PEryJIIOIUNX 3aXO0/iB,
MPUAHATHX KePiBHUKAMHU
PI3HUX PiBHIB yIpaBIiHHA?
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[IponoBrkeHHs TaOMII 2

UYwu mnineHsiitHe mporpaMHe
3a0e3meueHHs
BHUKOPHUCTOBYETHCS Ha
MiJANPUEMCTBI aBTOCEPBICY?

Yu chopMoBaHO 1 3aTBEPIKEHO
HA MIPUEMCTBI CUCTEMY
IOKA3HHUKIB JUIS OLIHKH
(iHaHCOBO-TOCIIOAPCHKOT

Yu po3pobiisie ciyxba KOHTPO-
JIHTY aNbTEepHATHUBHI BapiaHTH
VIIPaBITiHCHKUX PillieHb 3 00Tpy-
HTYBaHHSIM iX e(eKTHBHOCTI

7 JISUTBHOCTI Ta Pe3yJIbTaTUBHOCTI IIOJ0 JOCATHEHHS BCTaHOB-
OKpEMHX IMiAPO3LTIB Ta JIEHUX LIJIed a00 MomoIaHHs
MiAPUEMCTBA B I[iJIOMY? HETaTHBHUX MPOSIBIB B
JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA?
Yu cBO€YACHO 1 B TOBHOMY Yu po3pobiieHo i 3aTBepkeHo Ha | Yu Hajae cimyx0a KOHTPOJIIHTY
00Cs131 OHOBITIOETHCS MiAPHEMCTBI CUCTEMY KOHCYJIBTAIIHY JOTIOMOTY
nporpaMHe 3a0e3rneyeHHs? IHIMKATOPIB PAHHBOTO KEepiBHUKAM YCiX CTPYKTYPHHUX
MOTIEPEKEHHS Y 30BHIITHBOMY MiAPO3ILUTIB MiAMPHEMCTBA TIPH
8 CEPEIOBHIII MiAIPUEMCTBA BU3HAYEHH] IIJIOBUX IIOKa3-
aBTOCEPBICY? HUKIB 1 popMyBaHHi OIOKETIB,
Be/ICHH1 O0JIiKy BUTpAT i
pe3yJbTaTIB, a TAKOXK 11010
BHOOpPY KOPUTYIOUHX 3aX0AIB?
Uwu Bu3HaveHo Ha mianpuemct- | Yu po3pobiieHo i 3aTBepmkeHo Ha | YUwm 3aiiicHioe cmyx6a
Bi aBTOCEPBICY I10CAI0BY MiATPHEMCTBI MOJIOKEHHS TIPO KOHTPOJIHTY OOTpYHTYBaHHS
0co0y BIAMOBITAIbHY 3a KOMEPIIIHHY TAEMHHIIIO Ta JOLLTBHOCTI BIPOBAKEHHS
aJanTaIlio IporpaMHOro KOH(}IACHIIIHHY iH()opMaIlito? IHHOBALIHNX TEXHOJIOTIH Ha
9 | 3abe3neueHHs 70 crIeNU(IKH OCHOBI PO3PaxyHKY
(hiHaHCOBO-TOCIIOAPCHKOT EKOHOMIYHOTO e()eKTy Ta
JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta JIOCIIJKEHHS CIIBBIIHOLIEHHS
10 iH(p opMaIliiHUX TOTPeO MO3UTHBHUX 1 HEraTUBHUX
MEHEJKEpIB Ta KOHTPOJepiB? HACITI/IKIB X BIIPOBaJ>KEHHS?
Uu no3Bosie yrpaBiiHCHKO- Sxuit piBeHb TEXHIYHOTO Yu cnipusie ciryx0a KOHTPOIIHTY
obnikoBa iH(hopMariina 3a0e3reYeHHs AisUTbHOCTI MOUIMPEHHIO 3HaHb Ta JIOCBiLY
cHCTeMa BCTAaHOBJIIOBATH PiBHI | KOHTpomepa? MEHEJKEpIiB MiAPHEMCTBA
10 1 mpaBa JJOCTYIy 10 II0/I0 YCIIIITHOTO YIPaBIiHHS

MOKa3HHKIB (piHAaHCOBO-
rOCHOaPChKOT AisTbHOCTI
3aJIeKHO BiJI IOca
MPaIiBHUKIB?

LIEHTPaMH BIAMOBIAAIBLHOCTI Ta
Oi3Hec-IpoIiecaMu 3 METOKO
MIABHUIICHHS e)eKTUBHOCTI
VIIPaBIiHHS B HLITOMY?

Pe3ynbTaT aHKeTyBaHHS BIACHHKIB 1 MEHEMKEPIB BCIX PIBHIB YNpPAaBIiHHSA Yy3arajbHIOIOTHCS Ta
i1eHTH(]IKYEThCS BIAMOBIAHUN PiBEHb 3pIOCTI KOHTPOIIHTY 32 KOXXHHM HAMPSMKOM 3TiIHO 3 PO3POOICHOIO
aBTOPOM IIIKaJIOr0 (Tad. 3).

Tabnuns 3 — XapakTeprcTUKH PiBHIB 3piJIOCTI KOHTPOIHTY

Kommnoneutu

XapaKTepuCTHKa

2

HeszanoBinbHuiA pieBHB 3piI0CTi KOHTpOMIHTY (Big 0 10 25 6ajiB 3a BUMIpOM)

ETtnunicts Kontponep Mae HepocTaTHI KOMYHIKATHBHI Ta OpraHi3amiiHi HAaBUYKY 1 HEBIIIOBIIHI
KOHTpOJIEepa mocaii 0COOMCTICHI SKOCTI.
. PiBens kBamigikanii Ta 10cBij podOTH KOHTposIepa HenocTaTHiA. KoHTponep He Oaxae

KomnerentHicth Pixan JIOCBLA P poJiepa Hea - TPOTIEp .

HABYATHCh T4 YMHUTH CIPOTHB BIIPOB/DKEHHIO IHHOBANIWHUX IJIXOMIB Yy CBOIiH
KOHTpOJIEepa . .

JUSITBHOCTI.
MortuBaris PiBenp MoTHBalii KOHTpoJepa HE3aIOBUIBHHN dYepe3 HecTaOUIbHY 3alHSATICTB,
KOHTpoJIiepa HU3BKHUI piBEHb 3ap0o0ITHOT IJIaTH, Il HECBOEUACHY Ta/a00 HeJlerajibHy BUILIATY.
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[TponossxeHHs Tabnuii 3

1 2
Opranizartis Ha mixgnpuemcTBi BiICyTHI HAJIGKHUM YMHOM PO3pOOJIeHi i 3aTBEpPKeHI HOPMATHBHO-
KOHTPOJIHTY MPaBOBi JOKYMEHTH, 10 PErIAMEHTYIOTh JiSIIbHICTh CITYKOU KOHTPOJIIHTY.
. . Ha ninnpuemcTBi icCHye cucTemMa ynpaBIiHCBKOTO OONIKY, OZHAK BOHA HE € LUIICHOO
@YHKI[10OHAJIBHICTD AP Y yip Y» O " ’

KOHTPOJIHTY

O0JiK BeJeThCs HEperyisipHO i HOro pe3yibTaTH HE BIUIMBAIOTh Ha MPHAHATTS
YIPaBITiHCHKUX PIlICHB.

3a/10BUIBHUN PiBEHb 3PLIOCTI KOHTPOIIHTY (Bix 26 10 50 OaiiB 32 BUMIpOM)

OcCoOHCTICHI SKOCTI KOHTpOJIEpAa BIANOBIIAIOTH BHUMOraM 3aliMaHOi IOCaH, OJHAK

ETtnunicts HOro HemocTaTHI AUTOBI SAKOCTi, HECIIPOMOMKHICTH IEPEKOHJIWBO JOBOJUTH CBOKO
KOHTpoJiepa JOYMKY IO KOJEr 1 KepiBHUIITBA MOXYTh NPOBOKYBaTH KOH(IIKTHI cUTyamii Ha
MiAMPHEMCTBI.
KommereHnTHicTh 3HaHHS Ta HAaBUYKKA KOHTpoOJiepa MaloTh (pparMeHTapHUIl XapakTep, OJHAK BiH Mae
KOHTpoJiepa OaxaHHs 1 3/1aTHICTh HABYATHCSL.
Morusaris PiBenp mosutbHOCTI 1 Hp()')j[yKTI/IBHOCTi 'KOHTpOIEpa HEJIOCTaTHINH uepe3 B“iZ[CyTHiCTI)
KoHTpOTEpa e(I)eI('TI/IBHI/IX CHCTEM NPEMIIOBAHHS, COLIATLHOTO 3aXUCTY Ta KOPIOPATHBHOT KYJIBTYPH
Ha ITIPUEMCTBI.
Tndopmariiine P069Ty _ KOHTpONepa HACTKOBO aBTOMATH30BAHO 3a JONMOMOrOI0 praBniHcmfo-
326031 CUCHHSL 0§H1KOB01 lH(I)OpMaHII/IHO"I CHCTEMH, OJIHAK BOHA HE AJaNTOBAHA JIO cnenuQiku
KOHTPOITIHTY (iHaHCOBO-TOCIIOIAPCHKOT AIATBHOCT MIANPHEMCTBA aBTOCEPBICY, HE OHOBIIOETHCA
CBOEYACHO Ta HE 33JI0BOJIbHIE iHPOpMAIliiiHi MOTpeON MEHEPKEPIB 1 KOHTPOJIEPiB.
Oprawnizaris Ha mignpueMcTBi HassBHI J€SKi JOKYMEHTOBaHI MPOLECAYPH, OJHAK BOHH CBOEYACHO HE
KOHTPOJIHTY AKTYai3yIOThCs 1 HE BUKOHYIOTHCS B TIOBHOMY 00CSI31.
Ha migmpueMcTBi cTBOpeHa 1 (YHKIIOHYE cHCTeMa YIPaBIIHCBKOTO OOJIKY 3a
OYHKIIIOHABHICTh | IIEHTPAMH BiIMOBIIAIBHOCTI. 3MIHCHIOETBCS KOPOTKOCTPOKOBE (10 OJHOTO POKY)
KOHTPOJIHTY TUTaHyBaHHS 1 Oto/pKeryBaHHA. [I1aHu pi3HUX MiAPO3/iiB, SK MPaBUIIO, HE Y3TOLKEHI
MK c00010. BUKOPHCTOBYIOTBCSI OKpeMi iIHCTPYMEHTH ONEPaTHBHOTO KOHTPOIIIHTY.
[omipHuii piBeHb 3pinocTi KOHTpoiHTY (Big 51 mo 75 GaniB 3a BUMipoMm)
ETtnunicts Kontponepy BmactuBi 100pi KOMYHIKaTHBHI Ta OpTaHi3aTOPChKi 37i0HOCTI, OJHAaK
KOHTpoJIepa Opaxye BMIHHS IPE3CHTYBATH PE3yJIbTATH CBOET TisITBHOCTI.
KommerentHicTh KonTponep Mae moctaTHi 3HaHHS 1 JOCBiZ, OAHAK HE BMIE€ ONTHMI30BYBaTH CBOKO
KOHTpoJIepa po0OTY Yepe3 He3HaHHs 3aC00IB aBTOMATH3allll TPOrPaMHOro 3a0e3neueHHs.
Morusaris PiBeHp MoTHBAIlil KOHTpOJiepa JAOCHTh BHCOKHI 3aBISKH KOHKYPEHTHIM 3apoOiTHii
KOHTpoJIepa TUTaTi, HASBHOCTI COIIAJILHOT'O TIAKETY Ta CIPUATIMBINA atMoc(epi B KOJIEKTHBI.
VYnpaBiiHCbK0-00iKOBa iH(OpMaIliifHa cHcTeMa MICTUTh MOIYJIb KOHTPOJIHTY,
[ndopmaniiine ajanToBaHa a0 cnenu@ikd (PiHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOT isUTBHOCTI MiANPHEMCTBA
3a0e3reueHHs aBTOCEpBICY, 3aJOBONbHsIE iH(OpMAIiifHi MOTpeOM BIACHUKIB, MEHEDKEPiB 1
KOHTPOJIHTY KOHTPOJIEPIB  IMIJNPUEMCTBA, OJHAK HE Tependadae HAJIGKHOTO — 3aXHCTY
KOoHGiAeHII1HHOI iH(opMalii.
Ha mimnpuemctBi copMoBaHO 1 3aTBEP/KEHO CHCTEMY KIIIOYOBUX IOKA3HHKIB JUIS
OI[IHKH Pe3yJIbTaTUBHOCTI OKPEMHX MiIPO3ALTIB Ta MiAMPUEMCTBA B IIJIOMY, a TAKOXK
Opranizaitis CHCTEMYy IHJMKATOPiB paHHBOTO TMOMEPE/PKEHHS Y 30BHINIHBOMY CEpEIOBHILI
KOHTPOJIIHTY MIANPUEMCTBA aBTOCepBicy. Po03po0ieHO 1 3aTBEPHKCHO METOIUKH PO3PaXYHKY
BU3HAYEHUX TIOKa3HUKIB 1 aHamidy BiIXWIEHb iX (aKTUYHUX 3HAYECHb BIX
HOPMATHBHUX.
Ha mignmpuemctBi cTBopeHa i (QyHKIIIOHYE IIiJTiCHA CHCTEMa YNPaBIIHCHKOTO OOJIKY,
dKa 13 BU3HAUCHOI TepioanyHicTiO (opmye iHQOpMaIiiiHi maHi 3a IEHTpaMH
DyHKioHaTbHICTS Bi}:[HOBi}Z['EUII)HOCTi i 3a 6i3Hec-npouecaMI'/1 r{iﬂHpHeMCTBa .a.BToc?epBicy. Cyx0a
KOHTPOITIHTY KOHTPOJNIHTY 3a0e31meuye y3ro/pKeHHsI IJIaHIB Pi3HUX MIPO3IiTiB MK co0o0r0, ane He

MPOBOJUTE IPOLEAYPY Y3TO/UKCHHS KOPOTKOCTPOKOBHMX 1 JOBIOCTPOKOBHX ILIAHIB 1
OIO/DKETIB IMiIPUEMCTBA. BUKOPHCTOBYEThCS BECh IHCTPYMEHTapiil OIepaTWBHOTO
KOHTPOJIHTY Ta OKpEMi IHCTPYMEHTH CTPATEriYHOr0 KOHTPOJIHTY.
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[TponossxeHHs Tabnuii 3

1

2

Bucokuii piBeHb 3pinocti KOHTpoIiHTY (Big 76 mo 100 GaniB 3a BUMipoM)

ETtnunicts
KOHTpoJIepa

Kontponepy BiacTuBi BiqMiHHI poeciiiHO-/1I0BI Ta MOPaIbHO-ETHYHI SKOCTI.

KoMmnerenTHicTh
KOHTpoJIepa

KonTtponep mae BingMiHHI 3HaHHS 1 3HAYHWH TPAKTHYHUI JOCBiJ poOOTH 31 CBOET Ta
CYMDKHHMX CHCIIaJIbHOCTEH, IMOCTIHHO MiABMINYe KBai(iKalil0 Ta 3acCTOCOBYE
IHHOBAIIMHUX MIJXO0/IB y CBOIH AisJILHOCTI.

Morusaris
KOHTpoJIepa

PiBenbp MoTHBaIIii i TPOMXYKTUBHOCTI KOHTpOJiepa YK€ BUCOKUN 3aBISKU CTAOUTBHIN
3aMHATOCTI, 3HAYHOMY pIBHIO 3apOOITHOI IUIATH, HASBHOCTI €(PEKTUBHUX CHCTEM
MPEMIIOBaHHS Ta COIIAIbHOTO 3aXKCTY, & TAKOXK PO3BHHEHIN KOPIIOPATUBHIN KyIbTYpi
Ha ITIPUEMCTBI.

[ndopmaniiine
3a0e3MeucHHs
KOHTPOJIHTY

KonTposninrosa fisuibHICTh MOBHICTIO aBTOMATH30BaHA 3a JIOMIOMOIOI0 YIPaBIIHCHKO-
00mikoBOi  iH(OpPMAIIHHOI CHCTEMH 3 MOJIYJIEM KOHTPOINIHTY, IO MOBHICTIO
afgantoBaHa 10 crenudiku (GiHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKOI IISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA
aBTOCEpBiCy, Iepeadadae MOMXIHMBICTh HAJaHHS PI3HUX PIBHIB 1 IpaB JOCTYIY JO
MOKAa3HUKIB (hIHAHCOBO-TOCHOAAPCHKOI TIsSIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3QJICKHO BiJ 1OCA]
MPAaIiBHUKIB, MOCTIHHO BIOCKOHAIIOETHCS Ta BiANOBimae iHGOpMALIHHUM HOTpeOam
MEHE/KEPIB Ta KOHTPOJIEPIB.

Oprawni3zaris
KOHTPOJIHTY

Ha mignpueMcTBi po3po0iieHi, 3aTBEPIKEHI Ta PEryJlIsIpHO aKTyali3ylTbCs BCI
HOPMATHUBHO-TIPABOBI  JIOKYMEHTH, [0 pErJIAMEHTYIOTh  JISUTBHICTH  CITY>KOH
KOHTPOJIHTY.

OyHKIIOHATBHICT
KOHTPOJIHTY

KonTpominr ©Ha mianpueMcTBi sBIsE cOOOI0  IHTErpoBaHy, aJalTHBHY Ta
CaMOperyJibOBaHy  YIPaBIIHCbKY TEXHOJIOTiH0  iH(OpMaliiHO-aHANITHYHOI — Ta
METOJNYHOI MIATPUMKH MEHE/DKMEHTY B Tpoleci TUIaHyBaHHS, OOJIKY, KOHTPOIIO,
aHai3y Ta UPUUHATTS YNPaBIIHCHKAX pIllleHh 32 KIIOYOBUMH KOMIIETEHIIISIMHU
MIANPUEMCTBA, OPIEHTOBaHY Ha JOCSATHEHHS CHUCTeMH Horo 1fied. DyHkmil
KOHTPOJIHTY BUKOHYIOTBCS SIKICHO, CBOEYACHO 1 B IOBHOMY 00Cs31.

I'padiuHo piBHI 3pLIOCTI KOHTPOIIHTY MOYKHA TIPEJICTABUTH Y BUIJISJII TeKcaroHiB (puc. 1).

OyHKIIOHATBLHICT
KOHTPOJIIHTY
100

L. Iadopmariiine
Opranizanis bop
. 3a0e3neYeHHs
KOHTPOJIHTY .
KOHTPOJIIHTY
ETHka noBeaiHku MotuBaris
KOHTPOJIEPIiB KOHTPOJIEPIB

KommereHTHICTE
KOHTPOJIEPiB

== ()-25 - Hu3bKUI (He3a006LIbHULL)
=8 25-50 - cepeoniil (3a008i1bHUIL)
== 5(-75 - nomipnui
=>=75-100 - sucoxuui

Pucynok 1 — I'padivna iHTEpIpeTais Moaei 3piIocTi KOHTPOIIHTY Ha MiAMPUEMCTBI aBTOCEPBICY

VY3araapHIOIOUYMIA BUCHOBOK MIONO e(peKTHBHOCTI (DYHKIIOHYBaHHS KOHTPOJIHTY Ha MiJPHEMCTBI
ABTOCEPBICY MOYKHA 3POOUTH IIJIIXOM BU3HAUYCHHS CyMU OaJIiB 3a BCIMa BUMIpaMH:
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6
ZZZCL',

i=1

ne Z — piBeHb 3pUIOCTi KOHTPOIIIHTY;
C; — KUIbKICTh OaiB 3a {-M BUMIpOM.
PiBeHb pPO3BUTKY KOHTPONIHTY Ha TIJNPUEMCTBI aBTOCEPBICY TPOMOHYETHCSI BHU3HAYATH MUISIXOM
CITIBCTaBJIEHHS PO3PaxOBaHOTO PiBHS 3pPUIOCTI KOHTPOIIHTY 3 HACTYITHOIO HIKAJIOKO:

v" Bix 0 go 200 6GaiiB — HU3LKHI PiBEHD;

v' Big 201 1o 400 Ganis — cepenniii piBeHb;

v' Big 401 10 600 OatiB — BUCOKUIA PiBEHb.

Sk uinboBe 3Ha4YeHHS ePEKTUBHOCTI (YHKIIOHYBaHHS KOHTPOIIHTY Ha MiJIPHUEMCTBI aBTOCEPBICY
MPOTIOHYETHCSI BUKOPUCTOBYBATH 3POCTaHHsI PIBHS 3pUIOCTI KOHTPOIIHTY 3a BCiMa BUMIpaMH Ta JOBEICHHS
Horo 10 MakcuMajbHOro pisHs (600 Gais).

3anponoHOBaHWI METOAMYHHNA MiIXiJ 10 BU3HAUYCHHS e(peKTHBHOCTI (DYHKI[IOHYBAaHHS KOHTPOIIHTY
Oyno ampoOOBaHO Ha TPHOX IIANPUEMCTBAX ABTOCEPBICY. 3a pe3ylbTaTaMd aHKETYBaHHS BIACHUKIB 1
MEHEJDKEpiB BUINOI JIAHKM BHU3HAYEHO DPIiBHI PO3BUTKY KOHTPOJIHTY 3a HampsMKaMH Ta B LUIOMY Ha
BIJIMOBIIHUX MIANPHEMCTBAaX aBTOcepBicy (Tabm. 4), a Takok MoOyJOBaHO BIAMOBIIHI MOAENi 3pinocTi
KOHTPOMIHTY (puc. 2—4).

Tabnuis 4 — Pe3ynbTaTH OIiHIOBaHHS 3pLIOCTI KOHTPOJIIHTY Ha MiIIPUEMCTBAX aBTOCEPBICY
. [MigmpuemctBo | IlignpuemctBo | IliampuemcTBO
Hanpsmoxk oniHoBaHHSA Nel No2 No3

Opranizaitisi KOHTPOIIHTY (C1) 75 35 70
OyHKIIOHATBHICTH KOHTPOJIHTY (C5) 90 40 75
Indopmariiiine 3a0e3nedeHHs KOTPOIIHTY (C3) 90 45 80
MortuBallis KOHTpoJepiB (C,) 80 45 85
KomrmereHTHICTh KOHTpOJIEpiB (C5) 85 60 90
ETHKa noBemiHKK KOHTpOJEepiB (Cg) 85 55 80
PiBens 3pinocti KOHTpOMIHTY (Z) 505 280 480

JocmipkeHHs oKa3ano, M0 piBeHb PO3BUTKY KoHTpomiHTy Ha [lignmpuemctsi Nel i [Tinnpuemctsi Ne3
MOXHa OXapaKTepU3yBaTH SIK BHUCOKHIA, a Ha [limnpuemctBi Ne2 — sk cepenniil. Kepytounch pesynbraramMu
AHKETYBaHHS, BIACHUKH 1 MEHEIDKEpPH IiINPUEMCTB MAIOTh MOXJIMBICTh BHU3HAYWTH CHJIBHI Ta CIAOKi
MO3MIIT KOHTPOJIIHTY, & TAKOX HAMPSAMKH Ta HEOOXI1IHI 3aX0AH MO0 HOro yIOCKOHAJICHHS.

AmHani3 Moka3HUKIB peajizaiii crparerii Ta Mojenel 3pilocTi JOCTIPKYBaHUX MIANPHUEMCTB aBTOCEPBICY 3a
2012 pik 103BOJIUB JIATH BUCHOBKY, 1110 MK HUMH ICHY€ B3a€MO3B 30K (Ta0I. 5).

OyHKIIOHATBHICT
KOHTPOJIIHTY
00
. ; [ndopmaniiine
Opranizariis (opman
: 50 3a0e3rnedyeHHs
KOHTPOJIIHTY )
75 KOHTPOJIIHTY
Ertuka noBeminku Morusaiis
KOHTPOJIEPiB \ KOHTPOJIEPiB
KommerenTHicTh
KOHTPOJIEPiB

Pucynok 2 — Mopens 3pinocti korTpouninry Ha [Tinnmpuemcrsi Nel
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OyHKITIOHATBHICT

KOHTPOJIIHTY
100

L. Tadopmariiiine
Opranizanis popman
. 3a0e3ne4eHHs
KOHTPOJIHTY .
KOHTPOJIIHTY
ETuka noBeainku MotuBaris
KOHTPOJIEPiB KOHTPOJIEPiB

KommereHTHICTE
KOHTPOJIEPiB

Pucynok 3 — Monens 3pinocti kortponinry Ha [Tigmpuemctsi No2

OyHKIIOHATBHICT

KOHTPOJIIHTY
100

.. Tadopmariiiine
Opranizaiis popman
. 3a0e3neYeHHs
KOHTPOJIIHTY .
KOHTPOJIIHTY
ETuka noBeainku MotuBaris
KOHTPOJIEPIB KOHTPOJIEPIB

KommereHTHICTE
KOHTPOJIEPiB

Pucynok 4 — Monens 3pinocti kortpominry Ha [ligmpuemctsi Ne3

Tabnuus 5 — [TokazHuKK peamizallii cTpaTerii Ta piBHI 3piTOCTi KOHTPOJIHTY Ha MiAPHEMCTBAX aBTOCEPBICY

y 2012 pomi

[MianpuemcTBO [Toka3uuk peanizallii cTpaTHII PiBeHb 3pIOCTI KOHTPOJIIHTY
[MigmpuemctBo Nel 0,629 280
[MigmpuemcTBo No2 1,295 480
[MigmpuemcTBO Ne3 1,230 505

PospaxyHkoBi jgaHi Oyino ampoKCHMOBAaHO JiHIHHOIO 3aJeXKHICTIO 3 BHKOpUCTaHHSM 3aco0iB MS Excel.
JlocToBipHicTs miHii Tpeny craHOBUTH 2 = 0,964 (puc. 5).
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PiBenn 3PUIOCT1
KOHTPONigIry, Oarip
=
(=]

(=l
(=}

(=)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4

¢ PigeHb 3pinocTi KOHTponi]J%K%HHK peanizauii crpaterii  Z=329,74R + 74,97
Jliist TpeHIy = 0,964
Pucynok 5 — B3aeM03B’s130K piBHIB 3piIOCTI KOHTPOJIHTY Ta MOKa3HHUKIB peari3allii cTpaTerii Ha
MiAMPUEMCTBAX aBTOCEPBICY

BcranoBiieHo, 1110 MpH 3pOCTaHHI PiBHS 3pLIOCTI KOHTPONIHTY Ha 1% MoOKa3HMK peaizaiii crparterii
30imbnryeThess Ha 1,14%. PiBeHb 3pimocTi KOHTPONIHTY HWK4Ye 75 OanmiB oO3HAadae, IO IiIINPUEMCTBO
aBTOCEPBICY He 371aTHE e()eKTUBHO PEali3oBYBaTH CBOKO CTPATETIIO.

Bucnoeku 3 0anozo oocnioicenHs i nepcneKkmusu NOOANLUUX DPO3BIOOK Yy OAHOMY HANPAMKY.
Po3pobneHo MeTomuuHWE MiAXiN 10 OIiHIOBaHHS e(EeKTUBHOCTI (YHKIIOHYBaHHS KOHTPOJIHTY Ha
MiANPHEMCTB1 aBTOCEPBICY, KW mepeadadae BHU3HAYCHHS HOro e(heKTHBHOCTI 3a HIiCThbMa HANPSIMKAMMU:
«ETtnunicte KoHTpONEpa», «KommereHTHICTh KOHTpoliepa», «MoTHBalis KoHTpoiepa», «lHpopmarliiiHe
3a0e3redeHHs] KOHTPOMIHTY», «Oprafizamis KOHTPOTIHTY», «DYHKIIOHANBHICTE KOHTPOJIHTY» NUISXOM
AQHKETYBaHHS BJIIACHHUKIB Ta MEHEKEPIB BCIX PIBHIB YNpaBIiHHS. 3alpOIIOHOBAHA MOJICb JIa€ MOXKIUBICTh
BCTAaHOBUTH PiBEHb PO3BUTKY KOHTPOIIHTY Ha MiAMPHEMCTBI aBTOCEPBiCy, BH3HAYMTH CHJIBHI Ta ClAOKi
MO3HIIii KOHTPOJIIHTY, a TAKOXK HANPsIMKH Ta HEOOXIIHI 3aX0/H IOJI0 HOro yaocKoHaleHHs. BeraHoBieHo,
IO TPW 3pOCTaHHI PiBHS 3pUIOCTI KOHTpoNiHry Ha 1% mokasHHWK peanizamii crparterii 30UIbIIYETHCS Ha
1,14%. PiBeHb 3pinocTi KOHTPOMIHTY HWX4e 75 OayiB o3Hayae, M0 MiAMPUEMCTBO aBTOCEPBICY HE 3/1aTHE
e()eKTUBHO peajli30ByBaTH CBOKO CTPATETilo0.
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YepesikoBa B.B. OninroBaHHs e)eKTUBHOCTI KOHTPOIIHTY Ha MiJIPUEMCTBAX aBTOCEPBICY HA OCHOBI
Mojeni 3pinocTi. / B. B. UepBsikoBa // YTipaBiliHHS TPOEKTaMH, CUCTeMHHMI aHami3 i norictuka. — K.: HTY. —
2013. — Bum. 12.

CraTTss TpUCBAYCHA PO3POOII METOIMYHOIO IMIAXOAY IIOAO OIIHIOBaHHS PIBHS 3pLIOCTI
KOHTPOJIHTY Ha MiJANPHEMCTBI aBTOCEPBICY.

OO6’€eKT AOCTiKEHHST — IpoIiec PYHKI[IOHYBaHHSI KOHTPOJIHTY Ha MiJIPUEMCTBI aBTOCEPBICY.

Mera poboTu — po3podka METOAUYHOTO MiIXOAY IO OIIHIOBAHHS PIBHS 3pLIOCTI KOHTPONIHTY Ha
MIAIPUEMCTBI aBTOCEPBICY.

Mertoa nocaipKeHHs — y3arajJbHEeHHs, a0CTparyBaHHs, aHaji3, CHHTE3.

3anponoHOBaHWI METOAWYHHUN TinXin mependavdae TPOBEIACHHS aHKETyBaHHS BIIACHHKIB Ta
MEHEJDKEpIiB BCIX PIBHIB YMPaBIiHHS IIIMPUEMCTBOM IIOAO OIIHIOBaHHS €(PEKTHBHOCTI KOHTPOIIHTY 3a
mricThMa HanmpsMkamu: «DyHKIIOHABHICTE KOHTPONIHTY», «IH(opMariiiHe 3a0e3reueHHs] KOHTPOIIHTY»,
«Opranizaiis KOHTPONIHTY», «KOMIIETeHTHICTh KOHTpOJNepiB», «MoTHBalis KoHTponepiBy, «ETHUHICTH
KOHTPOJIEPiB». 3aNpOIOHOBaHa MOIENb 3PITOCTi A€ MOKIIMBICTh BCTAHOBUTH PIBEHb PO3BUTKY KOHTPOIIHTY
Ha MIANPUEMCTBI aBTOCEPBiCY, BU3HAYMTH CHJIbHI Ta cialKi MO3MINI KOHTPOIIHTY, a TAKOX HAIPSMKH Ta
HEOOXiJIHI 3axo W WIONO HOro yJOCKOHalleHHs. BcTaHOBIEHO, MO0 MpH 3pOCTaHHI PIBHA 3pLIOCTi
KOHTpOMiHTY Ha 1% moka3HUK peamizamii crparerii 30utbinyerbess Ha 1,14%. Ilpu piBHI 3pinocti
KOHTPONIHTY HIDKYe 75 OaliB MiANPUEMCTBO aBTOCEpBICY He 31aTHE ¢()EKTUBHO PEali30BYBATH CBOIO
cTparerio.

3anponoHOBaHWI MiAXiJ MOXE BHKOPUCTOBYBATUCH JUI OLIHKKA €(QEeKTUBHOCTI YIpaBIiHHS
MIANPUEMCTBOM aBTOCEPBICY Ha 3acajiaX KOHTPOJIIHTY.

KJIFOYOBI CJIOBA: KOHTPOJIIHI', MOJIEJIb 3PUJIOCTTL, IMIAITPUEMCTBO ABTOCEPBICY,
SKICTb YITPABJIIHCBKUX PIIIEHDB, EOEKTUBHICTH CUCTEMU YIIPABJIIHHS.

ABSTRACT

Chervyakova V.V. Evaluation of the effectiveness of controlling in car service centers based on the
maturity model. Project Management, System Analysis and Logistics. K.: NTU. 2013. Vol. 12.

The paper develops the methodical approach for evaluating of the maturity level of controlling in car
service centers.

Object of study — the process of functioning of controlling in car service centers.

Purpose — to develop the methodical approach for evaluating of the maturity level of controlling in
car service centers.

Methods of research — generalization, abstraction, analysis, synthesis.

The methodical approach involves a survey of owners and managers of all levels of enterprise
management for evaluating the effectiveness of controlling in six areas: "Functionality of controlling "
"Information support of controlling", "Organization of controlling", "Competence of controllers",
"Motivation of controllers", "Ethics of controllers". The proposed model provides an opportunity to set the
maturity level of controlling in car service centers, to identify strong and weak positions of controlling and
directions and necessary measures for its improvement. Established that with increasing of controlling
maturity by 1% the degree of strategy implementation increases by 1.14%. At the level of controlling
maturity less than 75 points car service centers are not able to implement their strategy effectively.

The suggested approach can be used for evaluating the effectiveness of the management of car
service centers on the basis of controlling.
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PEDOEPAT

UYeppsikoBa B.B. Ouenka 3¢ (eKTHBHOCTH KOHTPOJIIMHTA Ha TPENNPUSATHIX aBTOCEpBUCA HA OCHOBE
Mojenu 3penoctu. / B. B. UepssikoBa // YrpaBneHne mpoekTaMH, CHCTEMHBINH aHamu3 W joructuka. — K.:
HTY.-2013. — Bpm. 12.

CraTbst MOCBsiIICHA pa3paboTKe METOANYECKOrO TTOIX0/Ja K OLIEHKE YPOBHS 3pPEIOCTH KOHTPOJIITMHTA
Ha NPENIPUATUH aBTOCEPBUCA.

OObekT wucchnenoBaHus — mporecc (GYHKIMOHMPOBAHHMS KOHTPOIUIMHTA HA TMPEANPHUATHH
aBTOCEpBHCA.

Henp paboTsl — pazpaboTKa METOIMYECKOr0 TIOAX0/a K OIEHKE YPOBHSI 3PEJIOCTH KOHTPOJUIMHTA Ha
NPEAIPUATANA aBTOCEPBUCA.

Meroa uccnenoBanus — 0000IIeHHE , a0CTparupoBaHue, aHAIU3 , CHHTE3.

IIpennokeHHbli METOAUYECKUMN MOAXO0]l MPEAoIaraeT MpPOBEICHUS aHKETUPOBAHUS BIAJEIbIIEB U
MEHE/DKEPOB BCEX YPOBHEW YIpaBICHHUS MPEANPHATHEM MO OleHKe 3(PQPEKTUBHOCTH KOHTPOJUIMHTA II0
mecTd  HampaplieHHsM:  «DyHKIMOHAIBHOCTh  KOHTpOJUIMHTa», «WHpopMammoHHOe o0ecrieueHue
KOHTPOJUTHHTa», «Opranu3anusi KOHTPOJUIMHTa», «KOMIETEHTHOCTh KOHTPOJIEPOB», «MoTuBanus
KOHTPOJIEPOBY», «ITHYHOCTh KOHTpOJUIepoB». [Ipe/iokeHHas MOJENb 3peNoCTH JaeT BO3MOXHOCTD
YCTaAaHOBUTL YPOBCHL pPAa3BUTHA KOHTPOJIJIMHIAa Ha MNPCANPHUATHUH aBTOCEPBUCA, ONPCACIUTL CHUIIBHBIC U
CHaGBIe MO3WIMK KOHTPOJUIMHIA, a TaKXXC HaIpaBJICHUA U HeOGXO)II/IMBIe MCpPOIpUATHA 110 €ro
YCOBEPIICHCTBOBAHUIO. Y CTAHOBIICHO, YTO MPU POCTE YPOBHS 3pENOCTH KOHTpOJUTMHTA Ha 1% TokasaTtenb
peanu3anuu crpateruu ysenuuuBaercs Ha 1,14%. IIpu ypoBHE 3peioCTH KOHTPOJUITMHTA HUKE 75 0ayuioB
MPEINPUITHE aBTOCEPBHCA HECITIOCOOHO (()EKTUBHO PEATU30BBIBATH CBOKO CTPATErHIO.

[IpemoKeHHBIH TOAXOM MOXKET HCIONB30BAaThCA JUIS OLCHKH S(PQPEKTHBHOCTH YIIPaBICHHUS
MPEANPHUITHEM aBTOCEPBUCA HA OCHOBE KOHTPOJLUIMHTA.

KIIIOYEBBIE  CJIOBA: KOHTPOJIMHI, MOJEJIb 3PEJIOCTH, JIPEAIIPUATUE
ABTOCEPBHCA, KAUECTBO VYIIPABJIEHUECKUX PELIEHUI, D®DPEKTUBHOCTb CHUCTEMbBI
YIIPABJIEHUMSIL.
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