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Трансдисциплінарність у дослідженнях
соціально-комунікаційних технологій

Ðåôåðàò. У сòàòò³ ïðîàíàë³з³зîâàíî сîö³àëьíî-êîмóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (СÊÒ) ÿê сïåöèô³÷íèé ³íсò-
ðóмåíò сîö³àëьíîãî (ãóмàí³òàðíîãî) ³íæèí³ðèíãó. Пðè öьîмó зàсòîсîâóâàëèсÿ ð³зí³ мåòîäè: ïîєäíàííÿ 
сèсòåмíîãî òà сòðóêòóðíîãî ï³äõîä³â äî àíàë³зó îб’єêòà äîсë³äæåííÿ äàëî змîãó âèÿâèòè сóòí³сí³ õà-
ðàêòåðèсòèêè сîö³àëьíî-êîмóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; мåòîä òèïîëîã³÷íîãî àíàë³зó, зà äîïîмîãîþ ÿêîãî 
ðîзðîбëåíî òèïîëîã³þ сó÷àсíèõ сîö³àëьíî-êîмóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; ï³ä ÷àс àíàë³зó òåîðåòè÷íèõ ðîз-
ðîбîê óêðà¿íсьêèõ òà зàêîðäîííèõ ó÷åíèõ âèêîðèсòîâóâàëèсÿ êîíòåêсòóàëьíèé òà ãåðмåíåâòè÷íèé 
àíàë³з, íåîбõ³äí³ äëÿ òëóмà÷åííÿ íàóêîâèõ ïðàöь.

Пîíÿòòÿ «³íæåíåð³ÿ» є мåòîäîëîã³÷íîþ óí³âåðсàë³єþ, щî ïîзíà÷àє ïðîäóêòèâíó ³íòåëåêòóàëьíó (ðà-
ö³îíàëьíó) ä³ÿëьí³сòь ëþäèíè, зàсíîâàíó íà íàóêîâèõ зíàííÿõ òà ïðàêòè÷íîмó äîсâ³ä³, мåòîþ ÿêî¿ мàþòь 
сòàòè ïîзèòèâí³ зм³íè ó âс³é сîö³àëьí³é сèсòåм³. ²íæåíåð³ÿ є зîíîþ бàæàíî¿, ïðîåêòíî¿ ðåàëьíîсò³. Жóð-
íàë³сòèêà, ÿêà є ãóмàí³òàðíîþ ä³ÿëьí³сòþ, є âàãîмèм òåõíîëîã³÷íèм ³íсòèòóòîм сîö³î³íæèí³ðèíãó, 
зäàòíèм мîäåëþâàòè сóсï³ëьсòâî ÷åðåз êîíсòðóêòèâíå ôîðмóâàííÿ ãðîмàäсьêî¿ äóмêè. Осê³ëьêè êîмóí³-
êàö³ÿ (ÿê óí³âåðсàëьíèé, зàãàëьíîäîсòóïíèé сîö³îêóëьòóðíèé ôåíîмåí) âêëþ÷åíà â óс³ сóсï³ëьí³ сôåðè, 
мîæåмî сòâåðäæóâàòè, щî òåõí³êè СÊÒ сòàþòь íåâ³ä’ємíèмè ÷àсòèíàмè êîæíî¿ ³з сîö³àëьíèõ òåõíî-
ëîã³é.

Ключоâі слоâа: ä³àëîã, ³íæèí³ðèíã, êëàсèô³êàö³ÿ, êîмóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, òåõíîëîã³÷íà êóëьòóðà, 
òèïîëîã³ÿ.

ступ. Сó÷àñí³ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ òåõ
íîëîã³¿ (СКÒ) º ìàñшòàáíèìè ïðîåêòàìè 

ñóñï³ëüíî¿ ³íæåíåð³¿, çäàòíèìè ïåðåòâîðþâàòè 
ñèñòåìó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ëþäèíè, ¿¿ ñâ³
äîì³ñòü, âîëþ. Çì³íþþ÷è ëþäèíó ÿê ñîö³àëü
íèé êîíñòðóêò, СКÒ ìîäèô³êóþòü ñóñï³ëüñòâî. 
Пðîá ëå ìàòèêîþ öèõ òðàíñôîðìàö³é º âåêòîð 
çì³ íè ñóñï³ëüñòâà – äåìîêðàòè÷íèé/àâòîðèòàð
íèé. Òàê, ïàðò³éíîðàäÿíñüêà æóðíàë³ñòèêà ÿê 
îñíîâíèé ðåòðàíñëÿòîð êîìóí³ñòè÷íî¿ ïðîïà
ãàí äè çà äîâã³ ðîêè ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
âèðîáèëà ñïåöèô³÷íó ë³íãâàëüíî êîìóí³êàö³é
íó ñèñòåìó – «íîâîìîâó» (M. Glowinski). Ä³ÿ ¿¿ 
âåðáàëüíîìàí³ïóëÿòèâíèõ ìåõàí³çì³â (ïîë³
òè÷ íèé åâôåì³çì, ïåðèôðàçà, ìîâíèé ñòåðåîòèï, 
³ä³îëîãåìà, ïðîöåñè ëåêñè÷íî¿ äåñåìàíòèçàö³¿) 
çàáåçïå÷óâàëà ñòðóêòóðóâàííÿ «ìàñîâî¿» ñâ³äî
ìîñò³ ñîö³óìó/³íäèâ³äà, à îòæå, ³ ðåêîíñòðóêö³þ 
âíóòð³шíüîãî ñâ³òó ëþäèíè. Ëþäèíà ìàñè, 
ïðî äóêò ìîçà¿÷íî¿ êóëüòóðè áóëà çíà÷íîþ ì³
ðîþ ñòâîðåíà çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ 
ïðîïàãàíäè: âåðáàë³çîâàí³ ó âèãëÿä³ òåêñò³â 
ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ñó
ñï³ ëüñòâà, íàáóâàþ÷è ìàñîâîãî õàðàêòåðó âèðà
æåííÿ, êîíñòðóþâàëè â³äïîâ³äíó àêñ³îëîã³÷íó 
é ñâ³òîãëÿäíó äîì³íàíòó «ðàäÿíñüêî¿» îñîáèñ
òîñò³. Òàêà ³íñòðóìåíòàëüíà ìîäåëü ïðîïà ãàíäè 
áóëà ä³ºâîþ òåõíîëîã³ºþ ìàí³ïóëÿö³¿ ñâ³äîì³ñòþ 

òà ïîâåä³íêîþ ìàñ. Äîòåïåð ìè â³ä ÷óâàºìî â³ä
ëóííÿ òà íàñë³äêè äåñòðóêòèâíèõ ñóñï³ëüíèõ 
åêñïåðèìåíò³â. Мîæëèâî, òîìó â ñó ÷àñí³é êî
ìó í³ êàòèâ³ñòèö³ óòâåðäèëàñÿ äîñèòü çâóæåíà ïî
çèö³ÿ: «ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëî ã³¿ – 
öå ñèñòåìà ìàí³ïóëÿö³éíèõ ä³éêîìïëåêñ³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà çì³íó ïîâåä³íêè ñîö³óìó» [1].

Сèñòåìó ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî ëî
ã³é, íà íàшó äóìêó, ñë³ä ðîçãëÿäàòè ç ïîçèö³é 
ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿, ì³æäèñöèïë³íàðíèé õà
ðàê òåð ÿêî¿ äàñòü çìîãó âèðîáèòè êîìïëåêñíèé, 
âñåîõîïíèé òà ëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî äîñë³äæóâà
íî ãî ÿâèùà. Вèâ÷åííÿ СКÒ ó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, ñîö³àëüíî¿ ô³ëîñîô³¿, òåîðåòè÷íî¿ 
é åìï³ðè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿, ô³ëîñîô³¿ òåõí³êè, ³í
æå  íåðíî¿ ïñèõîëîã³¿, àêñ³îëîã³¿, êóëüòóðîëîã³¿, 
³ñòîð³¿ óìîæëèâèòü ¿õ ðîçóì³ííÿ ÿê мàсшòàб íèõ 
сîö³àëьíèõ ïðîåêò³â (ç ïðîåêòíîþ îïåðàö³é
í³ñ òþ òà ïðîöåäóðí³ñòþ), íàö³ëåíèõ íà ìîäåð í³
çàö³þ, âäîñêîíàëåííÿ âñ³õ ñóñï³ëüíèõ ïðî öå ñ³â 
òà ³íäèâ³äà ÷åðåç ðåàë³çàö³þ êîìóí³ êàö³éíîãî 
ïîòåíö³àëó.

П³äòðèìóºìî é äèôåðåíö³éíèé ï³äõ³ä äî ñî
ö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, îñê³ëüêè 
êîæíà îäèíèöÿ ñèñòåìè СКÒ – öå ³ñòîðè÷íî óñòà
ëåíà, íàö³îíàëüíî çóìîâëåíà, ñóñï³ëüíî àïðî
áîâàíà ìîäåëü óäîñêîíàëåííÿ/ïåðåòâîðåí íÿ/ 
îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â òà îá’ºêò³â, 

В
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ùî ìàº óí³êàëüí³ òåõí³÷í³ çàñîáè òà ñïîñîáè 
âïëèâó.

Îòæå, àêòóàëьí³сòь òåìè äîñë³äæåííÿ çó
ìîâ ëåíà íåîáõ³äí³ñòþ íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ òà 
êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ÿê 
ïðèíöèïîâî íîâîãî êîíòåêñòó ³íòåðïðåòàö³¿ ñî
ö³à ëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ çàãàëîì òà ñîö³àëüíî
êîìó í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é çîêðåìà. Пîòðåáà 
ó âèçíà÷åíí³ çâ’ÿçê³â òà âçàºìîïðîíèêíåíîñò³ 
ñî ö³îêóëüòóðíîãî êîíòåêñòó òà ñèñòåìè êîìóí³
êà ö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî ôîðìóþòü â³äïîâ³äíèé 
êîìóí³êàö³éíèé ïðîñò³ð, º îäíèì ç âàæëèâèõ 
àñïåêò³â íàóêîâîãî ïîшóêó.

Теоретичне підґрунтя. Òåîðåòèêîìåòîäîëî
ã³÷íîþ îñíîâîþ ðîáîòè º ñîö³î³íæåíåðíà òåîð³ÿ 
ðîçâèòêó ëþäèíè òà ñóñï³ëüñòâà (Ð. Пàóíä, 
К. Пîï ïåð, Е. Мåéî, Ф. Òåéëîð, Î. Ãîëîò³í, 
Í. Ë³ ïàòîâà, À. Íèêèôîðåíêî, Í. Íèêèôîðåí
êî, В. Пàòðóшåâ, В. Пîäшèâàëê³íà, ². Пîïî
âà, Ã. Пî ÷åïöîâ, В. Ð³çóí, Ю. Ðºçí³ê, Î. Хîëîä), ëîã³êî
ô³ëîñîôñüêà  êîíöåïö³ÿ òåõí³êè (М. Áåð äÿºâ, 
Е. Кàñèðåð, П. Еíãåëüìåéºð, М. Ãàéäåããåð, 
В. Ãî ðîõîâ, Ë. Мåìôîðä, À. Òîôôëåð, В. Ãüîñ
ëå, В. Ðîç³í), òåîð³ÿ ñîö³àëüíîãî ïðîãðàìóâàííÿ 
(М. Кóçíåöîâ, ². Сèìäÿíîâ, С. КàðàМóðçà, 
Ä. Ãó ñºâ, Á. Ðàéñáåðã, В. Сîêîëîâ, С. Чåðíà êîâ), 
ïîëîæåííÿ ïðî êîìóí³êàö³þ ÿê ñîö³àëüíèé ïðî
öåñ îáì³íó ñìèñëàìè (Í. Ëóìàí, Ю. Хà áåðìàñ; 
М. Áàõò³í, Ю. Ëîòìàí, Î. Сîêîëîâ; В. ²âàíîâ, 
В. Ð³çóí), ñîö³àëüíîô³ëîñîôñüêèé àíàë³ç ³íæå
íåðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîíòåêñò³ àêñ³îëîã³÷íî¿ 
ñèñòåìè òà ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäî
âèùà ¿¿ ñóá’ºêòà (В. Ãîðîõîâ, П. Кîçëîâñüêè, 
X. Îðòåãà³Ãàññåò, В. Ðîç³í, М. Ðîçîâ, П. Фëî
ðåíñüêèé, М. Ãàéäåããåð, К. ßñïåðñ).

Методи дослідження. Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ îñíîâ
íèõ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ çàñòîñîâóâàëèñÿ ð³çí³ 
ìåòîäè: ïîºäíàííÿ ñèñòåìíîãî òà ñòðóêòóðíîãî 
ï³äõîä³â äëÿ àíàë³çó îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ äàëî 
çìîãó âèÿâèòè ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ñîö³à
ëü íîêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; ìåòîä òèïî
ëî ã³÷íîãî àíàë³çó, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî áóëî 
ðîç ðîáëåíî òèïîëîã³þ ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíîêîìó
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; ï³ä ÷àñ àíàë³çó òåîðå
òè÷íèõ ðîçðîáîê óêðà¿íñüêèõ òà çàêîðäîííèõ 
ó÷åíèõ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ìåòîäè êîíòåêñòóà
ëüíîãî òà ãåðìåíåâòè÷íîãî àíàë³ç³â, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ òëóìà÷åííÿ íàóêîâèõ ïðàöü.

Результати і обговорення. Àêòèâíå äîñë³ä
æåííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà ñîö³àëüíî êî
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ïîçèö³é ñîö³àëüíî¿ 
³íæåíåð³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî ò³ ñâ³òîãëÿäíîìåòîäî ëî
ã³÷í³ çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â öàðèí³ íàóêî âîãî 
ï³çíàííÿ. Сîö³àëüíà êîìóí³êàö³ÿ ÿê òðàíс-
äèс öèïë³íàðíå â÷åííÿ äåìîíñòðóº íîâèé ïîãëÿä 
íà ëþäèíó â ïîєäíàíí³ (à íå äèôåðåíö³àö³¿) ¿¿ 

òåõí³÷íèõ, ãóìàí³òàðíèõ / äóõîâíèõ òà ïñè õî
ô³ç³îëîã³÷íèõ ðåàë³çàö³é. 

Íàãîëîшóºìî, ùî ïîíÿòòÿ «òðàíñäèñöèïë³
íàð í³ñòü», «ì³æäèñöèïë³íàðí³ñòü», «ìóëüòèäèñ
öèïë³íàðí³ñòü», «êðîñäèñöèïë³íàðí³ñòü» ó íàó
êîâ³é ïëîùèí³ ÿâèùà îêðåñëåí³, àëå îñòàòî÷íî 
íå âèçíà÷åí³.

Сüîãîäí³ òàêà äîñë³äíèöüêà ñòðàòåã³ÿ ðîçшè
ðþº òà ïåðåòèíàº äèñöèïë³íàðí³ ìåæ³, ïðîïî
íóþ ÷è ö³ë³ñíå (õîë³ñòè÷íå) áà÷åííÿ ñâ³òó. Сèí
òåòè÷íà ïðèðîäà òðàíñäèñöèïë³íàðíîñò³ âèç íà ÷àº 
îðãàí³÷íèé çâ’ÿçîê ì³æ ïðèðîä íè÷èìè, ãóìà
í³ òàðíèìè òà ñîö³àëüíèìè íàóêàìè, à òàêîæ äó
õîâíèìè åêñïåðèìåíòàìè ëþäñòâà. Сàìå òðàíñ
äèñöèïë³íàðí³ñòü ìîæå ñòàòè ïëîùèíîþ äëÿ 
êîíâåðãåíö³¿ íàóêè, òåõíîëîã³¿, ìèñòåöòâà, äî
ñë³ä æåííÿ ñâ³äîìîñò³ òà äóõîâíèõ ïðàêòèê.

Уâåñü ðîçâèòîê íàóêè ÿê îñîáëèâî¿ ôîðìè 
ñâ³äîìîñò³ – öå ³íòåãðàö³éíèé шëÿõ äî «ºäèíî¿ 
íàóêè», â ÿê³é ñâ³ò, ëþäèíó, òåõí³êó ðîçãëÿ
äàþòü ö³ë³ñíî, à íå ÿê àâòîíîìí³ ñåãìåíòè êëà
ñè÷íî¿/òðàäèö³éíî¿ íàóêè, àäæå «ôîðìîþ ñóñï³
ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ íàóêà âèñòóïàº ó ñèñòå ìàòè÷í³é 
ºäíîñò³ óñ³õ ¿¿ ãàëóçåé òà åëåìåíò³â çíàííÿ» [2, 19].

Íàãîëîñèìî íà òîìó, ùî ñîö³àëüíà êîìóí³
êàö³ÿ  º ñâîºð³äíèì òðàíñôåðîì (³íòåëåêòóàëüíèì 
ïðîâ³äíèêîì) çíàíü òà äîñâ³äó ì³æ îêðåìè ìè 
íàóêîâèìè ãàëóçÿìè òà ñóñï³ëüñòâîì. У öüîìó 
ðîçð³ç³ ïîêàçîâîþ º äóìêà Ä. Ãàâðè ùîäî òåîð³¿ 
êîìóí³êàö³¿ – «öå ìóëüòèïàðàäèãìàëüíà ïîñò
íåêëàñè÷íà íàóêà, ÿêà ñïèðàºòüñÿ íà êîìóí³ êà
ö³éíèé ï³äõ³ä äî ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà é ôóíê
ö³îíóº ÿê ìåòàäèñêóðñ, ñôîðìîâàíèé ó êîíòåêñò³ 
îñÿãíåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïðàêòèê» [3, 17].

Íèí³ àíàë³ç ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç ïîçè
ö³é ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ (ÿê ñïðîáà óí³âåðñàë³
çóâàòè òà ³íòåãðóâàòè âñ³ íàóêîâ³ ñòóä³¿ ïðî êî
ìóí³êàö³þ) – ï³äõ³ä íîâèé, äåùî «åêçîòè÷íèé» 
äëÿ êëàñè÷íî¿ íàóêîâî¿ ðåôëåêñ³¿. Òîìó òàêèé 
ãíîñåîëîã³÷íèé äîñâ³ä ïåðåáóâàº ùå íà åòàï³ 
óòâåðäæåííÿ, ñòàíîâëåííÿ òà ìåòîäîëîã³÷íîãî 
îôîðìëåííÿ. Пîêàçîâîþ º äóìêà В. Ð³çóíà: 
«Сòàòóñ ³íæåíåðíîãî â÷åííÿ íå ïðèíèæóº ñî
ö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿, àëå îäíîçíà÷íî íàäàº ¿ì 
ñòà òóñó ðåìåñëà, ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôàõ³âö³ 
ÿêî¿ âèñòóïàþòü ó ðîë³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõ íî
ëîã³â (êîìóíòåõíîëîã³â), ñîö³àëüíèõ ³íæåíåð³â. 
Òàêèì ÷èíîì, â÷åííÿ ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ 
íàëåæèòü äî òàêèõ â÷åíü, ÿê ðàä³îòåõí³êà, 
êîðàáëåáóäóâàííÿ, ìàшèíîçíàâñòâî òîùî, ÿê³ 
íà ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³ ìàþòü ñòàòóñ òåõ
í³÷íèõ íàóê» [4, 10].

Пîîäèíîêèìè òà äèñêóñ³éíèìè çàëèшàþ
òüñÿ é âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîãî âèäó êîìóí³êà
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî 
³íæèí³ ðèíãó – «öå ñòâîðåííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ, 

Бîíäàðåíêî ². С.
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àäàïòàö³ÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî
ëîã³é, ñòðà òå ã³é ³ ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ ä³¿, âçàºìî
ä³¿ ³ ñòî ñóíê³â ì³æ ñîö³àëüíèìè ô³ãóðàíòàìè 
(ñóá’ºê òàìè é îá’ºêòàìè) ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ 
ìàí³ïóëÿö³¿ (ïîçèòèâíîãî àáî íåãàòèâíîãî âï
ëèâó)» [5].

Сîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ ÿê òðàíñäèñöèïë³íàðíå 
â÷åííÿ âèíèêàº ó 20ò³ ðð. ХХ ñò. – ó ÷àñ àê
òèâíèõ ïðîöåñ³â ³íäóñòð³àë³çàö³¿, ùî ïðèçâåëà äî 
òàê çâàíî¿ «îðãàí³çàö³éíî¿ êðèçè». Еôåêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ ìàñîâèìè òðóäîâèìè êîëåêòè
âàìè âèìàãàëî íîâî¿ ìåòîäèêè îð ãà í³çàö³¿ òà 
ðîçïîä³ëó ïðàö³, à îòæå, íîâèõ êîìï ëåêñíèõ 
çíàíü ç³ ñôåðè òåõí³êè, ïñèõîëîã³¿, åêî íîì³êè, 
ïîë³òèêè, þðèñïðóäåíö³¿. Сàìå â öåé ÷àñ òåðì³í 
«³íæåíåð³ÿ» âæèâàºòüñÿ ó êîíòåêñò³ ñîö³îëîã³¿ 
òà þðèñïðóäåíö³¿ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü 
ïðîôåñ³îíàë³â ç ðåêîíñòðóêö³¿ ñîö³à ëüíîãî ñâ³
òó. Çàóâàæèìî, åòèìîëîã³ÿ ñëîâà âêà çóº íà 
óí³âåðñàëüí³ òâîð÷³ çä³áíîñò³ ëþäèíè òà ¿õ 
òåõí³÷íèé ïðîäóêò (ôð. ³ngenieur – ìàшèíà; 
âèíàõ³äíèöòâî <ëàò. ingenium> – óðîäæåí³ 
çä³áíîñò³, äîòåïí³ñòü, òàëàíò, ãåí³é).

Ц³êàâó òåîð³þ «â³äêðèòîãî ñóñï³ëüñòâà» òà 
êîíöåïö³þ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ïîäàâ àìåðè
êàí ñüêèé ô³ëîñîô К. Пîïïåð. В³í îäíèì ç 
ïåðшèõ çàïðîïîíóâàâ ãëèáîêó ³íòåðïðåòàö³þ 
ñóòíîñò³ òîòàë³òàðíèõ ðåæèì³â ХХ ñò. Àíàë³
çóþ ÷è ôàшèçì, êîìóí³çì òà íàöèçì ó êîíòåêñ
ò³ òèïó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ (îáðàíà ñóñï³ëüñò
âîì ìîäåëü ðîçâèòêó), К. Пîïïåð çàçíà÷àº, ùî 
«ïîåòàïíèé» ïîñòóï ñóñï³ëüñòâà ìîæëèâèé çà 
óìîâè ñîö³îëîã³÷íîãî ïðîãíîçó âàííÿ òà òåõíî
ëîã³çàö³¿ ïðîöåñó.

У êîíöåïö³¿ К. Пîïïåðà äåìîêðàòè÷íå ñóñï³
ëüñòâî â³äêðèòå ìàéáóòòþ, âîíî çàâæäè ïðè
äàòíå äëÿ ðàö³îíàëüíî¿ (à íå íàñèëüíèöüêî¿) 
òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð. Òà áóäü
ÿê³ ïåðåòâîðåííÿ ìîæëèâ³ ëèшå çà íàÿâíîñò³ 
³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà – ó öüî
ìó ô³ëîñîô³ÿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿. Îñòàííÿ ìàº 
áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ: â³ðà â òå, ùî 
ëþäèíà – ãîñïîäàð ñâîº¿ äîë³; âïëèâàòè íà õ³ä 
³ñòîð³¿, â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, ö³ëêîì 
ðåàëüíî; ìîæëèâ³ñòü ðîçóìíèõ ïîë³òè÷íèõ ä³é 
çàëåæèòü â³ä ôàêòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ 
äëÿ çì³íè ³íñòèòóò³â; îñíîâîþ ïîë³òèêè º ñî
ö³à ëüíà òåõíîëîã³ÿ; ðàö³îíàëüíèé ï³äõ³ä äî 
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â òà âèêîðèñòàííÿ îñòàíí³õ 
ÿê çàñîá³â çàäëÿ ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ö³ëåé; 
ìåòîþ º íåäîïóùåííÿ áóäüÿêèõ íåãàðàçä³â ó 
æèòò³ ëþäèíè [6].

Áóäüÿêà ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ (СÒ) ÿê ïåâíèé 
ñïî ñ³á ïåðåòâîðþâàëüíî¿ ðåçóëüòàòèâíî¿ ä³ÿëü
íîñò³ ìàº ñòðóêòóðíó îðãàí³çàö³þ, ÿêó ïðèáëèç
íî ìîæíà ïîäàòè òàê:

áàçîâ³ òåõíîëîã³÷í³ çíàííÿ → äîö³ëüíà ñïðîåêòî
âàíà òåõíîëîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü → òåõíîëîã³÷í³ ïðî
öå ñè ÿê àëãîðèòìè ïåâíèõ ïðîöåäóð òà îïåðàö³é.

Çàïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðà º óí³âåðñàëüíîþ 
ìàòðèöåþ ðåàë³çàö³¿ áóäüÿêèõ СÒ, ó òîìó 
÷èñë³ é ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Çâàæàþ÷è íà íàшå ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè òà 
ñóòíîñò³ СКÒ, ïðîïîíóºìî òàêó êëàñèô³êàö³þ 
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é: 

– за сферою розïоâсюдженнÿ (áåðåìî äî 
óâà ãè ñóñï³ëüí³ ³íñòèòóòè òà ó÷àñòü СКÒ â ¿õ 
³íñòèòóàë³çàö³¿): СКÒ âëàäè òà äåðæàâè: ïðîïà
ãàíäà, ïîë³òè÷íèé ïàáë³ê ðèëåéшíç, ïîë³òè÷
íà ðåêëàìà, ³ì³äæìåéêèíã (ñòâîðåííÿ ³ì³äæó 
êðà¿ íè íà ñâ³òîâ³é àðåí³, ³ì³äæ ïàðò³é, äåðæàâ
íèõ óñòàíîâ, ³ì³äæ ïîë³òè÷íîãî ë³äåðà), ìåä³à
ðèëåéшíç, òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ ïåðåìîâèí, 
âèáîð÷³ òåõíîëîã³¿; äî êëàñòåðó СКÒ âëàäè òà 
äåðæàâè â³äíîñèìî é òåõíîëîã³¿ âåäåííÿ ³íôîð
ìàö³éíîãî ïðîòèáîðñòâà – ³íôîðìàö³éíó àãðåñ³þ, 
³íôîðìàö³éíèé òåðîðèçì, ³íôîðìàö³éíó â³éíó 
òà ³íôîðìàö³éíó åêñïàíñ³þ; СКÒ åêîíîм³÷íèõ 
сòðóêòóð: ìàðêåòèíãîâ³ òåõíîëîã³¿, òåõíîëîã³¿ 
ôîðìóâàííÿ áðåíäà, ðåêëàìà, êîðïîðàòèâíèé 
ìåä³àðèëåéшíç; СКÒ îсâ³òíьî-âèõîâíîãî ïðî öå-
сó: ïðîïàãàíäà, òåõíîëîã³¿ ìåä³àîñâ³òè, òåõíî
ëîã³¿ ìåä³àêóëüòóðè; СКÒ ðåë³ã³¿: ïðîïàãàíäà, 
ïàáë³ê ðèëåéшíç; îêðåìî ìàðêóºìî òåõíîëîã³¿ 
сòâîðåííÿ â³ðòóàëьíî¿ ðåàëьíîсò³: ³íôîðìà
ö³é íîêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿;

– за функціональним ïоказником – ³íòåãðà
òèâí³ (ïðîïàãàíäà), äåñòðóêòèâí³ (³íôîðìàö³éíà 
àãðåñ³ÿ, ³íôîðìàö³éíèé òåðîðèçì, ³íôîðìàö³é
íà â³éíà, ³íôîðìàö³éíà åêñïàíñ³ÿ); ïðåçåíòàòèâ
í³ (³ì³äæìåéêèíã êðà¿í òà ðåã³îí³â, ðåêëàìà); 
³íòåðàêòèâí³ – òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ 
(ïàáë³ê ðèëåéшíç, îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ïðåñ
ñëóæá); àäàïòàö³éí³ (ïåðñîíàëüíèé ³ì³äæìåé
êèíã, ïàáë³ê ðèëåéшíç); ³íôîðìàö³éíîìîäå ëþ
âàëüí³ (ñï³÷ðàéòèíã, ñï³íäîêòîð); òåõíîëîã³¿ 
ä³à ëîãó/íåéòðàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â 
(òåõíîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ïåðåìîâèí, êðèçîâ³ 
òåõ íîëîã³¿);

– за об’єкòом âïлиâу: òåõíîëîã³¿ ôîðìó
âàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè: ïàáë³ê ðèëåéшíç, 
ìåä³àðèëåéшíç, âèáîð÷³ òåõíîëîã³¿, ³ì³äæìåé
êèíã, ñï³÷ðàéòèíã, ñï³íäîêòîð, ðåêëàìà; òåõíî
ëîã³¿ ôîðìóâàííÿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³ (ðîçóì³ºìî 
¿¿ ÿê ñôåðó ö³ííîñòåé ³ ìîðàëüíîåòè÷íèõ íîðì, 
òðàäèö³é, ñèñòåìó ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ ïîò
ðåá, ïðàãíåíü ³ î÷³êóâàíü, ïîë³òè÷í³ ïîãëÿäè 
³ ñóñï³ëüí³ ³äåàëè): ïðîïàãàíäà, òåõíî ëîã³¿ ìå 
ä³à îñâ³òè òà ìåä³àêóëüòóðè, ³íôîðìàö³éíî
êîìóí³êàö³éí³òåõíîëîã³¿, òåõíîëîã³¿ ³íôîðìà
ö³é íîãî ïðîòèáîðñòâà (³íôîðìàö³éíà â³éíà, 
³í ôîð ìàö³éíà åêñïàíñ³ÿ, ³íôîðìàö³éíèé òåðî

Òðàíсäèсöèïë³íàðí³сòь ó äîсë³äæåííÿõ сîö³àëьíîêîмóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
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ðèçì). Òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóì
êè òà òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³ 
âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ëþäèíè, à îòæå, ïî
ñòó ïîâî çì³íþþòü ñàìå ñóñï³ëüñòâî;

– за òиïом цільоâої орієнòації: ñòðàòåã³÷í³ – 
ïðîïàãàíäà, òåõíîëîã³¿ ìåä³àîñâ³òè òà ìåä³àêóëü
òóðè, òåõíîëîã³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîòèáîðñòâà; 
òàêòè÷í³ – ïàáë³ê ðèëåéшíç, ìåä³àðèëåéшíç, âè
áîð÷³ òåõíîëîã³¿, ³ì³äæìåéêèíã; îïåðàòèâí³ – 
òåõíîëîã³¿ ä³àëîãó/íåéòðàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ 
êîíô ë³êò³â, òåõíîëîã³¿ ïîä³ºâî¿ êîìóí³êàö³¿ (ïðî
âåäåííÿ áðèô³íã³â, ïðåñêîíôåðåíö³é, êðóãëèõ 
ñòîë³â, îô³ö³éí³ çâåðíåííÿ âëàäè äî íàðîäó, 
ñï³÷ðàéòèíã).

Òèïîëîã³÷íèé ìåòîä âèêîðèñòîâóºòüñÿ ç ìå
òîþ ïîð³âíÿëüíîãî âèâ÷åííÿ ³ñòîòíèõ îçíàê, 
ôóíêö³é, â³äíîñèí, ð³âí³â îðãàí³çàö³¿ ð³çíîìà
í³òíèõ îá’ºêò³â. Òèïîëîã³ÿ äàº çìîãó â³äòâîðè
òè êîíñòðóêö³þ ñèñòåìè, âèçíà÷èòè ¿¿ çàêîíî
ì³ðíîñò³, ùî äàº çìîãó ïå ðå ä áà÷èòè ðåçóëüòàò ùå 
íåâ³äîìîãî ïðîöåñó. Сîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ 
òåõ íîëîã³¿ º ÷àñòèíîþ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ òåõ
íîëîã³é, ðîçóì³ííÿ ñóò íîñò³ ÿêèõ âèçíà÷àº îñ
íîâ íèé êîíòåêñò íàó êî âîãî àíàë³çó СКÒ.

Висновки. Пîíÿòòÿ «³íæåíåð³ÿ» º ìå òî
äîëîã³÷íîþ (à òàêîæ âåðáàëüíîñåìàíòè÷íîþ) 
óí³âåðñàë³ºþ, ùî ïîçíà÷àº ðåïðîäóêòèâíó ³íòå
ëåêòóàëüíó (ðàö³îíàëüíó) ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, 
çàñíîâàíó íà íàóêîâèõ çíàííÿõ òà ïðàêòè÷íîìó 
äîñâ³ä³, ìåòîþ ÿêî¿ ìàþòü ñòàòè ïîçèòèâí³ 
çì³íè â óñ³é ñîö³àëüí³é ñèñòåì³. ²íæåíåð³ÿ º 
çîíîþ áàæàíî¿, ïðîåêòíî¿ ä³éñíîñò³. Сàìå òîìó 
¿¿ ñòðèæíåì º òåõíîëîã³÷í³ñòü ÿê ïîñòóïîâèé 
(ïîåòàïíèé), ö³ëåñïðÿìîâàíèé é, îáîâ’ÿçêîâî, 
ðåçóëüòàòèâíèé ïðîöåñ. Сîö³àëüíà êîìóí³êàö³ÿ 
â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó 
ñòàëà ÷è íå íàéâàæëèâ³шèì ³íñòðóìåíòîì ñî
ö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿, ðåçóëüòàò ÿêî¿ – ñòâîðåííÿ 
ñóñï³ëüñòâà íîâîãî òèïó.

П³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ áóëî âèçíà÷åíî, ùî æóð
íàë³ñòèêà, áóäó÷è ãóìàí³òàðíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, 
âè ñòóïàº âàãîìèì òåõíîëîã³÷íèì ³íñòèòóòîì 
ñîö³î³íæèí³ðèíãó, çäàòíèì ìîäåëþâàòè ñóñï³
ëüñò âî ÷åðåç êîíñòðóêòèâíå ôîðìóâàííÿ ãðî
ìàä ñüêî¿ äóìêè. Çðîçóì³ëî, ùî òàêå êîíñòðóþ
âàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ ìàº áàçóâàòèñÿ íà 
çäîðîâ³é òåõíîëîã³÷í³é êóëüòóð³ óêðà¿íñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà.

Òåõíîëîã³÷íà êóëüòóðà (ÒК) ìàéáóòíüîãî 
ìå ä³à ôà õ³âöÿ – öå, ïåðш çà âñå, òåõíîëîã³ÿ ìå
ä³àîñâ³òè (íàãîëîñèìî, ó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ðîç
ðîáêàõ ÒК – ôåíîìåí ïåäàãîã³÷íèé). Пðîôåñ³é
íà ñàìî îðãàí³çàö³ÿ æóðíàë³ñòñüêî¿ ñï³ëü íî òè 
(÷åðåç ³íñòèòóòè ñàìîðåãóëþâàííÿ) íå âèïðàâ
äàëà ñå áå ÿê òåõíîëîã³ÿ âäîñêîíàëåííÿ ïðîôå
ñ³éíèõ ñòàíäàðò³â ä³ÿëüíîñò³. ßê íàñë³äîê – 

ìîðàëüíà, äóõîâíà êðèçà ³íñòèòóòó æóð íàë³ñ
òè êè ó âñüî ìó ñâ³ò³. Òîìó ðîáîòà ôàõ³âö³â âèùî¿ 
шêîëè ìàº ñòàòè òåõíîëîã³÷íîþ ñòîñîâ íî ìîäå
ëþâàííÿ íî âîãî òèïó â³äíîñèí «æóðíàë³ñò – 
³íôîðìàö³ÿ», «æóðíàë³ñò – àóäèòîð³ÿ», «æóð
íà ë³ñò – ïîä³ÿ».

Сîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ñïðÿìî
âàí³ íàñàìïåðåä íà îðãàí³çàö³þ êîìóí³êàö³éíîãî 
ïðîñòîðó òà ÷àñó, íà ôîðìóâàííÿ ïîñò³éíîãî ä³à 
ëîãó ì³æ ñóñï³ëüíèìè ³íñòèòóòàìè, íà ñòâîðåí
íÿ êîìóí³êàö³éíî¿ çîíè êîìôîðòó äëÿ êîæíî ãî 
ñóñï³ëüíîãî ³íäèâ³äà, âêëþ÷àþ÷è éîãî ³í ôîð
ìà ö³éíîïñèõîëîã³÷íó áåçïåêó. Îñê³ëüêè êîìó
í³êà ö³ÿ ÿê óí³âåðñàëüíèé, çàãàëüíîäîñòóïíèé 
ñî ö³î êóëüòóðíèé ôåíîìåí âêëþ÷åíà â óñ³ ñó
ñï³ ëü í³ ñôåðè, ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî СКÒ 
ñòàþòü íåîäì³ííèìè ÷àñòèíàìè êîæíî¿ ³ç ñó
êóï íî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ òåõ íîëîã³é.

Подяка. Вèñëîâëþþ ïîäÿêó ²íñòèòóòó æóð
íà ë³ñòèêè Кè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåð
ñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà çà íàäàíó ìîæ
ëè â³ñòü àïðîáàö³¿ äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ óñ³ì 
íàóêîâöÿì, ÿê³ âèâ÷àëè çàçíà÷åíó ïðîáëå ìà
òèêó.
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Bondarenko Iryna. 
Transdisciplinarity research of social and communication technologies
The articles deals with the interpretation of concept of engineering as a methodological universal that 

defines reproductive and intellectual (rational) human activity. This activity is based on scientific knowledge 
and practical experience and aimed at making positive changes in the social system. Engineering is a zone of a 
desirable, project activity. Journalism as a practical human activity is by far the most important technological 
institution of social engineering capable of modelling a society through the constructive formation of its public 
opinion.  Since communication (as a universal and generally available phenomenon) is involved in all public 
spheres, it can be claimed that methods of social and communication technologies have become essential parts 
of each of the general communication technologies systems.

The article deals with the main approaches to typologization of sociocommunacation technologies; the author 
proposes SCT classification. Definition of sociocommunacation technologies is represented as a specialized 
form of professional communication activities development, aimed at integration (unification, coordination) 
and recreation (improvement, modernization) of the society by establishing and maintaining social contact / 
interaction of sociocommunacation products (resources) as relevant institutions production results.

The article deals with social communication technologies as a part of social technologies, understanding the 
essence of which determines the basic context of SCT scientific analysis. Classification of social communication 
technologies is proposed on the basis of the following typological features: the circulation sphere – state and 
government SCT, economic structures SCT, educational process SCT, religion SCT, virtual reality technology; 
by the functional indicator – integrative, destructive, representational, interactive, adaptive, information 
modeling, technology of dialogue / neutralization of social conflicts, by the object of influence: public opinion 
and mass consciousness formation technology; by the type of target orientation: strategic, tactical, operative.

Keywords: dialogue, classification, communication technologies, technological culture, typology.

Бондаренко И. С. 
Трансдисциплинарность в исследованиях социально-коммуникативнных технологий
В ñòàòüå îñóùåñòâëåí êîìïëåêñíыé àíàëèç ñèñòåìы ñîöèàëüíîêîììóíèêàòèâííыõ òåõíîëîãèé êàê 

ñïåöèôè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà ñîöèàëüíîãî (ãóìàíèòàðíîãî) èíæèíèðèíãà. 
Äëÿ ðåшåíèÿ ãëàâíыõ çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíÿëèñü ðàçëè÷íыå ìåòîäы: ñî÷åòàíèå ñèñòåìíîãî è 

ñòðóêòóðíîãî ïîäõîäîâ ê àíàëèçó îáъåêòà èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëî âыÿâèòü ñóùíîñòíыå õàðàêòåðèñòèêè 
ñîöèàëüíîêîììóíèêàòèâííыõ òåõíîëîãèé; ìåòîä òèïîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî áыëà 
ðàçðàáîòàíà òèïîëîãèÿ ñîâðåìåííыõ ñîöèàëüíîêîììóíèêàòèâííыõ òåõíîëîãèé; â õîäå àíàëèçà òåîðåòè
÷åñêèõ ðàçðàáîòîê îòå÷åñòâåííыõ è çàðóáåæíыõ ó÷åíыõ èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäы êîíòåêñòóàëüíîãî è ãåð
ìåíåâòè÷íîãî àíàëèçîâ, íåîáõîäèìыõ äëÿ òîëêîâàíèÿ íàó÷íыõ òðóäîâ.

Пîíÿòèå «èíæåíåðèÿ» ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîé óíèâåðñàëèåé, êîòîðîå îáîçíà÷àåò ðåïðîäóêòèâíóþ 
èíòåëëåêòóàëüíóþ (ðàöèîíàëüíóþ) äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, îñíîâàííóþ íà íàó÷íыõ çíàíèÿõ è ïðàêòè÷åñ
êîì îïыòå, öåëüþ êîòîðîé äîëæíы ñòàòü ïîëîæèòåëüíыå èçìåíåíèÿ âî âñåé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå. Иíæå
íåðèÿ ÿâëÿåòñÿ çîíîé îæèäàåìîé, ïðîåêòíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Æóðíàëèñòèêà, áóäó÷è ãóìàíèòàðíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ, ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéшèì òåõíîëîãè÷åñêèì èíñòèòóòîì ñîöèîèíæèíèðèíãà, ñïîñîáíыì ìîäå
ëèðîâàòü îáùåñòâî ÷åðåç êîíñòðóêòèâíîå ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Кîììóíèêàöèÿ êàê óíè
âåðñàëüíыé, îáùåäîñòóïíыé ñîöèîêóëüòóðíыé ôåíîìåí âêëþ÷åíà âî âñå îáùåñòâåííыå ñôåðы, à çíà÷èò, 
òåõíèêè СКÒ ñòàíîâÿòñÿ íåïðåìåííыìè ÷àñòÿìè êàæäîé èç ñîâîêóïíîé ñèñòåìы ñîöèàëüíыõ òåõíîëîãèé.

Ключевые слова: äèàëîã, èíæèíèðèíã, êëàññèôèêàöèÿ, êîììóíèêàöèîííыå òåõíîëîãèè, òåõíîëî ãè
÷åñêàÿ êóëüòóðà, òèïîëîãèÿ.

Òðàíсäèсöèïë³íàðí³сòь ó äîсë³äæåííÿõ сîö³àëьíîêîмóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é


