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В
сеукраїнська науково8практична конференція відбулася 22–23 квітня 2010 р. в м. Дні8

пропетровську. Понад 200 учасників конференції представляли Міністерство охорони

здоров'я України, вищі медичні навчальні заклади, науково8дослідні інститути, обласні та

міські управління охорони здоров'я, лікувально8профілактичні заклади, громадські орга8

нізації.

Учасники науково8практичної конференції обговорили стан і проблеми якості та безпеки

медичної допомоги в Україні, визначили необхідність розробки державної стратегії якості ме8

дичного обслуговування і послідовної її реалізації. Спираючись на методичні матеріали ВООЗ

«Руководство по разработке стратегий обеспечения качества и безопасности с позиции систем

здравоохранения», 2008 р., проект загальної стратегії розвитку національної охорони здоров'я

«Стратегія розвитку системи охорони здоров'я: український вимір», 2010 р., учасники науко8

во8практичної конференції підтримали стратегічні напрямки стосовно подолання головних

перешкод на шляху підвищення якості медичної допомоги в Україні, зокрема, вирішення

проблем щодо:

• організації медико8санітарної допомоги;

• медпрацівників;

• пацієнтів;

• медичних препаратів і технологій;

• фінансування.

До першочергових завдань вирішення проблем забезпечення якості медичної допомоги

учасники науково8практичної конференції віднесли:

• активізацію створення організаційної структури управління якістю медичної допомоги на

всіх рівнях медичного обслуговування;

• забезпечення впровадження порядку управління та контролю за якістю медичного обслу>

говування;

• забезпечення розробки і запровадження клінічних рекомендацій та уніфікованих клінічних

протоколів на основі надійних сучасних наукових даних для основних захворювань, які

найбільш поширені та створюють загрозу життю та здоров'ю людини;

• розробку та впровадження механізмів мотивації медичного персоналу до підвищення якос>

ті медичної допомоги, у тому числі до виконання затверджених клінічних протоколів;

• удосконалення інструментів зовнішнього та внутрішнього контролю за якістю, для чого

необхідно переглянути умови ліцензування медичної практики, акредитації медичних за>

кладів, атестації медичного персоналу, розробити порядок експертизи якості медичної

допомоги;

• створення незалежних структур для оцінки відповідності закладів ліцензійним та акре>

дитаційним вимогам;

• створення системи моніторингу якості медичної допомоги та задоволеності населення

медичним обслуговуванням;
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• забезпечення доступу пацієнтів і громадян до інформації, яка їм дасть змогу брати

участь у рішеннях, що стосуються їх здоров'я та медичного обслуговування;

• залучення громадських організацій (об'єднань споживачів, медичних працівників) до уп>

равління якістю.

Для успішності реалізації запропонованих підходів учасники науково8практичної конфе8

ренції вважають за необхідне переглянути діючі концепцію управління якістю медичної допо8

моги та програму стандартизації у галузі охорони здоров'я в Україні з подовженням термінів їх

реалізації до 2015 р., створити методику розробки системи індикаторів (як статистичних по8

казників, так і показників, отриманих під час експертної оцінки), які б дали змогу об'єктивно

оцінювати (моніторинг) та конкретно визначати проблеми забезпечення якості.

Учасники науково8практичної конференції закликають представників центральних і

місцевих органів влади, медичної спільноти, широких верств населення, професійних медич8

них асоціацій, кооординаційних рад при органах управління охороною здоров'я, наглядових

рад при медичних закладах до активної участі у вирішенні питань щодо підвищення якості ме8

дичної допомоги в Україні.
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