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Вступ

Питання результативності та звітності завжди 
залишаються в центрі уваги спеціалістів із паблик 
рілейшнз (PR) [4]. Вони розуміють, що проведення 
комунікативних програм має справити помітний та 
очевидний позитивний вплив на ситуацію, тобто змі-
нити її у визначеному напрямку. З цією метою, після 
виконання всіх запланованих заходів комунікативних 
програм, використовуються різноманітні методи та 
засоби дослідницької роботи, щоб оцінити та докумен-
тально підтвердити досягнуті результати [1, 3].

Мета роботи – розробити методичні підходи до 
оцінки ефективності комунікативних програм в охоро-
ні здоров’я.

Матеріали та методи

Методи: описового моделювання, структурно-
логічного аналізу, бібліосемантичний, системного під-
ходу. У даній статті методичні підходи до оцінки ефек-
тивності комунікативних програм в охороні здоров’я 
розглянуто на прикладі формування позитивного став-
лення населення до реформування системи охорони 
здоров’я.

Результати дослідження ­
та їх обговорення

Дослідники, які будуть проводити оцінку ефектив-
ності комунікацій з громадськістю в охороні здоров’я 
в цілому, у тому числі з питань формування позитивно-
го ставлення населення до реформування системи охо-
рони здоров’я, мають знати ключові принципи та 
методи оцінювання.

На початку необхідно визначити мету дослідження 
та бажаний результат, щоб встановити критерій або 
еталон для вимірювання результатів. При цьому слід 
розрізняти дослідження результатів процесу у сфері 
комунікацій, які є кількісними та поверхневими 
(наприклад, кількість публікацій, круглих столів, прес-
конференцій та контент-аналіз їх змісту), та досліджен-
ня результатів їх впливу (наприклад, якою мірою змі-
нилося ставлення до реформи охорони здоров’я в осіб, 
які приймають рішення, на рівні конкретної адміні-
стративної території чи в медичних працівників кон-
кретного закладу охорони здоров’я).

Дослідження повідомлень у ЗМІ, незважаючи на їх 
велике значення, доцільно розглядати лише як перший 
крок в оцінці комунікативних заходів. Воно може відо-
бражати тільки фактичне висвітлення в пресі певних 
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матеріалів. Однак не можливо отримати інформацію, 
чи познайомилася з нею цільова аудиторія і як вона на 
неї прореагувала.

При оцінці ефективності комунікативних компа-
ній доцільно використовувати різні методи досліджен-
ня в комбінаціях та в певній послідовності. Наприклад, 
контент-аналіз повідомлень ЗМІ, просторовий аналіз 
(аналіз поширення повідомлень), дослідження успіш-
ності комунікаційного заходу (наприклад, круглого 
столу), опитування громадської думки та соціологічні 
дослідження, фокус-групи тощо.

При дослідженні необхідно ідентифікувати цільові 
групи впливу та канали комунікативного впливу. При 
цьому не можна оцінювати заходи комунікативного 
впливу відокремлено. Надто важливо проводити оцін-
ку комплексно, пов’язуючи комунікативну діяльність 
із реальними діями з реформування охорони здоров’я: 
що заплановано і що зроблено, виходячи зі стратегіч-
них завдань реформи, та позитивними, негативними 
впливами здійсненого на доступність і якість медичної 
допомоги.

Щоб надійно провести оцінку комунікативних 
програм слід визначити конкретні цілі дослідження та 
узгодити критерії, за якими буде проводитися оцінка: 
цілі мають формулюватися таким чином, щоб вони 
передбачали реалістичні, вимірювані й відповідні до 
стратегії реформування охорони здоров’я результати. 
Слід пам’ятати, що проведення оцінки результатив-
ності комунікативних програм (формування позитив-
ного відношення населення до реформи) необхідно 
передбачати вже на етапах планування і проводити її 
на різних етапах реформування, а відповідно комуні-
кативної діяльності, що дасть змогу коригувати мето-
ди впливу, канали й частоту подачі інформації та 
вибору цільових груп.

У загальному виді принциповими питаннями, які 
підлягають оцінці при дослідженні ефективності кому-
нікативних програм, є:
•	 чи зрозуміли та сприйняли позитивно представники 

цільових груп впливу представлену інформацію?;
•	 чи вдалося охопити комунікативним впливом усі 

цільові групи?;

Рис. 1. Етапи та рівні дослідження, оцінка комунікативних програм
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•	 чи вдалося досягти поставленої мети?;
•	 як непередбачувальні обставини вплинули на 

проведення комунікативних заходів і виконання 
програм?;

•	 чи вдалося провести заплановані заходи в рамках 
виділених коштів?;

•	 як можна було зробити стратегію комунікативної 
діяльності більш ефективною?;

•	 що можна зробити для більш ефективного здій-
снення комунікативної діяльності в наступному?
Розглянемо етапи та рівні оцінки комунікативних 

програм.
Існує три загальні етапи й рівні дослідження, 

а також оцінки комунікативних програм із використан-
ням різноманітних методів. Це:
1. 	 Збирання даних про масштабність поширення 

інформації з використанням різноманітних кана-
лів комунікації.

2. 	 Дослідження рівня усвідомлення і розуміння 
цільовою аудиторією інформації та утримання її 
в пам’яті.

3. 	 Дослідження змін ставлення цільової аудиторії до 
певної ситуації. У нашому випадку до реформи 
охорони здоров’я (рис. 1).

Наведена послідовність етапів і рівнів дослідження 
ефективності комунікативних програм представляє 
стандартні елементи оцінки.

Досягнення певних змін у поведінці цільової ауди-
торії громадськості є головною метою комунікативних 
програм. Результатом комунікативних програм є не 
кількість проведених заходів, а вплив, який вони спри-
чинили на лінію поведінки громадськості в цілому 
і окремих груп населення (рис. 2). Отже, успіх комуні-
кацій визначається підтримкою населення в цілому, 
медичними працівниками і особами, які приймають 
рішення на всіх рівнях управління реформи охорони 
здоров’я.

Детальна методологія дослідження ефективності 
комунікативних програм в охороні здоров’я викладена 
в методичних рекомендаціях [2], тому ми зупинимося 
на загальних підходах до інтерпретації результатів оці-
нювання.

Підтвердження ефективності комунікативних про-
грам – це складна річ, тому даний процес має бути без-
перервним і відповідальним елементом програм кому-
нікацій із населенням та його цільовими групами впли-
ву. Формалізовані дослідження напередодні розгортан-
ня комунікативних програм та під час їх проведення 
надають необхідну інформацію для порівняння оста-
точних результатів із ситуацією, що існувала до початку 
програми і є основою для проведення корекції під час її 
здійснення.

Для підсумкової інтерпретації результатів і оціню-
вання результатів комунікативних програм необхідні 
спеціалісти, які володіють загальнотеоретичними, 
соціологічними, соціально-психологічними, політоло-
гічними та іншими знаннями про соціальні явища 
й процеси.

Висновки

Наведено методичні підходи до оцінки результатів 
комунікативних програм, використання яких дасть 
змогу підвищити ефективність комунікацій із громад-
ськістю щодо формування в населення позитивного 
ставлення до реформування охорони здоров’я в країні.

Перспективи подальших досліджень пов’язані 
з вивченням ефективності заходів комунікації в пілот-
них регіонах із реформування охорони здоров’я щодо 
формування в населення позитивного ставлення до 
реформування системи надання медичної допомоги та 
впровадження сімейної медицини.

 Рис. 2. Критерії оцінювання комунікативних програм
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Методические подходы к оценке 
эффективности программ коммуникаций ­
с населением в здравоохранении
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Цель  – разработать методические подходы к оценке 
эффективности коммуникативных программ в здравоохра-
нении.

Материалы и методы. Методы: описательного моделиро-
вания, структурно-логического анализа, библиосемантический, 
системного подхода. Методические подходы к оценке эффек-
тивности коммуникативных программ в здравоохранении рас-
смотрены на примере формирования позитивного отношения 
населения к реформированию системы здравоохранения.

Результаты. Приведены упорядоченные и систематизи-
рованные методические подходы к проведению оценки 
эффективности программ коммуникаций с населением 
в  здравоохранении. Отражены общие подходы к исследова-
нию эффективности указанных программ; этапы и уровни их 
оценки, структуру уровней оценки эффективности коммуни-
кативных программ в здравоохранении и общие подходы 
к интерпретации результатов.

Выводы. Использование поданных методических под-
ходов к оценке результатов коммуникативных программ 
позволит повысить эффективность коммуникаций с обще-
ственностью по формированию у населения позитивного 
отношения к реформированию здравоохранения в стране.

Ключевые слова: методические подходы, эффективность про-
грамм коммуникаций, здравоохранение.

Methodological approaches to effectiveness 
evaluation of communications programs ­
with the population in health care

M.A. Znamenska
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Purpose  – to develop a methodical approach to evaluating 
the effectiveness of communication programs in health care. 

Materials and methods: descriptive modeling, structural-
logical analysis, systematic approach. In this article methodical 
approach for effectiveness evaluation of communication programs 
in health care are considered on the example of forming in public 
a positive attitude to health care system reform.

Results. Ordered and systematic methodological approaches 
to effectiveness evaluation of communications programs with 
the  population in health care are presented. This article presents 
general approaches to effectiveness study of this programs; stages 
and levels of assessment, the structure of levels for evaluating 
the  effectiveness of communication programs in health care and 
the general approach to results interpretation. 

Conclusions. Methodological approaches for communication 
programs evaluation are presented. It will increase the efficiency 
of communication with the population toward formation of positive 
attitude to health care reform in the country.

Key words: methodological approaches, effectiveness of commu-
nication programs, health care.
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