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Мета – розробити оптимізовану модель забезпечення прав пацієнтів у системі охорони здоров’я України відповідно 
до міжнародних підходів. 
Методи: бібліосемантичний, структурно-логічного підходу, концептуального моделювання. Дослідження засновано 
на системному підході. 
Результати. Запропоновано модель забезпечення прав пацієнтів в Україні, спрямовану на вирішення таких завдань: 
правове забезпечення прав пацієнтів у системі охорони здоров’я України; залучення громадськості до управління охороною 
здоров’я; створення умов у системі охорони здоров’я для забезпечення прав пацієнтів відповідно до міжнародних підходів; 
впровадження системи комунікацій на всіх рівнях управління з питань забезпечення прав пацієнтів.  
Висновки. Зазначена комплексна оптимізована модель дасть змогу забезпечити права пацієнтів в Україні відповідно 
до положень «Декларації про розвиток прав пацієнтів в Європі» та «Європейської Хартії прав пацієнтів». 
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Вступ 
 

итання забезпечення прав пацієнтів 
висвітлені в міжнародних документах 

таких організацій, як Організація Об’єднаних Націй, 
Рада Європи, Всесвітня Медична Асоціація, Всесвітня 
Психіатрична Асоціація тощо [1, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12]. 

У країнах Європи за останні декілька 
десятиліть проведено ряд важливих заходів, 
спрямованих на розвиток прав пацієнтів, і 
розроблено європейські стандарти, що стали 
орієнтиром для реформи систем охорони здоров’я в 
країнах Європейського континенту [7, 10, 15]. 

Впровадження на правовому рівні в країнах 
Європи стандартів прав пацієнтів має важливе 
значення для України, яка проходить етап 
реформування системи охорони здоров’я. 
Імплементація положень «Декларації про розвиток 
прав пацієнтів в Європі» та «Європейської Хартії 
прав пацієнтів» у законодавство України дасть 
змогу значно поліпшити довіру до медичних 
працівників серед населення та підвищити 
ефективність діяльності системи охорони здоров’я в 
цілому [2, 3, 4, 9, 13, 14]. 

Прийняття відповідних документів потребує 
багатогранних змін у медичній практиці, психології 
медичних працівників, для комплексного 
забезпечення прав пацієнтів у системі охорони 
здоров’я України. 

Мета робити – розробити оптимізовану 
модель забезпечення прав пацієнтів у системі 
охорони здоров’я України відповідно до 
міжнародних підходів. 

Методи: бібліосемантичний, структурно-
логічного підходу, концептуального моделювання. 
Дослідження базується на системному підході. 

 
Результати дослідження та їх обговорення 

 
Теоретичною основою розробки моделі є 

міжнародні документи і безпосередньо «Декларація 
про розвиток прав пацієнтів в Європі» та 
«Європейська Хартія прав пацієнтів». 

Ключовою ідеєю є послідовне вирішення 
пріоритетного питання щодо забезпечення прав 
пацієнтів у закладах охорони здоров’я України з 
позиції міжнародних вимог, які базуються на 
вказаних вище міжнародних документах (рис.). 

Методологія вирішення завдань, сутність 

кожного з полягає в досягненні кінцевої мети – 

підвищення рівня забезпечення прав пацієнтів в 

Україні, здійснювалася в таких напрямах: 
– визначення основних оперативних політик, 

які впливають на рівень забезпечення прав пацієнтів 
в Україні; 

– аналіз складових визначених проблем щодо 
забезпечення прав пацієнтів у системі охорони 
здоров’я України. 

П 
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Рис. Оптимізована модель забезпечення прав пацієнтів у системі охорони здоров’я України 
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З огляду на вищевказані аспекти визначено 

такі групи завдань: 

1) Правове забезпечення прав пацієнтів у 

системі охорони здоров’я України: прийняття 

Закону України «Про права пацієнтів», прийняття 

постанови Кабінету Міністрів України (КМУ) із 

питань імплементації закону в систему охорони 

здоров’я та затвердження низки наказів МОЗ 

України з практичної реалізації прийнятого закону 

та урядового акту. 

2) Залучення громадськості до управління 

охороною здоров’я: залучення громадськості до 

управління системою на всіх її рівнях. При цьому на 

рівні управлінь охорони здоров’я створюються 

наглядові ради, а на рівні закладів охорони здоров’я 

– опікунські ради. Кожна з них має свої функції та 

виконує свої завдання. Важливим є залучення 

пацієнтських організацій до такої діяльності на всіх 

рівнях управління. 

3) Створення умов у системі охорони 

здоров’я України для забезпечення прав пацієнтів 

відповідно до міжнародних підходів: комплексне 

реформування системи охорони здоров’я. Це 

полягає в структурній перебудові галузі з 

пріоритетним розвитком первинної медико-

санітарної допомоги на засадах сімейної медицини 

та формування нового типу лікарень залежно від 

інтенсивності лікувального процесу при створенні 

єдиного медичного простору; а також у зміні 

системи фінансування та управління на всіх рівнях. 

4) Впровадження системи комунікацій на всіх 

рівнях управління з питань забезпечення прав 

пацієнтів – обов’язковий елемент моделі. 

Комунікаціями охоплені заінтересовані цільові 

групи впливу на всіх рівнях управління: особи, що 

приймають рішення; медичні працівники, 

населення, пацієнти із застосуванням як масових, 

так і групових та індивідуальних форм 

комунікаційної діяльності. Важливим є 

запровадження моніторингу та оцінки забезпечення 

прав пацієнтів за визначеними критеріями, 

результати якого мають бути предметом 

комунікацій. 

Центральним елементом у даному розділі 

діяльності системи охорони здоров’я є пацієнт. 

Структурна основа моделі – наявні ресурси 

діючої системи охорони здоров’я. Впровадження 

цієї моделі потребує додаткових фінансових затрат 

на матеріально-технічне забезпечення відповідно до 

галузевих стандартів при структурній перебудові 

системи надання медичної допомоги на галузевому 

та місцевому рівнях. 

На рисунку відображено концептуальну 

оптимізовану модель забезпечення прав пацієнтів у 

системі охорони здоров’я України. Принципово 

інноваційними її складовими є: прийняття Закону 

України «Про права пацієнтів», підзаконних актів із 

даного питання з визначенням відповідальності 

медичних працівників за порушення прав пацієнтів; 

створення системи комунікації на всіх рівнях 

управління з питань забезпечення прав пацієнтів з 

охватом комунікаційного впливу не тільки 

медичних працівників і пацієнтів, але й осіб, що 

приймають рішення, на всіх рівнях управління з 

моніторингом та оцінкою забезпечення прав 

пацієнтів за визначеними критеріями; залучення в 

систему управління охороною здоров’я широких 

верств громадськості на всіх рівнях управління 

системою. 

 

Висновки 

 

Запропонована комплексна оптимізована 

модель дасть змогу забезпечити права пацієнтів в 

Україні відповідно до положень «Декларації про 

розвиток прав пацієнтів в Європі» та «Європейської 

Хартії прав пацієнтів». 

 

Перспективи подальших досліджень 

пов’язані з вивченням шляхів оптимізації 

забезпечення прав пацієнтів на всіх рівнях 

управління в системі охорони здоров’я України. 
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Характеристика оптимизированной модели 

обеспечения прав пациентов в системе 

здравоохранения Украины 

 

Н.Ф. Шишацкая 

ГУ «Украинский институт стратегических исследований 

МЗ Украины», г. Киев, Украина 

 

Цель – разработать оптимизированную модель 

обеспечения прав пациентов в системе здравоохранения 

Украины в соответствии с международными подходами. 

Методы: библиосемантический, структурно-

логического подхода, концептуального моделирования. 

Исследование основано на системном подходе. 

Результаты. Предложена модель обеспечения прав 

пациентов в Украине, направленная на решение 

следующих задач: правовое обеспечение прав пациентов 

в системе здравоохранения Украины; привлечение 

общественности к управлению здравоохранением; 

создание условий в системе здравоохранения для 

обеспечения прав пациентов в соответствии с 

международными подходами; внедрение системы 

коммуникаций на всех уровнях управления по вопросам 

обеспечения прав пациентов. 

Выводы. Указанная комплексная оптимизированная 

модель позволит обеспечить права пациентов в Украине в 

соответствии с положениями «Декларации о развитии 

прав пациентов в Европе» и «Европейской Хартии прав 

пациентов». 

 

Ключевые слова: права пациентов, обеспечение, 

оптимизированная модель, международные требования, 

соответствие. 

 

Characteristic of optimized model for provision  

of the rights of patients in the system of health service  

of Ukraine 

 

N.F. Shyshatska 

SI «Ukrainian Institute of Strategic Researches  

MoH of Ukraine», Kyiv, Ukraine 

 

Purpose – to work out optimized model for provision of 

the rights of patients in the system of health of Ukraine 

service in correspondence to international approaches.  

Methods: bibliosemantic, structural-and-logical 

approach, conceptual modeling. Research is based on 

systemic approach. 

Results. Proposed model for provision of the rights of 

patients in Ukraine is based on deciding the following 

problems: judicial provision of the rights of patients in the 

system of health service of Ukraine, involving community 

representatives in health service management, creation of 

conditions in health service system for provision of the rights 

of patients in correspondence to international approaches, 

introduction of the systems of communication at all the levels 

of management on the problems of provision of the rights of 

patients. 

Conclusion. Proposed complex optimized model for 

provision of the rights of patients in the system of health 

service in Ukraine is to defend the rights of patients in the 

country in correspondence to Declaration on development of 

the rights of patients in Europe and to European Charter on 

the rights of patients. 

Key words: rights of patients, provision, optimized model, 

international requirements, correspondence. 
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