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Пути повышения эффективности сделок слияния и поглощения в банковском секторе Украины. 

В статье освещаются актуальные проблемы концентрации капитала в банковском секторе Украины. 
Рассматриваются основные факторы влияния сделок слияния и поглощения в банковском секторе на 
уровень концентрации банковского капитала и национальную финансовую стабильность. Проанализи-
рованы источники добавочной стоимости и методологические подходы к оценке эффективности сделок 
по слиянию и поглощению в банковском секторе. Определены приоритетные пути повышения эффектив-
ности таких сделок.  
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Approaches to enhance the efficiency of mergers and acquisitions in banking sector of 
Ukraine The article highlights actual issues of capital concentration in banking sector of Ukraine. 
The major effects of mergers and acquisitions in banking sector at the level of concentration of banking 
capital and national financial stability are revealed in the article. The sources of added value and 
methodological approaches to evaluation of the efficiency of mergers and acquisitions in banking sector 
are analysed. The main priorities for enhancement of mergers and acquisitions efficiency in banking 
sector of Ukraine are defined.  
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Розроблення системи показників цінності упаковки
для споживачів промислового ринку

У статті визначаються чотири складові споживчої цінності упаковки. Вказуються та сис-
тематизуються показники оцінки матеріальної, нематеріальної, емоційної та соціальної скла-
дових споживчої цінності упаковки як основної продукції флексографічних підприємств. Оці-
нюється кожен показник складових цінності та зводиться до спільних одиниць виміру. Розкри-
ваються основні фактори впливу на їх величину як з боку флексографічних підприємств, так і з 
боку споживачів упаковки.  

Ключові слова: споживча цінність, матеріальна цінність, нематеріальна цінність, емоційна 
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Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè ÿê îñíîâíî¿ ïðîäóêö³¿ ôëåêñîãðàô³÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ äåòåðì³íîâàíèé ñó÷àñíèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó ñàìî¿ óïàêîâêè. 
Ç îäíîãî áîêó, îñîáëèâîñò³ çàçíà÷åíîãî ìåõàí³çìó çàëåæàòü â³ä ñòàä³¿ ðîçâèòêó ôëåêñîãðà-
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ô³÷íîãî ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ì³ñöÿ ó çàãàëüíîìó ëàíöþãó ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³. 
Ç ³íøîãî, ñóòòºâèé âïëèâ íà íüîãî ÷èíÿòü îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ îö³íêè ð³âíÿ ñïîæèâ÷î¿ 
ö³ííîñò³ óïàêîâêè ïðîìèñëîâèìè òà ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè. Îäíàê, äîñ³ íå ðîçðîáëåíî 
ñèñòåìè ïîêàçíèê³â äëÿ âèì³ðþâàííÿ âåëè÷èíè ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè, à îòæå, ³ äëÿ 
ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â ùîäî ¿¿ çá³ëüøåííÿ. 

Ñó÷àñí³ íàóêîâö³ äîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿþòü ðîçãëÿäó ñóòíîñò³ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ 
òîâàð³â [1; 2], õàðàêòåðèñòèö³ åòàï³â ðîçâèòêó òåîð³¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ [3; 4], îïèñó êîíöåï-
ö³é òà ï³äõîä³â äî ¿¿ àíàë³çó [5; 6]. Ñåðåä íàóêîâèõ ïðàöü ïðåäñòàâëåí³ òàêîæ ò³, ó ÿêèõ 
âèñâ³òëåíå ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ òà õàðàêòåðèñòèêè ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ 
òîâàðó [7; 8]. Âîäíî÷àñ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíîþ ëèøàºòüñÿ ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü óïàêîâêè, 
ÿêà äëÿ áàãàòüîõ âèä³â òîâàð³â º ¿õ íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ, à êîìïëåêñ ¿¿ ôóíêö³é îñòàíí³ì 
÷àñîì çíà÷íî ðîçøèðèâñÿ. 

Ñåðåä óñ³õ ï³äãàëóçåé õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ íàéá³ëüø ïîêàçîâèì, ó êîíòåêñò³ âèâ-
÷åííÿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè, º ìîëî÷íèé ñåãìåíò, ùî ïîÿñíþºòüñÿ ê³ëüêîìà ôàêòîðàìè. Ïî-
ïåðøå, ñàìå äî óïàêîâêè, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ ìîëî÷íèõ ïðîäóêò³â, âèñóâàþòüñÿ íàéâèù³ âèîãè, 
ç îãëÿäó íà íåîáõ³äí³ñòü ïðîäîâæåííÿ òåðì³íó çáåð³ãàííÿ ö³º¿ øâèäêîïñóâíî¿ ïðîäóêö³¿ [9; 
10]. Ïî-äðóãå, ñåãìåíò ìîëîêîïðîäóêò³â ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ âèðîáíèöòâà ïðîäóêò³â 
õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ïîñ³äàº òðåòº ì³ñöå (ï³ñëÿ ì’ÿñíî¿ òà õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóçåé) [11], à 
÷àñòêà âèòðàò íà ìîëî÷í³ ïðîäóêòè ñòàíîâèòü 15 % â³ä çàãàëüíèõ âèòðàò ñïîæèâà÷³â íà 
õàð÷óâàííÿ [12]. Ïî-òðåòº, äëÿ íàäçâè÷àéíî ðîçïîâñþäæåíîãî àñîðòèìåíòó òîâàð³â 
ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ âèêîðèñòîâóþòü øèðîêèé ñïåêòð ð³çíèõ âèä³â óïàêîâî÷íèõ ìàòåð³àë³â, 
ùî äàº çìîãó îö³íèòè ö³íí³ñòü óïàêîâêè ð³çíîãî ïîõîäæåííÿ [13; 14]. Òèì íå ìåíøå, íà 
ïðàêòèö³ íå ïðîâîäèòüñÿ âèçíà÷åííÿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè, îñê³ëüêè â³äñóòíÿ ìåòîäèêà ¿¿ 
îö³íþâàííÿ, íå ñôîðìîâàíà ñèñòåìà â³äïîâ³äíèõ ïîêàçíèê³â. 

Ìåòîþ íàøî¿ ñòàòò³ º ðîçðîáêà ñèñòåìè ïîêàçíèê³â äëÿ âèçíà÷åííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ 
óïàêîâêè (îñíîâíî¿ ïðîäóêö³¿ ôëåêñîãðàô³÷íèõ ï³äïðèºìñòâ) ç ïîçèö³¿ ïðîìèñëîâèõ 
ñïîæèâà÷³â. 

Ïåðåäóñ³ì íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ìè âèñóíóëè òàêó 
ã³ïîòåçó äîñë³äæåííÿ: çà óìîâè âðàõóâàííÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â îö³íêè ö³ííîñò³ óïàêîâêè 
ï³äïðèºìñòâàìè ìîëî÷íî¿ ãàëóç³, ôëåêñîãðàô³÷í³ ï³äïðèºìñòâà ìàòèìóòü çìîãó ï³äâèùèòè 
âåëè÷èíó ¿¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, òèì ñàìèì êðàùå çàäîâîëüíèòè âèìîãè ñâî¿õ ïðîìèñëîâèõ 
ñïîæèâà÷³â òà íàëàãîäèòè ç íèìè íàä³éí³ òà äîâãîòðèâàë³ â³äíîñèíè. Ïðè öüîìó ñë³ä 
ïàì’ÿòàòè, ùî âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ âèáîðó óïàêîâêè ñüîãîäí³ ìàº äóìêà ê³íöåâîãî 
ñïîæèâà÷à, ÿêèé ÷óòëèâèé äî òåíäåíö³é çá³ëüøåííÿ âàæëèâîñò³ ïðàêòè÷íîñò³, çðó÷íîñò³, 
åêîëîã³÷íîñò³ òîùî. Âðàõîâóþ÷è ö³ òåíäåíö³¿, âèðîáíèê òà ñïîæèâà÷ óïàêîâêè çàâäÿêè ñâî¿é 
ò³ñí³é ñï³âïðàö³ íà ïåâíîìó ð³âí³ çìîæóòü ñòâîðþâàòè òà çá³ëüøóâàòè ñï³ëüíó ö³íí³ñòü. 

Ñèñòåìàòèçàö³ÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîâàð³â äîçâîëèëà 
âèä³ëèòè ÷îòèðè ¿¿ ñêëàäîâ³, ÿê³ ç îäíîãî áîêó, âêàçóþòü íà ³íòåãðàö³éíèé õàðàêòåð äîñë³-
æóâàíîãî ïîíÿòòÿ, à ç ³íøîãî, –  â³äîáðàæàþòü åòàïè åâîëþö³¿ ðîçóì³ííÿ òà ð³âí³ ñïðèéíÿòòÿ 
ö³ííîñò³. Ïåðøèé åëåìåíò (ùî îäíî÷àñíî º ïåðøèì ð³âíåì ñïðèéíÿòòÿ) – öå ìàòåð³àëüíà 
ñêëàäîâà ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíî ô³çè÷íó ÿê³ñòü ïðîóêö³¿; äðóãèé – 
íåìàòåð³àëüíà ñêëàäîâà, äî ÿêî¿ âõîäèòü ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ñïîæèâà÷åì, îñîáèñòå ñòàâ-
ëåííÿ ÿê äî òîâàðó, òàê ³ äî óìîâ éîãî ïðèäáàííÿ; òðåò³é – åìîö³éíà ñêëàäîâà, ÿêà çíà÷íîþ 
ì³ðîþ º ðåçóëüòàòîì áðåíäèíãó, ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ êîìïëåêñ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèðîáíèêà òà 
éîãî ïðîäóêö³þ, à òàêîæ ³íäèâ³äóàëüíèé ñïîæèâ÷èé äîñâ³ä; ÷åòâåðòèé – ñîö³àëüíà ñêëàäîâà, 
ÿêà ôîðìóº ö³íí³ñòü íå ò³ëüêè äëÿ îêðåìîãî ñïîæèâà÷à, à é ñîö³óìó çàãàëîì òà âïëèâàº íà 
éîãî ïîâåä³íêó. Óñ³ ïåðåë³÷åí³ ñêëàäîâ³ ðàçîì ôîðìóþòü ñï³ëüíó ö³íí³ñòü ÿê îñíîâíèé 
ñïîñ³á ïåðåîñìèñëåííÿ âçàºìîä³¿ ñóñï³ëüñòâà ³ êîðïîðàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³. 

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ìàòåð³àëüíî¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè äëÿ ï³äïðèºìñòâ ìîëî÷íî¿ ãàëóç³ 
ìè âèçíà÷èëè ¿¿ îñíîâí³ ïîêàçíèêè, à ñàìå: çàõèñí³ âëàñòèâîñò³ óïàêîâêè, ¿¿ çðó÷í³ñòü íà âñ³õ 
åòàïàõ òîâàðîðóõó, òåõí³÷í³ òà äèçàéíåðñüê³ ö³ííîñò³ (Ðèñ. 1).  
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Ç òî÷êè çîðó ï³äïðèºìñòâ ìîëî÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³, îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ óïàêîâêè 

ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïðàâèëüíî çáåð³ãàòè ïðîäóêò, ç ì³í³ìàëüíèìè çàòðàòàìè éîãî òðàíñ-
ïîðòóâàòè, áåçïåðåá³éíî òà íàëàãîäæåíî îðãàí³çóâàòè ïðîöåñ éîãî âèðîáíèöòâà, à òàêîæ, 
ùîá äèçàéí óïàêîâêè ïðèâåðòàâ óâàãó ñïîæèâà÷³â òà ñëóãóâàâ ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãîâî¿ 
êîíöåïö³¿ òîâàðó. 

Êîæåí ³ç çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â áóëî îö³íåíî çà â³äïîâ³äíèìè ìåòîäèêàìè, íîðìîâàíî òà 
çâåäåíî äî ñï³ëüíèõ ïîêàçíèê³â ö³ííîñò³ äëÿ âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó. 

Äî ïåðøî¿ ãðóïè ïîêàçíèê³â ìàòåð³àëüíî¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ ïðîäóêö³¿ 
ìîëî÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³, íàëåæàòü îñíîâí³ ïîêàçíèêè çàõèñíèõ âëàñòèâîñòåé óïàêîâêè, à 
ñàìå: ïîêàçíèêè ã³ã³ºí³÷íîñò³, ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ çáåð³ãàííÿ ïðîäóêö³¿; ñò³éêîñò³ 
òîâàðó äî âïëèâ³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà / ³íåðòíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà äî âïëèâ³â 
òîâàðó; áàð’ºðíèõ âëàñòèâîñòåé, çàõèñòó â³ä ïîòðàïëÿííÿ âîëîãè, ñâ³òëà òà ³íøèõ ÷èííèê³â; 
çáåðåæåííÿ õàð÷îâî¿ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó òà óòðèìàííÿ ô³çèêî-õ³ì³÷íèõ òà ì³êðîá³îëîã³÷íèõ 
ïîêàçíèê³â ïðîäóêòó. Â³äïîâ³äí³ñòü ïåðåë³÷åíèõ ïîêàçíèê³â íîðìàòèâàì º ãîëîâíîþ 
óìîâîþ çàñòîñóâàííÿ óïàêîâêè (ïàêóâàëüíîãî ìàòåð³àëó) äëÿ ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿. Ç îãëÿäó 
íà òå, ùî ó âèáîð³ ïàêóâàëüíîãî ìàòåð³àëó âèð³øàëüíèì º ïåðåäóñ³ì çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³ä-
íîãî ð³âíÿ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, îñíîâíèì äîêóìåíòîì, ùî äåìîíñòðóº 
â³äïîâ³äí³ñòü öèõ ïîêàçíèê³â íîðìàòèâíèì çíà÷åííÿì, º ã³ã³ºí³÷íèé ñåðòèô³êàò, ùî ï³ä-
òâåðäæóº ô³ç³îëîã³÷íó íåøê³äëèâ³ñòü óïàêóâàííÿ äëÿ ëþäèíè. 

Õàðàêòåðèçóþ÷è ãðóïó ïîêàçíèê³â çðó÷íîñò³ óïàêîâêè íà âñ³õ åòàïàõ òîâàðîðóõó, ïå-
ðåäóñ³ì ñë³ä íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî âñÿ òåõí³÷íà ð³çíîìàí³òí³ñòü ïðîöåñó ìàòåð³àëüíèõ 
ïîòîê³â çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ò³ºþ òàðîþ àáî óïàêîâêîþ, â ÿê³é çáåð³ãàºòüñÿ ïðî-
äóêö³ÿ. Â³ä öüîãî çàëåæàòü âèçíà÷åííÿ ñïîñîáó ñêëàäóâàííÿ, âèá³ð íåîáõ³äíîãî óñòàòêóâàí-
íÿ, ïëîù, òèïó ïðèì³ùåííÿ, îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó ðîçâàíòàæåííÿ, ðîçì³ùåííÿ, çáåð³ãàííÿ, 
ïîøóêó òîùî. Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ 
çà ö³ºþ ãðóïîþ, º çàáåçïå÷åííÿ çðó÷íî¿ ôîðìè ïðîäóêòó, îïòèì³çàö³ÿ ðîçì³ð³â ïðîäóêòó 
â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ äî ïîøêîäæåíü óïàêîâêè. Âñ³ íàçâàí³ ïîêàç-
íèêè âèì³ðþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíèõ åêñïåðèìåíòàëüíèõ ìåòîäèê. 

Òåõí³÷í³ ïîêàçíèêè îö³íêè ö³ííîñò³ óïàêîâêè ñèñòåìàòèçîâàí³ çà ÷îòèðìà ãðóïàìè:  
 ïîêàçíèêè çàãàëüíèõ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê óïàêîâêè – ñèñòåìàòèçóþòü òàê³ 

õàðàêòåðèñòèêè óïàêîâêè ÿê ìåõàí³÷íà ì³öí³ñòü, õ³ì³÷íà ñò³éê³ñòü, òîáòî ñò³éê³ñòü 
äî ä³¿ êîìïîíåíò³â ïðîäóêö³¿ òà äîâê³ëëÿ, òåõíîëîã³÷í³ñòü, ìîæëèâ³ñòü ïåðåðîáêè 
âèñîêîïðîäóêòèâíèìè ñïîñîáàìè, à òàêîæ ô³ç³îëîã³÷íà íåøê³äëèâ³ñòü;  

 ïîêàçíèêè ðåàë³çàö³¿ çàäàíîãî ðèòìó ïàêóâàëüíîãî îáëàäíàííÿ (ì³öí³ñòü íà ðîçòÿ-
ãóâàííÿ, æîðñòê³ñòü ³ òâåðä³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà òåðòÿ, ð³âíî-
òîâùèíí³ñòü);  

 ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ðîáîòè ïðèñòðîþ ïîäà÷³ óïàêîâêè (øèðèíà òà òîâùèíà ôîëüãè, 
ìàñà ôîëüãè â ðóëîí³, çîâí³øí³é ä³àìåòð ðóëîíó, äîâæèíà ôîëüãè â ìàøèííîìó ³ 
ïîâçäîâæíüîìó íàïðÿìêàõ, ìàñà îäèíèö³ ïëîù³ ôîëüãè, åêñöåíòðè÷í³ñòü íàìîòó-
âàííÿ â ðóëîí³);  

 ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³ òà ÿêîñò³ ðîáîòè ïàêóâàëüíèõ ìàøèí (òåïëîºìí³ñòü, ïîêàç-
íèêè êîâçàííÿ, áàð’ºðí³ âëàñòèâîñò³ òà ³í.).  

Íîðìè â³äõèëåííÿ öèõ ïàðàìåòð³â ðåãëàìåíòóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ÃÎÑÒ 745-79 «Ôîëüãà 
àëþì³í³ºâà äëÿ óïàêîâêè. Òåõí³÷í³ óìîâè». 

²äåîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ðîçðîáëåííÿ íàñòóïíî¿ ãðóïè ïîêàçíèê³â ö³ííîñò³ óïàêîâêè – ¿¿ 
äèçàéíó – ìè îáðàëè òàêó òåçó: äèçàéí óïàêîâêè º îäíèì ³ç íàéá³ëüø ä³ºâèõ ñïîñîá³â ïðîñó-
âàííÿ ïåâíîãî ïðîäóêòó òà êîìóí³êàö³¿ áðåíäó, ï³ä ÿêèì ðåàë³çóºòüñÿ öåé ïðîäóêò. Àäæå ñàìå 
â³ä ïðèâàáëèâîñò³ äèçàéíó óïàêîâêè çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü ðèíêîâèé óñï³õ áðåíäó, à 
îòæå, ³ ïðîäóêòó ï³ä öèì áðåíäîì. Ïîÿñíèìî âèñëîâëåíó äóìêó äåòàëüí³øå. 

Ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ óïàêîâêè ÿê êàíàëó êîìóí³êàö³¿ áðåíäó º òå, ùî ïîêóïåöü ïåâíîãî 
ïðîäóêòó, ÿêèé ïîñò³éíî ï³ääàºòüñÿ òèñêó ç áîêó ïðÿìî¿ ðåêëàìè, íå ñïðèéìàº óïàêîâêó ÿê 
ðåêëàìíèé íîñ³é. Âîäíî÷àñ äèçàéí º ðåòðàíñëÿòîðîì àòðèáóò³â êîíêðåòíîãî áðåíäó, âò³-
ëåííÿì éîãî êðåàòèâíî¿ êîíöåïö³¿, íîñ³ºì ãåíåðàëüíîãî äåâ³çó, ëîãîòèïó òà òîâàðíîãî çíàêó. 
Îäíàê, ïðè öüîìó ñïîæèâà÷ ñïðèéìàº óïàêîâêó (¿¿ ìàòåð³àë, ôîðìó, äèçàéí) âèíÿòêîâî ÿê 
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÷àñòèíó ïîòð³áíîãî ïðîäóêòó (ç øóêàíèìè ñïîæèâ÷èìè õàðàêòåðèñòèêàìè), à íå êîíêðåò-
íîãî áðåíäó êîíêðåòíîãî âèðîáíèêà. ²íàêøå êàæó÷è, óïàêîâêà º çðó÷íèì ìåòîäîì âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó ì³æ ñïðèéíÿòòÿì ñïîæèâà÷àìè ïîòðåáè ó ïåâíîìó ïðîäóêò³ òà íåïðèé-
íÿòòÿì íèìè ðåêëàìè öüîãî ïðîäóêòó. 

Êð³ì îïèñàíèõ êîìóí³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê, ó äîñë³äæåíí³ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ äè-
çàéíó óïàêîâêè ìè ââàæàºìî îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ îö³íþâàííÿ òàêîæ éîãî òåõí³êî-òåõíî-
ëîã³÷í³ ñêëàäîâ³: òåõíîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ âèãîòîâëåííÿ óïàêîâêè, â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì 
³íôîðìàòèâíîñò³, ñïîñîáàì ðåàë³çàö³¿ òà ³í. 

Âèñîêèé ð³âåíü äåòàë³çàö³¿ âèçíà÷åíèõ íàìè ïîêàçíèê³â ìàòåð³àëüíî¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè 
ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ñàìå öÿ ãðóïà ïîêàçíèê³â º áàãàòîñòîðîííüîþ òà íàéá³ëüø îá’ºêòèâíîþ. 
Îñîáëèâî öå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ïîð³âíÿíí³ ç íåìàòåð³àëüíîþ ñêëàäîâîþ ö³ííîñò³, ÿêà ìîæå áóòè 
îö³íåíà ïðàö³âíèêàìè ìàñëîðîáíèõ ï³äïðèºìñòâ ëèøå â ïðîöåñ³ äîâãîòðèâàëî¿ ñï³âïðàö³. 

Íåìàòåð³àëüíà ö³íí³ñòü óïàêîâêè äëÿ âèðîáíèê³â ìîëî÷íèõ ïðîäóêò³â âèðàæàºòüñÿ 
ãîëîâíèì ÷èíîì ÷åðåç âçàºìîâ³äíîñèíè ¿õ ïðàö³âíèê³â ³ç ïðàö³âíèêàìè ïîë³ãðàô³÷íèõ 
êîìïàí³é, à òàêîæ ìîæå âñòàíîâëþâàòèñÿ øëÿõîì âèÿâëåííÿ ñóá’ºêòèâíî¿ äóìêè îñòàííüîãî 
ùîäî ÿêîñò³ óïàêîâî÷íî¿ ïðîäóêö³¿. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ íåìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè äîçâîëèëè âèä³-
ëèòè ï’ÿòü ãðóï ïîêàçíèê³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà âèì³ðÿòè ¿¿ âåëè÷èíó (Ðèñ. 2). Íåìàòå-
ð³àëüíà ö³íí³ñòü óïàêîâêè ÿê òîâàðó á³ëüøîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì êîðïîðàòèâíèõ 
â³äíîñèí ì³æ ï³äïðèºìñòâîì-âèðîáíèêîì ìîëî÷íèõ ïðîäóêò³â òà ôëåêñîãðàô³÷íèì ï³ä-
ïðèºìñòâîì, à òàêîæ âïåâíåí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà-ñïîæèâà÷à óïàêîâêè ùîäî ïðàâèëüíîãî 
âèáîðó  ïîñòà÷àëüíèêà. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*Ðèñ. 2. Ïîêàçíèêè íåìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè 
ðîçðîáëåíî àâòîðàìè 
Íàñòóïíîþ ñêëàäîâîþ ö³ííîñò³ óïàêîâêè º ¿¿ åìîö³éíà ö³íí³ñòü, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ 

ïåðåäóñ³ì ÷åðåç ïîêàçíèêè ïðèâ’ÿçàíîñò³ ñïîæèâà÷à äî òîâàðó òà éîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî 
äîñâ³äó ñïîæèâàííÿ (Ðèñ. 3). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*Ðèñ. 3. Ïîêàçíèêè åìîö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè 

ðîçðîáëåíî àâòîðàìè 

3.2. ²íäèâ³äóàëüíèé 
äîñâ³ä ñïîæèâà÷à 

 â òî÷êàõ éîãî âçàºìîä³¿ ç 
êîìïàí³ºþ 

Ïîêàçíèêè 
íåìàòåð³àëüíî¿ ö³ííîñò³ 

óïàêîâêè 

2.1. Ñòàá³ëüí³ñòü 
ÿêîñò³ óïàêîâêè 

2.2. Íàä³éí³ñòü 
ïîñòà÷àëüíèêà 

óïàêîâêè 

2.6. ×åñí³ñòü 

2.7. «Ðåçîíàíñ 
ö³ííîñòåé»  

2.5. Ïîñë³äîâí³ñòü 

2.3. Ìàêñèìàëüíî-
çðó÷í³ äëÿ 

ï³äïðèºìñòâà-
âèðîáíèêà óìîâè 

äîñòàâêè 

2.4. Êîìïåòåíòí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â 

ï³äïðèºìñòâà-
ïîñòà÷àëüíèêà óïàêîâêè

Ïîêàçíèêè åìîö³éíî¿ 
ö³ííîñò³ óïàêîâêè 

3.1. Ïðèâ’ÿçàí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà-

ñïîæèâà÷à äî 
âèêîðèñòàííÿ óïàêîâêè òà 

ðîáîòè ç ¿¿ 
ïîñòà÷àëüíèêîì 

Øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ ï³ä 
÷àñ âèêîíàííÿ 

çàìîâëåííÿ 

Ñï³âïðàöÿ íà îñíîâ³ óñòàíîâëåíèõ ïðàâèë ðîáîòè 
íà âñ³õ åòàïàõ âçàºìîä³¿ (îôîðìëåííÿ çàÿâêè, 

çàòâåðäæåííÿ äèçàéíó, çàòâåðäæåííÿ óïàêîâêè äî 
äðóêó, ï³äãîòîâêà òà â³äâàíòàæåííÿ ïðîäóêö³¿, 

äîêóìåíòîîá³ã, äîñòàâêà) 
Íàä³éí³ñòü ó ðîáîò³ çà 

ôîðñ-ìàæîðíèõ 
îáñòàâèí 
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Â îñíîâó äîñë³äæåííÿ åìîö³éíî¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè ïîêëàäåíå âðàõóâàííÿ ¿¿ íàëåæíîñò³ 

äî ö³ííîñòåé á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿäêó òà ñêëàäíîñò³ ¿¿ âèâ÷åííÿ ÷åðåç âèñîêèé ñòóï³íü 
ñóá’ºêòèâíîñò³ îö³íîê. Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ñêëàäîâî¿ ö³ííîñò³ ìè âèä³ëèëè ïîêàç-
íèêè, ÿê³ îäíî÷àñíî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ôàêòîðè ¿¿ âåëè÷èíè: 

1. Ñï³âïðàöÿ íà îñíîâ³ âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë ðîáîòè – ï³äïðèºìñòâî ìîëî÷íî¿ ãàëóç³ 
óïðîäîâæ òðèâàëî¿ ðîáîòè ç îäíèì ³ òèì æå ïîñòà÷àëüíèêîì óïàêîâêè âñòàíîâëþº íåïèñàí³ 
ïðàâèëà ðîáîòè, ïîðÿäîê ä³é ï³ä ÷àñ êîæíîãî çàìîâëåííÿ, íîðìè âèòðàò óïàêîâêè òîùî, 
ïðè÷îìó çàì³íà ïîñòà÷àëüíèêà ïðèçâîäèòü äî ðóéíóâàííÿ íàïðàöüîâàíèõ ïðàâèë. 

2. Øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ ó âèêîíàíí³ çàìîâëåííÿ – îäèí ³ç êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ôîðìó-
âàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó ï³äïðèºìñòâà-ñïîæèâà÷à. Öåé ïîêàçíèê ò³ñíî âçàºìîä³º ç 
³íøèì ïîêàçíèêîì íåìàòåð³àëüíî¿ ö³ííîñò³ – íàä³éí³ñòþ. Ïîñò³éíà ñòàá³ëüíà ðîáîòà ïîñòà-
÷àëüíèêà çà óìîâè â÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà çàïèòè ñïîæèâà÷à ñïðàâëÿº ïîçèòèâíå âðàæåííÿ 
òà ôîðìóº ïîçèòèâí³ â³äãóêè, à â³äïîâ³äíî çðîñòàº ³ ö³íí³ñòü ôëåêñîãðàô³÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ÿê ïîñòà÷àëüíèêà. 

3. Íàä³éí³ñòü ó ðîáîò³ çà ôîðñ-ìàæîðíèõ îáñòàâèí – âàæëèâ³ñòü öüîãî ïîêàçíèêà 
ïîñèëþºòüñÿ ³ñíóâàííÿì ïðàêòèêè çàìîâëåíü óïàêîâêè ó íàéêîðîòø³ òåðì³íè. Çãàäàíà ïðàê-
òèêà ïîÿñíþºòüñÿ ê³ëüêîìà îáñòàâèíàìè. Ç îäíîãî áîêó, óïàêîâêà íå º îñíîâíèì ñêëàäîâèì 
ìàòåð³àëîì ó âèðîáíèöòâ³, íàïðèêëàä, ìàñëà, ùî âïëèâàº íà òåðì³íè ¿¿ çàìîâëåííÿ. Ç ³íøîãî, 
âîíà íàëåæèòü äî íåîáõ³äíèõ åëåìåíò³â, äî ÿêèõ âèñóâàþòüñÿ âèñîê³ âèìîãè. Öå ÷àñòêîâî 
ïîÿñíþº, ÷îìó ïðîöåñ çàòâåðäæåííÿ ìàêåò³â, òåêñòîâèõ ÷àñòèí º òðóäîì³ñòêèì, äî òîãî æ, ÷àñòî 
çàëåæèòü ³ â³ä íîðì äåðæàâíèõ ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íèõ ñëóæá òà ³í. Âñå ðàçîì ôîðìóº 
âèñîêèé ð³âåíü ³ìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ ôîðñ-ìàæîðíèõ óìîâ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü. 

Ñêëàäîâîþ íàñòóïíîãî ð³âíÿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè º ñîö³àëüíà ñêëàäîâà. Çâàæàþ÷è íà 
òåíäåíö³¿ çðîñòàííÿ óâàãè ñóñï³ëüñòâà äî âèð³øåííÿ ãëîáàëüíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì íà 
ð³çíèõ ð³âíÿõ, ñîö³àëüíà ö³íí³ñòü  á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ñîö³àëüíî-
îð³ºíòîâàíèì º á³çíåñ ôëåêñîäðóêîâîãî ï³äïðèºìñòâà – âèðîáíèêà óïàêîâêè. Íà îñíîâ³ 
äîñë³äæåííÿ íàéá³ëüø âàæëèâèõ ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó 
âèä³ëèëè ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè (Òàáë. 1). 

Òàáëèöÿ 1 
Ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³ óïàêîâêè 

¹ 
ç/ï 

Ïîêàçíèê ñîö³àëüíî¿ 
ö³ííîñò³ óïàêîâêè Çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà 

1. Äîòðèìàííÿ ÷èííîãî  
çàêîíîäàâñòâà 

Ôëåêñîãðàô³÷í³ ï³äïðèºìñòâà âèêîíóþòü íîðìàòèâíî-
ïðàâîâ³ àêòè, âèçíà÷åí³ çàêîíîäàâñòâîì êðà¿íè. Îäíàê, 
á³ëüø³ñòü ïîë³ãðàô³÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ç îãëÿäó íà ñèòóà-
ö³þ â êðà¿í³ ùîäî ïðàâîâèõ óìîâ âåäåííÿ á³çíåñó, ÷àñòî 
âèÿâëÿþòü íåáàæàííÿ íåñòè ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü. 

2. Çä³éñíåííÿ 
äîáðî÷èííî¿  
ä³ÿëüíîñò³ 

Ïîëÿãàº ó äîáðîâ³ëüíîìó íàäàíí³ ñïîíñîðñüêèõ âíåñê³â íà 
ñîö³àëüí³ ïðîåêòè (êóëüòóðí³, ñïîðòèâí³, îñâ³òí³ òîùî). 
²ç çðîñòàííÿì ìàñøòàá³â äîáðî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ 
âèçíà÷àþòü ¿¿ ñòðàòåã³þ (ñòðàòåã³÷íå áëàãîä³éíèöòâî). 

3. Åêîëîã³÷í³ ïîêàçíèêè  
ö³ííîñò³ óïàêîâêè 

Âèì³ðþþòüñÿ îäèíèöåþ çàáðóäíåííÿ ñåðåäîâèùà, ùî 
âðàõîâóº ìîæëèâ³ñòü ³ ëåãê³ñòü ¿õ óòèë³çàö³¿, ¿¿ âàðò³ñòü òà 
³íø³ ïîêàçíèêè, ÿê³ º àêòóàëüíèìè, çâàæàþ÷è íà ñïåöèô³êó 
ôëåêñîãðàô³÷íèõ ï³äïðèºìñòâ: 

 â³äíîâëåííÿ äæåðåë âèãîòîâëåííÿ àëþì³í³þ òà ïàïåðó 
ÿê îñíîâíîãî äæåðåëà âèðîáíèöòâà ôîëüãè; 

 ìîæëèâ³ñòü ïîâòîðíîãî âèêîðèñòàííÿ óïàêîâêè; 
 ìîæëèâ³ñòü ïåðåðîáêè óïàêîâêè; 
 ìîæëèâ³ñòü ¿¿ óòèë³çàö³¿. 

4. Âèêîðèñòàííÿ çâ’ÿçê³â ç  
ãðîìàäñüê³ñòþ (PR) 

Äëÿ ïîêðàùåííÿ âëàñíî¿ ðåïóòàö³¿ òà ôîðìóâàííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ ïåðåâàã ôëåêñîãðàô³÷í³ ï³äïðèºìñòâà ðåàë³-
çóþòü ïðîåêòè, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê çâ’ÿçê³â ç 
ãðîìàäñüê³ñòþ, ÷àñòî íà îñíîâ³ ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â òà 
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òî÷êîâèõ ³í³ö³àòèâ. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü çàîõî÷óº êîìïàí³¿ îò-
ðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñòàí ðîçâèòêó ³íøèõ ãðóï 
âïëèâó (çîêðåìà çîâí³øí³õ), çàëó÷àòèñü äî ïóáë³÷íèõ 
äåáàò³â íà ñîö³àëüí³ òà åêîëîã³÷í³ òåìè. 

5. Ïîêðàùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â 

Ïîëÿãàº ó çä³éñíåí³ ïðîåêò³â, ÿê³ âåäóòü äî çðîñòàííÿ ïðè-
áóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ òà/àáî 
åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì. ×àñòî òàê³ ïðîåêòè ïîâ’ÿçàí³ ç åêî-
íîì³ºþ ðåñóðñ³â (åíåðã³¿, çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â òîùî), ï³äâè-
ùåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, íåîáõ³äí³ñòþ çàëó÷àòè êà-
ï³òàë (ïîêðàùåííÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ) òà ³í³ö³þ-
þòüñÿ âèùèì êåð³âíèöòâîì êîìïàí³¿. 

 

* äîïðàöüîâàíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [15] 
 

Àíàë³çóþ÷è ñîö³àëüíó ö³íí³ñòü óïàêîâêè, íàãîëîñèìî, ùî åêîëîã³÷íà ñêëàäîâà äëÿ 
ôëåêñîäðóêîâèõ ï³äïðèºìñòâ íèí³ íàáóâàº êëþ÷îâîãî çíà÷åííÿ. Âàæëèâèìè äîêóìåíòàìè, 
ùî âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî óïàêîâêè ç òî÷êè çîðó ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ ïðèðîäîîõîðîííèõ 
ïîêàçíèê³â º íàö³îíàëüí³ çàêîíîäàâ÷³ àêòè òà åêîëîã³÷í³ íîðìè, ïðèéíÿò³ ùå íà ïî÷àòêó 90-
õ ðîê³â ó êðà¿íàõ ªÑ. Çîêðåìà, áóëà ïðîïèñàíà ê³ëüê³ñíà îö³íêà åêîëîã³÷íî¿ ÷èñòîòè ïàêó-
âàëüíèõ ìàòåð³àë³â. Çà îäèíèöþ çàáðóäíåíîñò³ ïðèéìàëàñü âåëè÷èíà UBP (Umwelt 
belastungpunkte) – êîåô³ö³ºíò çàáðóäíåííÿ ñåðåäîâèùà óïàêîâêîþ. Ïîêàçíèê UBP îö³íþ-
âàâñÿ ç óðàõóâàííÿì êîìïëåêñó õàðàêòåðèñòèê ñêëàäó óïàêîâêè, ìàñè, ìîæëèâîñò³ ¿¿ óòèë³-
çàö³¿ òà ³í. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü êîìïàí³¿ «Nielsen» êîæåí ÷åòâåðòèé ó÷àñíèê 
äîñë³äæåííÿ (28 %) – ñïîæèâà÷ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ – çâåðòàº óâàãó íà âèêîðèñòàííÿ 
ðåöèêë³÷íî¿ òà åêîëîã³÷íî ÷èñòî¿ óïàêîâêè [15]. 

Ñêëàäîâîþ ö³ííîñò³ íàéâèùîãî ïîðÿäêó º ñï³ëüíà ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü ïðîäóêö³¿, îñê³ëüêè 
ñàìå âîíà âðàõîâóº ôîðìóâàííÿ òà ïðèìíîæåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ óñ³õ ó÷àñíèê³â ëàíöþãà ñòâî-
ðåííÿ ïðîäóêòó (ó íàøîìó âèïàäêó – óïàêîâêè). ßê âèïëèâàº ³ç ñàìî¿ íàçâè, âåëè÷èíà ñï³ëüíî¿ 
ö³ííîñò³ óïàêîâêè äëÿ ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ìàº ðåçóëüòóþ÷èé õàðàêòåð, òîáòî º ñóìîþ óñ³õ 
ñêëàäîâèõ ö³ííîñò³, îòðèìàíèõ â³ä ó÷àñò³ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â. Îäíàê, ³ìïóëüñ äî 
ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ ö³ííîñò³ ìàº âèãëÿä çâîðîòíî¿ ëàíöþãîâî¿ ðåàêö³¿: ê³íöåâèé ñïîæèâà÷ ìàº 
ñâî¿ âèìîãè äî óïàêîâêè çà ïåâíèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê³ âðàõîâóº ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê 
ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ âëàñíèõ âèìîã òà çàâäàíü äëÿ ôëåêñîãðàô³÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèñóâàº âèìîãè äî âèðîáíèêà ìàòåð³àë³â ³ êîìïëåêòóþ÷èõ. 

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå âèùå, çàçíà÷èìî, ùî âèçíà÷åí³ ñêëàäîâ³ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ 
óïàêîâêè íàäàþòü íàì çìîãó âèä³ëèòè ïîêàçíèêè êîæíîãî âèäó ö³ííîñò³, âèâ÷åííÿ ÿêèõ 
íåîáõ³äíå, ïî-ïåðøå, äëÿ îö³íêè ¿¿ âåëè÷èíè, à ïî-äðóãå, äëÿ àíàë³çó ôàêòîð³â âïëèâó 
êîæíîãî âèäó ö³ííîñò³ íà ôîðìóâàííÿ ¿¿ çàãàëüíî¿ âåëè÷èíè. Âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè êîæíî¿ 
ñêëàäîâî¿ ö³ííîñò³ º íåîáõ³äíèì åòàïîì äîñë³äæåííÿ çàãàëüíîãî ìåõàí³çìó ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñò³ óïàêîâêè, îñê³ëüêè íà çíà÷åííÿõ ñàìå öèõ ïîêàçíèê³â áàçóâàòèìåòüñÿ àíàë³ç 
ðîçðèâ³â ì³æ î÷³êóâàíîþ ïîæèâà÷àìè òà ðåàëüíî íàäàíîþ âèðîáíèêàìè ö³íí³ñòþ óïàêîâêè. 
Êð³ì òîãî, ðåçóëüòàòè ôàêòîðíîãî àíàë³çó âèçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â º îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü êåð³âíèêàìè ôëåêñîãðàô³÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ùîäî ïîêðàùåííÿ â³äíîñèí ç³ 
ñïîæèâà÷àìè ÿê ïðîìèñëîâîãî ðèíêó – âèðîáíèêàìè ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿, òàê ³ ñïîæèâ÷îãî 
ðèíêó  – ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè.  
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Разработка системы показателей ценности упаковки для потребителей промышленного 

рынка В статье определяются четыре составляющих потребительской ценности упаковки. 
Указываются и систематизируются показатели оценки материальной, нематериальной, 
эмоциональной и социальной составляющих потребительской ценности упаковки как основной 
продукции флексографских предприятий. Оценивается каждый показатель составных ценности и 
сводится к совместным единицам измерения. Раскрываются основные факторы влияния на их 
величину как со стороны флексографских предприятий, так и со стороны потребителей упаковки. 

Ключевые слова: потребительская ценность, материальная ценность, нематериальная 
ценность, эмоциональная ценность, социальная ценность. 
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The package value for industrial market consumers metric development. The article outlines four 
components of customer value package. The evaluation indexes of tangible, intangible, emotional and social 
components of package customer value as the main products of flexographic enterprises are defined and 
systematized. Every index of the value components is estimated and referred to common units of measurement. 
The basic factors of influence on their measurement from both the flexographic enterprises and consumer 
packaging are described. 

Key words: consumer value, financial value, intangible value, emotional value, social value. 

 




