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Соціально-економічний ефект від впровадження
маркетингових підходів у діяльності санаторіїв

У статті аналізується питання основних складових соціально-економічного ефекту від маркетин-
гового забезпечення санаторіїв оздоровчої сфери. Визначаються підсистеми забезпечення маркетингу: ор-
ганізаційна, інформаційна, технічна, кадрова, методична та їх роль у формуванні та реалізації маркетин-
гових стратегій санаторіїв України. Досліджуються основні складові соціального та економічного ефектів 
та їх вплив на розвиток та життєдіяльність родин, колективів, підприємств, держави та суспільства в 
цілому. 

Ключові слова: соціальний ефект, економічний ефект, підсистеми забезпечення маркетингу, 
оздоровчі послуги, комплекс маркетингу. 

Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ îçäîðîâ÷î¿ ñôåðè âèìàãàº çâàæåíèõ êðîê³â, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà 
îá’ºêòèâí³é îö³íö³ ñòàíó ôàêòîð³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Ó ðàç³ íàÿâíîñò³ ñòðàòåã³¿ ðîç-
âèòêó ãàëóç³ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ òà ÷³òêîãî àëãîðèòìó ¿¿ ðåàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³ÿì ñôåðè çíà÷íî 
ïðîñò³øå ôîðìóâàòè âëàñí³ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ïîñëóã íà â³ò÷èçíÿíèé òà ³íîçåìí³ ðèíêè. 

Ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ î÷³êóâàíîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä çä³éñíåííÿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê íà îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâàõ, òàê ³ äåðæàâè ó ö³ëîìó – öå àêòóàëüíà 
òåìà, ÿêà ïîºäíóº ³íòåðåñè äåðæàâíèõ îðãàí³â, ïðèâàòíèõ ñòðóêòóð, çàä³ÿíèõ ó öüîìó ïðî-
öåñ³, òà íàóêîâö³â, ³ âèìàãàº ðàö³îíàëüíî¿ ñï³âïðàö³ ó öüîìó íàïðÿì³. 

Ìåòîþ íàøî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ î÷³êóâàíîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä 
çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâàìè îçäîðîâ÷î¿ ñôåðè. 

Àíàë³ç íàÿâíèõ äîñë³äæåíü âêàçóº íà òå, ùî á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ ó÷åíèõ 
ðîçãëÿäàþòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä òóðèçìó ó êîíòåêñò³ ðîçâèòêó òåðèòîð³é, 
³íôðàñòðóêòóðè, íàïîâíåííÿ ì³ñöåâèõ òà äåðæàâíèõ áþäæåò³â, ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü. Òàê, ². Çîð³í, Ô. Êîòëåð, Å. Ðîìàò, Â. Êâàðòàëüíîâ, Ã. Ïàï³ðÿí çóïèíÿþòüñÿ íà ïèòàííÿõ 
â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³, çíèæåííÿ ð³âíÿ çàõâîðþâàíîñò³. Ïîðÿä ç òàêèìè äîñë³-
äæåííÿìè, ìè ðîçãëÿäàºìî ïèòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ âòðàòè äëÿ ñóñï³ëüñòâà â³ä êîæíî¿ 
ïðàöåçäàòíî¿ îñîáè ó ðàç³ çàãîñòðåííÿ ¿¿ çàõâîðþâàííÿ òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî åôåêòó 
äëÿ äåðæàâè, ï³äïðèºìñòâà, êîëåêòèâó, ðîäèíè ó ðàç³ íàñòàííÿ öüîãî âèïàäêó. À òàêîæ, ÿê 
ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè ñàíàòîð³¿â, ï³äïðèºìñòâ ÷åðåç ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ âïëèâàþòü íà 
ïðîïàãóâàííÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, ïîïóëÿðèçàö³þ êîðèñòóâàííÿ òóðèñòè÷íî-
ðåêðåàö³éíèìè ïîñëóãàìè ç ìåòîþ â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ òà ïðîô³ëàêòèêè çàõâîðþ-
âàíü ³ íà ä³ÿëüí³ñòü ñàìèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Ñïåöèô³êà ìàðêåòèíãîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ îçäîðîâ÷î¿ ñôåðè ïîëÿãàº ó òîìó, 
ùî ïîðÿä ç òðàäèö³éíèìè ñêëàäîâèìè «4Ð», à ñàìå – ì³ñöåì, ïðîäóêòîì, ö³íîþ, ïðîñóâàííÿì, 
âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü òàê³  äîäàòêîâ³ ñêëàäîâ³ ç êîìïëåêñó «7Ð» ÿê ïåðñîíàë, 
ô³çè÷íå îòî÷åííÿ ³ ïðîöåñ. Îäíèì ç åëåìåíò³â äîñë³äæåííÿ º ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ 
ìàðêåòèíãó, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ ñôåðè 
îçäîðîâëåííÿ [4]. Êîæíà ç öèõ ñèñòåì º âàæëèâîþ ç òî÷êè çîðó óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó ³ 
ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì ìàðêåòèíãó ïðè ïðîñóâàíí³ îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã (Ðèñ. 1). 

Ó ñòàòò³, ìè çóïèíèëèñü äåòàëüíî íà êîæí³é ç ï³äñèñòåì. Òàê, îðãàí³çàö³éíà ï³äñèñòåìà 
ïðÿìî çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, ÿêà âñòàíîâëþº â³äïîâ³äí³ 
ïîâíîâàæåííÿ, ï³äïîðÿäêóâàííÿ òà çâ’ÿçêè ó êîëåêòèâ³, ñïîñîáè äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü òà 
íàÿâí³ êàíàëè êîìóí³êàö³é. 
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Ðèñ. 1. Ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã 
 

Êàäðîâà ï³äñèñòåìà ÷àñòî º âèð³øàëüíîþ â îçäîðîâ÷³é ñôåð³, àäæå âèçíà÷àº ê³ëüê³ñíî-
ÿê³ñíèé ñêëàä ïðàö³âíèê³â, ùî îñîáëèâî âàæëèâî, êîëè éäåòüñÿ ïðî çäîðîâ’ÿ, àäæå ð³âåíü 
êâàë³ô³êàö³¿ ³ äîñâ³ä ë³êàðÿ âïëèâàº íà ÿê³ñòü ïîñëóã; ìåòîäè ³ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿, ï³äãîòîâêè 
òà ïåðåï³äãîòîâêè êàäð³â (àêòóàëüíî ïðè âïðîâàäæåíí³ íîâèõ ë³êóâàëüíèõ òåõíîëîã³é òà 
ïîñëóã), ôîðìóâàííÿ êàäðîâèõ ðåçåðâ³â. Ñó÷àñíèé ðåêðåàíò ÷óòòºâî ðåàãóº íà åìîö³éíó 
ñêëàäîâó (÷óòòºâ³ñòü, ââ³÷ëèâ³ñòü, ñï³âó÷àñòü), ÿêà º âàæëèâîþ êîìïîíåíòîþ ìàðêåòèíãó 
â³äíîñèí, ùî ìîæå ñòàòè ÿê ïåðåâàãîþ, òàê ³ íåäîë³êîì äëÿ ï³äïðèºìñòâà. 

Òåõí³÷íà ï³äñèñòåìà îñîáëèâî ïðèâåðòàº äî ñåáå óâàãó, àäæå ó ÕÕ² ñò. íàäçâè÷àéíî 
øâèäê³ òåìïè îíîâëåííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ âèìàãàº ó ï³äïðèºìñòâ ¿õ çàñòîñóâàííÿ ³ ëèøå öå äàº ìîæëèâ³ñòü óòðèìóâàòè 
êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿. 

Ìåòîäè÷íà ï³äñèñòåìà ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî çàáåçïå÷åííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ îçäîðîâ÷î¿ ñôåðè äëÿ äîñÿãíåííÿ ¿õ ö³ëåé 
çà äîïîìîãîþ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ ðîçðîáîê. 

²íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà ñòâîðþº çàáåçïå÷åííÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ìàðêåòèíãó 
íåîáõ³äíîþ, äîñòîâ³ðíîþ, àêòóàëüíîþ, òî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ç óñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðè-
ºìñòâà, ÿêà äîçâîëÿº îá’ºêòèâíî îö³íèòè ñòàí ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íåäîë³êè ó ðîáîò³ õî÷à á îäí³º¿ ³ç ïåðåðàõîâàíèõ âèùå ï³äñèñòåì 
çíèæóþòü åôåêòèâí³ñòü íå ëèøå çàõîä³â ìàðêåòèíãó, à é óñüîãî ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Ó ðàç³ 
ïðîâåäåííÿ ðîáîòè ùîäî ïîêðàùåííÿ ï³äñèñòåì çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâî 
çá³ëüøóº åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â, ùî çä³éñíþº ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ òà ïðîñóâàííÿ 
îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã.  

Ïîðÿä ³ç òðàäèö³éíèìè íàñë³äêàìè ðîçâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã ìè 
çóïèíèëèñü íà êîíêðåòèçàö³¿ ³ îö³íö³ åôåêòó â³ä âòðàòè ïðàöåçäàòíîñò³ ëþäèíè ÿê äæåðåëà 
çäàòíîñò³ äî ïðàö³, ó ðàç³ íåõòóâàííÿ ðåêðåàö³éíèìè ïîñëóãàìè. Àäæå íàðàç³ íå âñ³ ïðàöþþ÷³ 
çàáåçïå÷åí³ ÿê³ñíèì â³äíîâëåííÿì ñâîãî çäîðîâ’ÿ, ùî âðåøò³ ïðèçâîäèòü äî çíà÷íèõ 
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ó åêîíîì³ö³ òà ñóñï³ëüñòâ³. Ó ö³é ñòàòò³ ìè á³ëüø äåòàëüíî ðîçãëÿíóëè 
ñêëàäîâ³ åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî åôåêòó â³ä çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðè 
ôîðìóâàíí³ òà ïðîñóâàíí³ ÿê³ñíèõ îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã (Ðèñ. 1, 2). 

Ñîö³àëüíèé åôåêò ó ãëîáàëüíîìó ìàñøòàá³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñòâîðåíí³ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ 
äëÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, çàñòîñóâàííÿ ãðîìàäÿíàìè ñâî¿õ òâîð÷èõ ñèë ³ çä³áíîñ-
òåé, ï³äòðèìàííÿ ³ì³äæó: íàäàííÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã äëÿ çíèæåííÿ ð³âíÿ 
çàõâîðþâàíîñò³ ñåðåä óêðà¿íñüêîãî íàñåëåííÿ, çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ³íâàë³ä³â, çðîñòàííÿ 
òðèâàëîñò³ æèòòÿ, ïîêðàùåííÿ çäîðîâ’ÿ ãðîìàäÿí, ðîçâèòêó òåðèòîð³é (Ðèñ. 1). 

Ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ ñàíàòîðíî-ðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã 

Îðãàí³çàö³éíà Êàäðîâà Òåõí³÷íà Ìåòîäè÷íà ²íôîðìàö³éíà

Ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ îçäîðîâ÷î¿ ñôåðè 

Òîâàðíà Ö³íîâà Ðîçïîä³ëó Êîìóí³êà- 
ö³éíà 

  Ïåðñîíàë Ïðîöåñ Ô³çè÷íå 
îòî÷åííÿ

Êîíêóðåíòíà îçäîðîâ÷à ïîñëóãà, ïðåäñòàâëåíà íà ðèíêó 
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Îñíîâíèìè ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã ñàíàòîð³¿â º ðåêðåàíò, ÷àñòî ç ïåâíèìè õâîðîáàìè. 
Ñó÷àñíèé ðåêðåàíò ïîòðåáóº çàäîâ³ëüíîãî ñòàíó çäîðîâ’ÿ, îñê³ëüêè öå äîçâîëÿº éîìó 
ïðàöþâàòè ³ çàðîáëÿòè êîøòè íà ñâîº ³ñíóâàííÿ. 

Âîäíî÷àñ ñîö³àëüíèé åôåêò ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç åêîíîì³÷íèì åôåêòîì íå ëèøå íà ð³âí³ 
ï³äïðèºìñòâà, à é íà ð³âí³ äåðæàâè. Íàìè ðîçãëÿíóò³ õàðàêòåðèñòèêè ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íî¿ 
îñîáè ïðàöåçäàòíîãî â³êó, ïðîàíàë³çîâàíî ê³ëüêà âàð³àíò³â ðîçâèòêó ¿¿ æèòòÿ. 

Ïåðøèé, ÿêèé ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ãðîìàäÿíèí ï³êëóºòüñÿ ïðî ñâîº çäîðîâ’ÿ, êîðèñ-
òóºòüñÿ ïîñëóãàìè ñàíàòîð³¿â äëÿ ïðîô³ëàêòèêè çàõâîðþâàíü ³ çàëèøàºòüñÿ ïðàöåçäàòíèì 
ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ. Ïåðåâàãè ïîëÿãàþòü ó òàêîìó: 

1. Âèòðàòè íà â³äíîâëåííÿ çäîðîâ’ÿ äëÿ îñîáè ïîëÿãàþòü ó âàðòîñò³ ïóò³âêè òà âèòðàòàõ 
íà òðàíñïîðòóâàííÿ, íàâ³òü ó âèïàäêó ¿¿ ïðèäáàííÿ çà âëàñí³ êîøòè, à íå íà îïëàòó îáñòå-
æåííÿ òà ë³êóâàííÿ ñàìîãî çàõâîðþâàííÿ ó ðàç³ éîãî çàãîñòðåííÿ. 

2. Ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó ðåêðåàíò â³äíîâëþº íå ëèøå ô³çè÷íèé, à é ìîðàëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé ñòàí çàâäÿêè çì³í³ îòî÷åííÿ, îçíàéîìëåííþ ç íîâèìè òåðèòîð³ÿìè, ïàì’ÿòêàìè 
àðõ³òåêòóðè ³ ìèñòåöòâà (åêñêóðñ³¿ ï³ä ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ó ñàíàòîð³¿). 

3. Äåðæàâà îòðèìóº íàäõîäæåííÿ äî áþäæåòó ó âèãëÿä³ ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â â³ä ä³ÿëü-
íîñò³ çäîðîâî¿ îñîáè, íàïðèêëàä, ³ç ñåðåäíüîì³ñÿ÷íî¿ ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïî Óêðà¿í³  
çà 2012 ð. 3031, áëèçüêî 40 % íàðàõóâàííÿ ç áîêó ï³äïðèºìñòâà íà çàðîá³òíó ïëàòó 
1212,4 ãðí. (3031*40 %) òà 15 % ç áîêó îñîáè 454,65 ãðí. (3031*15 %), à çàãàëüíèé åêîíî-
ì³÷íèé åôåêò äëÿ äåðæàâè 1667,05 ãðí., òîáòî 10 òàêèõ îñ³á çàáåçïå÷óþòü âèòðàòíó ÷àñòèíó 
äåðæàâíîãî áþäæåòó, íàïðèêëàä, äëÿ âèïëàòè ïåíñ³¿ 13 ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèì ïåíñ³îíåðàì 
ó ðîçì³ð³ 1263,7ãðí. ó 2012 ð. 

4. Â³ä÷óòí³ âèòðàòè äåðæàâè íà âèïëàòè ë³êàðíÿíîãî, ìîæëèâî, âèïëàò ïî ³íâàë³äíîñò³, 
çíèæåííÿ çàâàíòàæåíîñò³ ë³êàðåíü, ÿê³ â Óêðà¿í³ òåæ ô³íàíñóþòüñÿ çà ðàõóíîê áþäæåòó. 

5. Âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêîì ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â áåç â³äðèâó â³ä ðîáîòè, 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóòêó ó âèãëÿä³ ïîäàòê³â. 

6. Çíèæåííÿ çàãàëüíîäåðæàâíîãî ð³âíÿ çàõâîðþâàíîñò³ (Ðèñ. 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñ. 2. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³  ñîö³àëüíîãî åôåêòó ä³ÿëüíîñò³ ñàíàòîð³¿â 
 

*Äæåðåëî ðîçðîáëåíî àâòîðîì. 
Ó ³íøîìó ðàç³, à ñàìå – óõèëåííÿ â³ä ïðîâåäåííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â, ó ãðîìàäÿí 

çàãîñòðþþòüñÿ õðîí³÷í³ õâîðîáè, ÿê³ ìîæóòü ïðèçâåñòè äî ðàííüî¿ ñìåðò³ àáî ³íâàë³äíîñò³, 
çíèæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³, ùî âïëèâàº íà òàê³ ñîö³àëüí³ ïîêàçíèêè ÿê òðèâàë³ñòü æèòòÿ. 
Ó öüîìó âèïàäêó ï³äïðèºìñòâî âòðà÷àº ïðàö³âíèêà – òèì÷àñîâî, ó âèïàäêó ë³êàðíÿíîãî, àáî 

Ñïðèÿòëèâèé ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé 

ì³êðîêë³ìàò ó ñ³ì’ÿõ 
çäîðîâèõ ëþäåé 

Ï³äâèùåííÿ 
ïðàöåçäàòíîñò³ 

Ñîö³àëüíèé åôåêò 
ä³ÿëüíîñò³ ñàíàòîð³¿â 

Çíèæåííÿ 
ñìåðòíîñò³ 

Çðîñòàííÿ 
òðèâàëîñò³ æèòòÿ

Ðîçâèòîê 
³íôðàñòðóêòóðè Çíèæåííÿ ð³âíÿ 

³íâàë³äíîñò³ 
íàñåëåííÿ 

Çíèæåííÿ 
çàõâîðþâàíîñò³ 

Ïîïóëÿðèçàö³ÿ 
çäîðîâîãî ñïîñîáó 

æèòòÿ 

Ôîðìóâàííÿ çäîðîâîãî 
ì³êðîêë³ìàòó ó êîëåêòèâ³ 

ñàíàòîð³þ 



Економіка. Проблеми економічного становлення  

86 Âiñíèê 1'2013  

 
íàçàâæäè ó âèïàäêó ³íâàë³äíîñò³ ÷è ñìåðò³. Äëÿ äåðæàâè – öå âòðàòà ïðàöåçäàòíîãî 
ãðîìàäÿíèíà ³ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ³íâàë³ä³â. Òîáòî äîõîäíà ÷àñòèíà áþäæåòó çìåíøóºòüñÿ 
íà ñóìó â ñåðåäíüîìó 1667 ãðí., à âèòðàòíà ÷àñòèíà çðîñòàº íà ñóìó âèïëàò ïî ³íâàë³äíîñò³ 
1076,6 ãðí. Òàêèì ÷èíîì, íåãàòèâíèé çàãàëüíèé åôåêò äëÿ áþäæåòó Óêðà¿íè ïîëÿãàº ó ñóì³ 
2744 ãðí. [1]. 

Äóæå âàæëèâèì îïîñåðåäêîâàíèì ñîö³àëüíèì åôåêòîì â³ä ä³ÿëüíîñò³ ñàíàòîð³¿â º 
ï³äòðèìêà ñïðèÿòëèâîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ì³êðîêë³ìàòó â óêðà¿íñüêèõ ñ³ì’ÿõ, àäæå, 
êîëè ó ðîäèí³ õòîñü õâîð³º, öå âïëèâàº íà êîæíîãî ¿¿ ÷ëåíà (çàñìó÷åí³ñòü, ðîçäðàòîâàí³ñòü, 
íåâðîçè, õâèëþâàííÿ, âèòðàòè ÷àñó íà â³äâ³äóâàííÿ õâîðèõ, â³äâîë³êàííÿ â³ä ñïðàâ). 

Ñàìå òîìó ñïðèÿòëèâèì ìîìåíòîì ó ðîáîò³  ñàíàòîð³ÿ º îö³íêà êîìïëåêñíîãî âïëèâó íà 
ñïîæèâà÷³â òà ¿õ ðîäèíè, êîëåêòèâ òà âñå ñóñï³ëüñòâî ó ö³ëîìó, àäæå îñîáëèâ³ñòü îçäîðîâ÷èõ 
ïîñëóã ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ¿õ ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì º êîæíà îñîáà, íåçàëåæíî â³ä 
ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ, íàö³îíàëüíîñò³, â³êó, ñìàê³â ³ âïîäîáàíü. Âîäíî÷àñ ñåðåä î÷³êó-
âàíèõ åôåêò³â ìîæå áóòè çîñåðåäæåííÿ çóñèëü äåðæàâè íà â³äíîâëåíí³ ïîïóëÿðèçàö³¿ çäîðî-
âîãî ñïîñîáó æèòòÿ ñåðåä óêðà¿íö³â ÷åðåç ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè, ðàçîì ³ç ñîö³àëüíèìè 
ïðîãðàìàìè çàáîðîíè ïàë³ííÿ â ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ, ðåêëàìè òþòþíó òà ãîð³ëêè. 

Ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè ìàº êîìïëåêñíèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé åôåêò,  àäæå ÷àñòî 
öå âèìàãàº ñï³âïðàö³ íà ð³âí³ äåðæàâè.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñ. 3. Ñêëàäîâ³, ÿê³ âèçíà÷àþòü åêîíîì³÷íèé åôåêò ä³ÿëüíîñò³ ñàíàòîð³¿â 
*Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì. 
Êîæíà ç³ ñêëàäîâèõ åêîíîì³÷íîãî åôåêòó ìàº ñâ³é âèì³ð [2; 3; 5; 6; 7], ïðè öüîìó 

ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò. Òàê, ïðè çá³ëüøåíí³ îáñÿã³â ïîñëóã ç’ÿâëÿºòüñÿ 
ïîòðåáà ó äîäàòêîâèõ ïðàö³âíèêàõ ñôåðè ðîçâàã, òðàíñïîðòóâàííÿ, ëàáîðàíòàõ, ã³äàõ. ¯õ 
ïðàöåâëàøòóâàííÿ çàáåçïå÷óº íàäõîäæåííÿ äî ì³ñöåâèõ òà äåðæàâíîãî áþäæåò³â. 
Ç’ÿâëÿþòüñÿ äîäàòêîâ³ ðåñóðñè äëÿ áóä³âíèöòâà ³ ìîäåðí³çàö³¿ îá’ºêò³â òóðèñòè÷íî-
ðåêðåàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Ó ðàç³ ñïðèÿòëèâîãî ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà ³ ñèñòåìíîãî 
ï³äõîäó äî ôîðìóâàííÿ ðèíêó îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã â³äêðèâàþòüñÿ ìîæëèâîñò³ äî çá³ëüøåííÿ 
³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ êîíêóðåíòíèõ ïîñëóã ³ ïîñ³äàííÿ 
ïðîâ³äíèõ ïîçèö³é ñåðåä ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã íà ñâ³òîâèé òà â³ò÷èçíÿíèé ðèíêè. Îäíèì ç³ 
ñòðàòåã³÷íèõ êðîê³â äåðæàâè º â³äíîâëåííÿ ñèë ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ ÿê âàæëèâîãî 
åêîíîì³÷íîãî ðåñóðñó, ÿêèé íàáóâàº âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà.    

²íòåðåñè äåðæàâè ó ðîçâèòêó ðèíêó îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã ïîëÿãàþòü ó êîìïëåêñ³ ïîêàç-
íèê³â, à çàëåæàòü áàãàòî ó ÷îìó ÿê â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã (ñàíàòîð³¿â, ãîòåë³â), òàê ³ â³ä 
ïîñåðåäíèê³â (òóðèñòè÷íèõ àãåíò³â). 

Òîìó íàìè ðîçðîáëåíî ³ çàïðîïîíîâàíî â³äïîâ³äí³ çàõîäè ùîäî ïîêðàùåííÿ ï³äñèñòåì 
çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó òà î÷³êóâàí³ íàñë³äêè â³ä ¿õ âò³ëåííÿ (Òàáë. 1). 

 
 

Ñòâîðåííÿ íîâèõ 
ðîáî÷èõ ì³ñöü 

Åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ 
ðåêðåàö³éíèõ ðåã³îí³â 

Ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà 
óòðèìàííÿ ë³êàðåíü 

Çá³ëüøåííÿ 
íàäõîäæåíü äî 

áþäæåòó â³ä 
ï³äïðèºìñòâ 

Ñêîðî÷åííÿ âèïëàò 
ïî ë³êàðíÿíèì, 

³íâàë³äíîñò³ 
Çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó 

îçäîðîâ÷ó ñôåðó 

Åêîíîì³÷íèé 
åôåêò íà ð³âí³ 

äåðæàâè 

Ôîðìóâàííÿ 
êîíêóðåíòíèõ 

îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã 

Ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ Óêðà¿íè 
ñåðåä ïîñòà÷àëüíèê³â 

îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã 
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Òàáëèöÿ 1 
Ïåðåë³ê çàïðîïîíîâàíèõ çàõîä³â  ï³äñèñòåì çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó òà 

î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò â³ä ¿õ âïðîâàäæåííÿ 
¹ 
ç/ï 

Ï³äñèñòåìà Çàïðîïîíîâàí³ çàõîäè Î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò 

1. ²íôîðìàö³éíà 
Ñàéò, ³íôîðìóâàííÿ â ñîö³àëü-

íèõ ìåðåæàõ, âñòàíîâëåííÿ 
íîâ³òí³õ CRM-ñèñòåì, ïðîâå-

äåííÿ îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, 
ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ, ñòâîðåííÿ 

âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é, 
ðåêëàìà ó ì³ñöåâèõ ÇÌ² 

Íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè êîìó-
í³êàö³é, ñêîðî÷åííÿ ÷àñó 

îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, çðîñ-
òàííÿ ïîêàçíèêà ïîâòîðíîãî 

â³äâ³äóâàííÿ, îñâîºííÿ íîâ³òí³õ 
äîñÿãíåíü, îòðèìàííÿ çâîðîò-

íîãî çâ’ÿçêó â³ä ñïîæèâà÷³â ³ 
ïåðåäáà÷åííÿ ¿õ ïîòðåá 

2. Îðãàí³çàö³éíà Ñòâîðåííÿ óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãó ó ñòðóêòóð³ ÏðÀÒ 

«Óêðïðîôîçäîðîâíèöÿ» òà 
â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ó êîæíîìó 

ñàíàòîð³¿. Ðîçðîáêà òà 
ï³äïèñàííÿ äîãîâîð³â ïðî 
ñï³âïðàöþ ç ïðèâàòíèìè 

ñòðóêòóðàìè 

Ïðîôåñ³éíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³-
çàö³¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó íà 

ï³äïðèºìñòâ³, ðîçðîáêà ïîëî-
æåíü ïðî â³ää³ë ìàðêåòèíãó òà 
ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè éîãî 
ïðàö³âíèê³â. Çàëó÷åííÿ óñüîãî 

ïåðñîíàëó äî âèêîíàííÿ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ñàíàòîð³ÿ 

3. Ìåòîäè÷íà Ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ 
ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó â ñàíàòîð³¿, 

êîíòðîëþ ìàðêåòèíãó ÷åðåç 
àíàë³ç ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñ-

òåì òà ïîêàçíèê³â ¿õ âïðîâà-
äæåííÿ (÷àñòêè ðèíêó, îáñÿãè 
çáóòó, òðèâàë³ñòü ïåðåáóâàííÿ 

îäíîãî îçäîðîâëåíîãî, 
åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ 

çàõîä³â òà ³í.) 

Ôîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íèõ 
ðîçðîáîê äëÿ ðåàë³çàö³¿ òà 

êîíòðîëþ êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãó ó ñàíàòîð³ÿõ, 

íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó ó÷àñò³ ó 
âèñòàâêàõ, àíàë³çó ¿õ ðåçóëüòàò³â 

íà îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíèõ 
àâòîðîì ïîêàçíèê³â 

4. Òåõí³÷íà Îñíàùåííÿ òåõí³÷íèìè 
çàñîáàìè ÷åðåç ï³äïèñàííÿ óãîä 
ç âèðîáíèêàìè òà âñòàíîâëåííÿ 
CRM-ñèñòåì. Ë³çèíã íåîáõ³äíèõ 

àâòîìîá³ë³â 

Îíîâëåííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, 
îñâîºííÿ ñó÷àñíîãî 

ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ 
ïîêðàùåííÿ ïîêàçíèê³â 

ä³ÿëüíîñò³ ñàíàòîð³¿â 
5. Êàäðîâà Ðîçðîáêà ÷³òêî¿ ïðîãðàìè ôàõî-

âîãî çàáåçïå÷åííÿ ÷åðåç ñòâî-
ðåííÿ ìîòèâàö³éíèõ ïðîãðàì 
äëÿ ïåðñîíàëó. Ïðîãðàìè îá-

ì³íó äîñâ³äîì, äîäàòêîâîãî äî-
õîäó â³ä çàëó÷åííÿ îçäîðîâ-

ëåíèõ, çíèæêè íà â³äïî÷èíîê ó 
ñàíàòîð³ÿõ äëÿ ïåðñîíàëó òà 

÷ëåí³â ¿õ ñ³ì’¿ 

Ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèêà óêîìï-
ëåêòîâàíîñò³ òà çíèæåííÿ ïî-
êàçíèêà ïëèííîñò³ êàäð³â,  ï³ä-
âèùåííÿ âìîòèâîâàíîñò³ ïðà-

ö³âíèê³â, îòðèìàííÿ ðåàëüíîãî 
äîäàòêîâîãî äîõîäó ³ çàö³êàâ-

ëåí³ñòü ó ðåàë³çàö³¿ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà 

*Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.  
Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà óçàãàëüíèòè, ùî êîæíå ï³äïðèºìñòâî ÷åðåç ïîêðàùåííÿ âçàºìîä³¿ 

ï³äñèñòåì çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó ìîæå âïëèíóòè íà çàãàëüíèé ñòàí çàõâîðþâàíîñò³, 
ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèê³â òðèâàëîñò³ æèòòÿ, çíèæåííÿ ð³âíÿ ³íâàë³äíîñò³, ñìåðòíîñò³. 

Êð³ì òîãî, çàäîâîëåííÿ á³çíåñ-³íòåðåñ³â òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ÷åðåç  
çàñòîñóâàííÿ ï³äõîä³â ìàðêåòèíãó, ùî áàçóºòüñÿ íà òåîð³¿ «7Ð», çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ ¿õ 
ñîö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, à ñàìå: ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ñïðèÿòëèâîãî ì³êðîêë³ìàòó â óêðà¿í-
ñüêèõ ðîäèíàõ, êîëåêòèâàõ íà ï³äïðèºìñòâàõ òà ó ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó. 
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Ç âèêëàäåíîãî äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî ç ïîêðàùåííÿì ô³íàíñîâîãî ñòàíó, 

óäîñêîíàëåííÿì ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè, ôîðìóâàííÿì êîìïåòåíòíèõ íàâè÷îê 
ïåðñîíàëó ñàíàòîð³¿â â³äáóâàºòüñÿ íàïîâíåííÿ áþäæåòó, ïîêðàùåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè 
òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é, ùî çàãàëîì ñïðèÿº ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó 
òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã. 
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Ярмоленко Ю.А., старший преподаватель кафедры маркетинга и менеджмента АТСО ФПУ  

Социально-экономический эффект от внедрения маркетинговых подходов в деятель-
ности санаториев. В статье анализируются основные составляющие социально-экономичес-
кого эффекта от маркетингового обеспечения санаториев оздоровительной сферы. Опре-
деляются подсистемы обеспечения маркетинга: организационная, информационная, техни-
ческая, кадровая, методическая и их роль в формировании и реализации маркетинговых стра-
тегий санаториев Украины. Исследуются основные составляющие социального и экономи-
ческого эффектов и их влияние на развитие и жизнедеятельность семей, коллективов, пред-
приятий, государства и общества в целом. 

Ключевые слова: социальный эффект, экономический эффект, подсистемы обеспечения 
маркетинга, оздоровительные услуги, комплекс маркетинга. 

 

Yarmolenko J.A., Lecturer of Marketing and Management Department of  ALSRT. 

Socio-economic impact from the introduction of marketing approaches in the activities of 
sanatoriums. The main components of the socio-economic impact of marketing providing of sanatoriums 
in health sphere are analysed in the article. The subsystems of marketing providing such as: 
organizational, information, technical, personnel, methodical and their role in formation and realization of 
marketing strategies of sanatoriums in Ukraine are defined. The basic constituents of social and 
economic effects and their influence on the development and vital functions of families, collectives, 
enterprises, state and society are investigatied. 

Key words: social effect, economical effect, subsystems of marketing providing, health service, 
marketing-mix. 




