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рия остается в секторе, инвестиционной деятельности и строительстве. Определено место 
и роль экономической безопасности как составляющей региональной политики государства. 
Обоснованы мероприятия по обеспечению экономической безопасности регионов. 
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Economic region security in the system of modern regional policy of Ukraine. The article 
investigates the issues of economic security of Ukrainian regions in the modern period. The peculiarities 
of the principles and objectives of regional policy are analyzed. Trends in economic and social 
development of regions and threats of economic security in regions are revealed. The main problems of 
internal regional development are pointed out. It is proved that the key issue is regional socio-economic 
disproportion in different levels of development and the largest asymmetry is in the sector of real estate, 
investment and construction. The place and the role of economic security as a part of state regional policy 
are determined. The measures on providing the regional economic security are substantiated.  
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êàíä. åêîí. íàóê, äîöåíò, äîöåíò êàôåäðè ìàðêåòèíãó òà ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³  
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó á³îðåñóðñ³â ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ Óêðà¿íè 

Методичний�інструментарій�розроблення�систем� 
менеджменту�якості�функціонування�аграрних�підприємств�

У статті розглянуто науково-практичні питання розроблення систем менеджменту якості, 
досліджено проблему удосконалення методичного інструментарію формування систем 
менеджменту якості функціонування аграрних підприємств з метою забезпечення їх успішного 
впровадження та належного функціонування. Обґрунтовано методичні підходи до розроблення 
СМЯ, проаналізовано вимоги щодо документації системи менеджменту якості аграрного 
підприємства згідно з ДСТУ ISO 9001:2009 «Системи управління якістю. Вимоги». Сформовано 
перелік та визначено зміст типових процесів системи менеджменту якості функціонування 
аграрного підприємства. Визначено інформаційні входи та виходи процесів СМЯ аграрного 
підприємства. Розроблено типову «Настанову з якості» для аграрних підприємств галузей 
рослинництва і тваринництва відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001:2009, що детально описує 
методичний інструментарій формування системи менеджменту якості функціонування 
аграрного підприємства та є основним документом цієї системи. 

Ключові слова: якість, система менеджменту якості, аграрні підприємства, розроблення 
систем менеджменту якості, настанова з якості, процеси системи менеджменту якості, 
методичний інструментарій формування СМЯ аграрних підприємств.  

Â³äîìèé â³ò÷èçíÿíèé â÷åíèé ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ Ï.ß. Êàëèòà ó ñâî¿é êíèç³ 
«Ãëàâíîå çâåíî» ñëóøíî çàçíà÷àº, ùî çà îñòàíí³ ðîêè íà äåðæàâíîìó ð³âí³, ó á³çíåñ³, ñåðåä 
åêñïåðò³â àêòèâíî îáãîâîðþþòüñÿ ïðîáëåìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ åêîíî-
ì³êè, îáóìîâëåí³ ðèçèêàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç ³íòåãðàö³ºþ Óêðà¿íè äî ÑÎÒ, ñòâîðåííÿì çîíè 
â³ëüíî¿ òîðã³âë³ ç êðà¿íàìè ªÑ, ãàðìîí³çàö³ºþ óêðà¿íñüêèõ çàêîí³â ³ ñòàíäàðò³â ç ì³æíàðîä-
íèìè òà ³í. Öå ðèçèêè ìàñîâîãî âèò³ñíåííÿ óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â ç âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ 
ðèíê³â ÷åðåç ¿õ íèçüêèé ð³âåíü ä³ëîâî¿ äîñêîíàëîñò³ [5, ñ. 133-134]. 

Ìè ïîä³ëÿºìî òî÷êó çîðó Ï.ß. Êàëèòè ñòîñîâíî òîãî, ùî íèí³ ³ñíóþòü ñóòòºâ³ ðèçèêè 
ìàñîâîãî âèò³ñíåííÿ óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â, îñîáëèâî àãðîïðîäîâîëü÷î¿ ïðîäóêö³¿, ç âíóò-
ð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðèíê³â ÷åðåç ¿õ íèçüêèé ð³âåíü ä³ëîâî¿ äîñêîíàëîñò³. Òàêà ñèòóàö³ÿ, ÿê ïðàâèëî, 
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îáóìîâëåíà â³äñóòí³ñòþ íà á³ëüøîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ñèñòåì ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³, ùî ñåðòèô³êîâàí³ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000.  

Äî òîãî æ, â Óêðà¿í³ ó ðîçðàõóíêó íà òèñÿ÷ó æèòåë³â ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ çà 
ñòàíäàðòàìè ISO ñåð³¿ 9000 ìåíøå ÿê, íàïðèêëàä, ó Êèòà¿ – ó 3,5 ðàçà, ²ñïàí³¿ – ó 30 ðàç³â, 
²òàë³¿ – ó 40 ðàç³â. Ïðè öüîìó, íà äóìêó åêñïåðò³â, íå á³ëüøå 20% ñåðòèô³êîâàíèõ ñèñòåì 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ â Óêðà¿í³ ðåàëüíî ôóíêö³îíóþòü [5, ñ. 136]. 

Ñåðòèô³êîâàí³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ìàþòü áëèçüêî 2500 óêðà¿íñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, ó òîìó ÷èñë³ áëèçüêî 20 ï³äïðèºìñòâ ÀÏÊ (â îñíîâíîìó: ìîëîêîçàâîäè, õë³áî-
êîìá³íàòè, ì’ÿñîïåðåðîáí³ çàâîäè) ³ ëèøå òðè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâà [14], ùî 
ñóòòºâî ïîñëàáëþº êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ íà âíóòð³ø-
íüîìó òà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ àãðîïðîäîâîëü÷î¿ ïðîäóêö³¿.  

Äîñë³äæåííÿì ïðîáëåì ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ â³äîìèõ óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ Â.Ï. Ãàëóøêà, Î.Ä. Ãóäçèíñüêîãî, É.Ñ. Çàâàäñüêîãî, 
².Ã. Âåíåöüêîãî, À.Ì. Äîâæèíà, À.Ì. Äîëæàíñüêîãî [4], Ï.ß. Êàëèòè [5], Â.². Êðèâîùîêîâà, Â.Î. Ìîçî-
ëþêà, Î.². Ìîìîòà [6], Ï.À. Îðëîâà, Ñ.Ê. Ôîì³÷îâà, ².². ×àéêè, Ì.². Øàïîâàëà òà áàãàòüîõ ³íøèõ. 

Öèìè ïèòàííÿìè òàêîæ îï³êóâàëèñü â³äîì³ çàðóá³æí³ òà ðîñ³éñüê³ â÷åí³ Å. Äåì³íã, Ä. Äæó-
ðàí [3], Ê. ²ñ³êàâà, É. Êîíäî, Ô. Êðîñá³, Ã. Òàãó÷³, À. Ôåéãåíáàóì, Ä. Õàðð³íãòîí, Þ.Ï. Àäëºð, 
Î.Â. Ãë³÷åâ, Â.Â. ªô³ìîâ, Ñ.Ä. ²ëüºíêîâà, Î.Ì. Êàðïåíêî, Ì.Ã. Êðóãëîâ, Â.À. Ëàï³äóñ, ².². Ìàçóð, 
Â.Þ. Îãâîçä³í, Â.Â. Îêðºï³ëîâ [7], Î.Ì. Ïàíîâ [8] òà ³í.  

Îäíàê, ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî â Óêðà¿í³ íà á³ëüøîñò³ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ôàêòè÷íî 
â³äñóòí³é ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, à ïðîáëåìà ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ìåòîäè÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ öüîãî ïðîöåñó º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíîþ òà ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 

Ìåòîþ íàøî¿ ñòàòò³ º àíàë³ç ìåòîäè÷íèõ çàñàä ôîðìóâàííÿ ÑÌß òà óäîñêîíàëåííÿ 
ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî ðîçðîáëåííÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ àãðàðíèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ óñï³øíîãî âïðîâàäæåííÿ òà íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. 

Îñíîâí³ âèìîãè, íàñòàíîâè, ïîëîæåííÿ òà ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ðîçðîáêè òà âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ì³ñòÿòüñÿ ó 
â³ò÷èçíÿíèõ äåðæàâíèõ ñòàíäàðòàõ ÄÑÒÓ ISO 9000:2007 «Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. 
Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê òåðì³í³â» [10] ³ ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 «Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ. Âèìîãè» [11], ãàðìîí³çîâàí³ ç â³äïîâ³äíèìè ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè.  

Áåçóìîâíî, âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçðîáêè, ôóíêö³îíóâàííÿ òà ìîí³òîðèíãó ñèñòåìè 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà ìàº äîêóìåíòàö³ÿ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ðèñ. 1. ²ºðàðõ³ÿ äîêóìåíòàö³¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ àãðàðíîãî  

ï³äïðèºìñòâà çã³äíî ç ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 «Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè» 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [11]. 
Íà ðèñ. 1 íàâåäåíî ³ºðàðõ³þ äîêóìåíòàö³¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ àãðàðíîãî ï³ä-

ïðèºìñòâà çã³äíî ç ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 «Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè».  
Â³äïîâ³äíî äî âèìîã îçíà÷åíîãî ñòàíäàðòó ³ñíóþòü ð³çí³ âèäè äîêóìåíò³â, ùî âèêîðèñ-

òîâóþòüñÿ ó ñèñòåìàõ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Öå, çîêðåìà:  
 ïîë³òèêà ³ ö³ë³ ó ñôåð³ ÿêîñò³; 

Ïðîòîêîëè ÿêîñò³

²íø³ äîêóìåíòè (íàïðèêëàä, ðîáî÷³, ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿, 
ìåòîäèêè)

Ìåòîäè÷í³ íàñòàíîâè, ùî ì³ñòèòü ñòàíäàðò 
ÄÑÒÓ ISO 9001:2009

Ïðîãðàìè ÿêîñò³

Íàñòàíîâè ç ÿêîñò³

Ïîë³òèêà ³ ö³ë³ ó ñôåð³ ÿêîñò³
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 íàñòàíîâè ç ÿêîñò³ (äîêóìåíòè, ùî íàäàþòü óçãîäæåíó ³íôîðìàö³þ ³ç âíóòð³øí³õ ³ 
çîâí³øí³õ äæåðåë ñòîñîâíî íàÿâíî¿ ó îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³);  

 ïðîãðàìè ÿêîñò³ (äîêóìåíòè, â ÿêèõ îïèñóºòüñÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ òà çà-
ñòîñîâóºòüñÿ äî êîíêðåòíî¿ ïðîäóêö³¿, ïðîåêòó àáî êîíòðàêòó); 

 äîêóìåíòè, â ÿêèõ âèêëàäåíî âèìîãè: òàê³ äîêóìåíòè íàçèâàþòü òåõí³÷íèìè óìîâàìè; 
 ìåòîäè÷í³ íàñòàíîâè (äîêóìåíòè, â ÿêèõ íàâåäåíî ðåêîìåíäàö³¿, àáî ïðîïîçèö³¿ ñòàíäàðòó); 
 äîêóìåíòè, â ÿêèõ âêàçàíà ³íôîðìàö³ÿ ñòîñîâíî ïîðÿäêó âèêîíàííÿ ïåâíèõ ðîá³ò ³ 

ïðîöåñ³â (çàäîêóìåíòîâàí³ ìåòîäèêè, ðîáî÷³ òà ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿); 
 ïðîòîêîëè ÿêîñò³ (äîêóìåíòè, â ÿêèõ çàçíà÷åíî ïåâí³ îá’ºêòèâí³ äîêàçè ñòîñîâíî 

âèêîíàíèõ ðîá³ò, àáî æ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â). 
Âèõîäÿ÷è ç âèêëàäåíîãî, ìè ââàæàºìî, ùî îñíîâíèì äîêóìåíòîì ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ 

àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà º «Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³», îñê³ëüêè âîíà ì³ñòèòü óçãîäæåíó ³íôîðìàö³þ ç 
âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ äæåðåë ñòîñîâíî íàÿâíî¿ ó îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³.  

Îòæå, ðîçðîáèìî «Íàñòàíîâó ç ÿêîñò³» äëÿ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ñòðóêòóðà «Íàñòàíîâè ç 
ÿêîñò³» ïîäàíà ó òàáë. 1. Íàðàç³ äåòàëüíî ïðîàíàë³çóºìî çì³ñò êîæíîãî ðîçä³ëó îçíà÷åíîãî äîêóìåíòà. 

Ùî ñòîñóºòüñÿ ïðèçíà÷åííÿ, ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ³ çàñòîñóâàííÿ, òî «Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³» (äàë³ 
ïî òåêñòó − Íß) º îñíîâíèì äîêóìåíòîì ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Òàáëèöÿ 1 
Ñòðóêòóðà «Íàñòàíîâè ç ÿêîñò³» àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà 

¹ ç/ï Íàçâà ðîçä³ëó 

 Ïðèçíà÷åííÿ, ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ òà çàñòîñóâàííÿ 
1.  Òåðì³íè, âèçíà÷åííÿ òà ñêîðî÷åííÿ 
2.  Âñòóïíà ÷àñòèíà 
2.1. Çàãàëüí³ â³äîìîñò³ ïðî ï³äïðèºìñòâî 
2.2. Â³äîìîñò³ ïðî «Íàñòàíîâó ç ÿêîñò³» 
3.  Ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³ 
3.1. Ïîêàçíèêè ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ 
4.  Õàðàêòåðèñòèêà ï³äïðèºìñòâà 
4.1. Ïðîäóêö³ÿ  
4.2. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà 
4.3. Ìàòðèöÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðîöåñè 
5.  Ïðîöåñè ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ 
5.1. Àíàë³ç ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ³ ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ 
5.2. Àíàë³çóâàííÿ äàíèõ. Êîðèãóâàëüí³ òà çàïîá³æí³ ä³¿ 
5.3. Âíóòð³øí³ àóäèòè ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ 
5.4. Âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ 
5.5. Êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ 
5.6. Ïðîöåñè, ùî ñòîñóþòüñÿ çàìîâíèê³â 
5.7. Çàêóï³âë³ 
5.8. Óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ 
5.9. Óïðàâë³ííÿ çàïèñàìè ç ÿêîñò³ 
5.10. Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
5.11. Óïðàâë³ííÿ îáëàäíàííÿì 
5.12. Óïðàâë³ííÿ òåõí³êîþ òà òðàíñïîðòîì 
5.13. Óïðàâë³ííÿ áóä³âëÿìè 
5.14. Óïðàâë³ííÿ åíåðãîðåñóðñàìè 
5.15. Óïðàâë³ííÿ êîíòðîëüíî-âèì³ðþâàëüíèìè ïðèëàäàìè òà çàñîáàìè âèì³ðþâàííÿ 
5.16. Óïðàâë³ííÿ ñàí³òàðíèì ñòàíîì 
5.17. Óïðàâë³ííÿ íåâ³äïîâ³äíîþ ïðîäóêö³ºþ 
 Äîäàòêè  

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì 
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Íß ðîçðîáëÿºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ÄÑÒÓ ²SO 9001:2009, ÿê³ ðîçïîâñþäæóþòüñÿ íà 

âñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü âèðîáëåíî¿ ï³äïðèºìñòâîì ïðîäóêö³¿. Íß º 
îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â òà ïåðñîíàëó àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà. Öÿ Íß ðîçðîáëåíà 
çã³äíî ç âèìîãàìè ÄÑÒÓ ISO 9001:2009. 

«Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³» àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà ï³äëÿãàº ïåðåãëÿäó íå ìåíøå ðàçó íà ð³ê 
ó ðàìêàõ çàãàëüíîãî àíàë³çó ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Çì³íè â Íß âíîñÿòüñÿ çà íåîá-
õ³äíîñò³. Ïðîïîçèö³¿ ùîäî âíåñåííÿ çì³í äî Íß ãîòóþòü êåð³âíèêè çàö³êàâëåíèõ ï³äðîçä³ë³â. 
Îôîðìëåííÿ çì³í äî öüîãî äîêóìåíòà, à òàêîæ éîãî ïåðåãëÿä çä³éñíþº ìåíåäæåð ç ÿêîñò³. 
Çàòâåðäæóº «Íàñòàíîâó ç ÿêîñò³» ³ çì³íè äî íå¿ êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà ç ïîäàííÿ ïðåä-
ñòàâíèêà êåð³âíèöòâà ç ÿêîñò³. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ï³äòðèìêó íàñòàíîâè ç ÿêîñò³ ó 
ðîáî÷îìó ñòàí³ ïîêëàäàºòüñÿ íà ìåíåäæåðà ç ÿêîñò³. 

Çàãàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèêîíàííÿ âèìîã íàñòàíîâè ç ÿêîñò³ ïîêëàäàºòüñÿ íà 
ïðåäñòàâíèêà êåð³âíèöòâà ç ÿêîñò³. Îñíîâîïîëîæíèì äîêóìåíòîì ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³ º «Ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³». Öèì äîêóìåíòîì âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ ïð³îðèòåòè òà 
íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ ÿêîñò³. 

Ó ðîçä³ë³ 4 «Íàñòàíîâè ç ÿêîñò³» âêàçóºòüñÿ íîìåíêëàòóðà ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, íà ÿêó 
ïîøèðþþòüñÿ ¿¿ âèìîãè. Ó öüîìó ðîçä³ë³ òàêîæ ì³ñòèòüñÿ îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà òà 
ìàòðèöÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðîöåñè ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Òàáëèöÿ 2 
Ïåðåë³ê òèïîâèõ ïðîöåñ³â ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà 

 

¹ 
ç/ï 

Ïðîöåñ 
Â³äïîâ³äí³ ðîçä³ëè 

ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 
9001:2009 

Ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ 
1. Àíàë³ç ÑÌß ³ ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ. Ó 1 4.1, 5, 8.2.1, 8.5.1 
2. Àíàë³çóâàííÿ äàíèõ. Êîðèãóâàëüí³ òà çàïîá³æí³ ä³¿. Ó 2 8.4, 8.5 
3. Âíóòð³øí³ àóäèòè. Ó 3 8.2.2 

Ïðîöåñè æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ 
4. Âèðîáíèöòâî. Æ 1 7.1, 7.3, 7.5 
5. Êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Æ 2 7.1, 8.2.4, 8.3 
6. Ïðîöåñè, ùî ñòîñóþòüñÿ ñïîæèâà÷³â. Æ 3 7.2 
7. Çàêóï³âë³. Æ 4 7.4, 7.5.3, 8.3 

Çàáåçïå÷óâàëüí³ ïðîöåñè 
8. Óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ. Ç 1 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 
9. Óïðàâë³ííÿ çàïèñàìè ç ÿêîñò³. Ç 2 4.2.1, 4.2.4 
10. Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ç 3 6.1, 6.2  
11. Óïðàâë³ííÿ îáëàäíàííÿì. Ç 4  6.3.á), 7.4 
12. Óïðàâë³ííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîþ òåõí³êîþ òà 

òðàíñïîðòîì. Ç 5 
6.3.â). 7.4 

13. Óïðàâë³ííÿ áóä³âëÿìè. Ç 6 6.3.à),7.4 
14.  Óïðàâë³ííÿ åíåðãîðåñóðñàìè. Ç 7 6.3, 7.4 
15. Óïðàâë³ííÿ çàñîáàìè âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè. Ç 8 7.6, 7.4 
16. Óïðàâë³ííÿ ñàí³òàðíèì ñòàíîì. Ç 9 6.4,7.1 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [11]. 
 
Ó ðîçä³ë³ 5 «Íàñòàíîâè ç ÿêîñò³» ïîâèíåí áóòè â³äîáðàæåíèé ïåðåë³ê ïðîöåñ³â ñèñòåìè 

ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ (ÑÌß). Çâè÷àéíî, ï³äïðèºìñòâî ìîæå ìàòè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïðîöåñ³â. 
Ïðîòå, ìè óçàãàëüíèëè òà ñèñòåìàòèçóâàëè ïåðåë³ê òèïîâèõ ïðîöåñ³â ÑÌß àãðàðíîãî 
ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 2). 

Äî âñ³õ ïðîöåñ³â çàñòîñîâóþòüñÿ âèìîãè ðîçä³ë³â ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 9001:2009: 4.2.3, 
4.2.4, 8.2.3, 8.4, 8.5 
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Óñ³ ïðîöåñè ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, êð³ì âêàçàíèõ ó â³äïîâ³äíèõ îïèñàõ 
ñïåöèô³÷íèõ âõîä³â, ìàþòü çàãàëüí³ âõîäè (òàáë. 3). 

Òàáëèöÿ 3 
²íôîðìàö³éí³ âõîäè ïðîöåñ³â ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà 

 
Âèä ïðîöåñ³â Âõ³ä 

Àíàë³ç ÑÓß òà ñòðàòåã³÷íå 
ïëàíóâàííÿ 

Ïîë³òèêà òà ö³ë³ ó ñôåð³ ÿêîñò³. Êîìïëåêñíèé ïëàí 
ðîçâèòêó àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà 

Àíàë³ç äàíèõ. Êîðèãóâàëüí³ òà 
çàïîá³æí³ ä³¿ 

Çàõîäè ïî óñóíåííþ ïðè÷èí ïîòåíö³éíèõ òà 
âèÿâëåíèõ íåâ³äïîâ³äíîñòåé, çàãàëüíå óäîñêîíàëåííÿ 
ïðîöåñ³â 

Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì Êîìïåòåíòíèé ïåðñîíàë. Ïëàíè íàâ÷àííÿ 
Óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ Çàáåçïå÷åííÿ àêòóàëüíîñò³, óìîâ çáåð³ãàííÿ 

äîêóìåíò³â óñ³õ ïðîöåñ³â òà ëåãêîãî äîñòóïó äî íèõ  
Óïðàâë³ííÿ çàïèñàìè ç ÿêîñò³ Íàëåæíèì ÷èíîì îôîðìëåí³ çàïèñè âñ³õ ïðîöåñ³â 

Âíóòð³øí³ àóäèòè Äàí³ ïðî ïðîâåäåí³ ïåðåâ³ðêè 
Óïðàâë³ííÿ áóä³âëÿìè Íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ áóä³âåëü òà ñïîðóä 
Óïðàâë³ííÿ 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîþ òåõí³êîþ 
òà òðàíñïîðòîì 

Íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíî¿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ òåõí³êè 
òà òðàíñïîðòó 

 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì. 

Óñ³ ïðîöåñè ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, êð³ì çàçíà÷åíèõ ó â³äïîâ³äíèõ îïèñàõ 
ñïåöèô³÷íèõ âèõîä³â, ìàþòü çàãàëüí³ âèõîäè (òàáë. 4). 

Òàáëèöÿ 4 
²íôîðìàö³éí³ âèõîäè ïðîöåñ³â ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà 

Âèõ³ä Äî ïðîöåñ³â 
Çâ³òè ç ïàðàìåòð³â ìîí³òîðèíãó ïðîöåñ³â. 
Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ ÑÌß 

Àíàë³ç ÑÌß òà ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ 

Ëèñòè ðåºñòðàö³¿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé. Ðåçóëüòàòè 
ìîí³òîðèíãó ïðîöåñ³â òà ðîá³ò 

Àíàë³ç äàíèõ. Êîðèãóâàëüí³ òà çàïîá³æí³ 
ä³¿  

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ ïåðåâ³ðîê. Ìåòîäèêè 
â³äïîâ³äíèõ ïðîöåñ³â 

Âíóòð³øí³ àóäèòè  

Çàÿâêè íà ï³äá³ð ïåðñîíàëó íåîáõ³äíî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿ òà íà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó 

Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì  

Âñ³ äîêóìåíòè ïðîöåñó Óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ 

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó òà âèì³ðó ïðîöåñó Óïðàâë³ííÿ çàïèñàìè ç ÿêîñò³ 

Çàÿâêè íà íîâ³ òà ðåìîíò íàÿâíèõ áóä³âåëü ³ 
ñïîðóä. Âèìîãè äî íèõ 

Óïðàâë³ííÿ áóä³âëÿìè 

Âèìîãè äî ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ òåõí³êè é 
òðàíñïîðòó 

Óïðàâë³ííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîþ 
òåõí³êîþ òà òðàíñïîðòîì 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì 
Ðîçãëÿíåìî äåòàëüíî êîæåí ç òèïîâèõ ïðîöåñ³â ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, â³äîáðà-

æåíèõ ó òàáë. 2. Ñïî÷àòêó ïðîàíàë³çóºìî ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ. 
Ïðîöåñ «Àíàë³ç ÑÌß òà ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ» íåîáõ³äíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòå-

ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ïîâíî-
âàæåíü ïåðñîíàëó, âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ çàõîä³â ùîäî çâ’ÿçêó ç³ ñïîæèâà÷àìè, çàáåçïå-
÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè, ïðîâåäåííÿ ïåð³îäè÷íîãî àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ ç áîêó êåð³âíèöòâà òà óäîñêîíàëåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.  

Ïðîöåñ «Àíàë³çóâàííÿ äàíèõ. Êîðèãóâàëüí³ òà çàïîá³æí³ ä³¿» íåîáõ³äíèé äëÿ ïîòî÷íîãî 
àíàë³çó äàíèõ âèêîíàííÿ âñ³õ ïðîöåñ³â ÑÌß, ïðèéíÿòòÿ, ðåàë³çàö³¿ òà êîíòðîëþ âèêîíàííÿ 
çàõîä³â ç óäîñêîíàëåííÿ, âñòàíîâëåííÿ ïîðÿäêó ôîðìóâàííÿ ³ îðãàí³çàö³¿ âèêîíàííÿ 
êîðèãóâàëüíèõ òà çàïîá³æíèõ ä³é. Öåé ïðîöåñ ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³ ïðîöåñè ÑÌß ³ âñ³ 
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ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàä³ÿí³ ó öèõ ïðîöåñàõ. 

Ïðîöåñ «Âíóòð³øí³ àóäèòè ÑÌß» íåîáõ³äíèé äëÿ ïðîâåäåííÿ âíóòð³øí³õ àóäèò³â ÑÌß òà 
ïðîöåñ³â ç ìåòîþ îö³íêè ¿õ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ³ âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ 
êîðèãóâàëüíèõ òà çàïîá³æíèõ ä³é äëÿ ¿õ óäîñêîíàëåííÿ. Îçíà÷åíèé ïðîöåñ ïîøèðþºòüñÿ íà 
âñ³ ïðîöåñè ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ³ âñ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, 
ÿê³ çàä³ÿí³ ó öèõ ïðîöåñàõ.  

Äàë³ äåòàëüíî ïðîàíàë³çóºìî çì³ñò ïðîöåñ³â æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ (òàáë. 2). 
Ïðîöåñ «Âèðîáíèöòâî» íåîáõ³äíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî âèðîáíèöòâà ñ³ëüñü-

êîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ðîñëèí-
íèöòâà ³/àáî òâàðèííèöòâà, ïðèéìàííÿ òà çáåð³ãàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, 
âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè, ïîðÿäêó óïðàâë³ííÿ ³ âçàºìîä³¿ ïðîöåñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñèñòåìà-
òè÷íå ïëàíóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ðåñóðñàìè, êîíòðîëü, äîêóìåíòóâàííÿ ³ êîîðäèíàö³þ ïîñë³-
äîâíîñò³ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îäåðæàííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, 
ùî âèðîáëÿºòüñÿ àãðàðíèì ï³äïðèºìñòâîì. Öåé ïðîöåñ ïîøèðþºòüñÿ íà ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîçä³ëè àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî çàä³ÿí³ ó âèðîáíèöòâ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóê-
ö³¿. Çàãàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðîöåñ «Âèðîáíèöòâî» ïîêëàäàºòüñÿ íà óïîâíîâàæåíîãî 
ïðåäñòàâíèêà êåð³âíèöòâà ç ÿêîñò³. 

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ó àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ãàëóç³ ðîñëèííèöòâà âèðîáíè÷³ ïðî-
öåñè äîñèòü äåòàëüíî â³äîáðàæåí³ ó òåõíîëîã³÷íèõ êàðòàõ íà âèðîùóâàííÿ ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèõ êóëüòóð. 

Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ â³äîìèõ óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ-àãðàð³¿â Ä.². Ìàçîðåíêà òà 
Ã.ª. Ìàçíºâà ñòîñîâíî òîãî, ùî íåäîîö³íêà ïðîâ³äíî¿ ðîë³ òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà âåëèêîþ 
ì³ðîþ çóìîâëþº çíèæåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ [13, ñ. 3].  

Áåçïåðå÷íî, òåõíîëîã³÷í³ êàðòè, ùî áàçóþòüñÿ íà äîñÿãíåííÿõ íàóêè ³ ïåðåäîâîãî 
äîñâ³äó çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é âèðîùóâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ êóëü-
òóð äîçâîëÿòü àãðàðíèì ï³äïðèºìñòâàì çàáåçïå÷èòè âèðîáíèöòâî âèñîêîÿê³ñíî¿ ðîñëèí-
íèöüêî¿ ïðîäóêö³¿. 

Äëÿ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³ òâàðèííèöòâà âèçíà÷àëüíîþ óìîâîþ îòðèìàííÿ 
âèñîêîÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ òâàðèííèöòâà º æîðñòêå äîòðèìàííÿ òåõíîëîã³é ¿¿ âèðîáíèöòâà. 

Ïðîöåñ «Êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿» íåîáõ³äíèé äëÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ àãðàðíèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ÿêèé âêëþ÷àº â ñåáå âõ³äíèé êîíòðîëü íàñ³ííÿ, äîáðèâ, êîðì³â òà äîïîì³æíèõ 
ìàòåð³àë³â, êîíòðîëü ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ íåâ³äïîâ³äíîþ ïðîäóêö³ºþ. Íà àãðàðíîìó 
ï³äïðèºìñòâ³ öåé ïðîöåñ ìàº ïðîâîäèòèñü â³äïîâ³äíî äî âèìîã ÄÑÒÓ ISO 9001:2009. Ïðîöåñ 
«Êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿» ïîøèðþºòüñÿ íà ïðîöåñ «Âèðîáíèöòâî» ³ âñ³ ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîçä³ëè àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî çàä³ÿí³ ó öüîìó ïðîöåñ³.  

Îäíèì ç îñíîâîïîëîæíèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à. 
Âèõîäÿ÷è ç öèõ ïîçèö³é íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì äëÿ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà º ïðîöåñ 
«Ïðîöåñè, ùî ñòîñóþòüñÿ ñïîæèâà÷³â». Îçíà÷åíèé ïðîöåñ ïîøèðþºòüñÿ íà: âèçíà÷åííÿ 
ïîðÿäêó â³äâàíòàæåííÿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àì; óïðàâë³ííÿ íåâ³äïîâ³äíîþ ïðîäóêö³ºþ ïðè 
ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿; ïîðÿäîê âèçíà÷åííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â äî ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã 
ï³äïðèºìñòâà; ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî ïðîäóêö³þ òà ïîñëóãè ï³äïðèºìñòâà; ïîðÿäîê 
îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â. 

Íàñòóïíèì ïðîöåñîì æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ º ïðîöåñ «Çàêóï³âë³», íåîáõ³äíèé äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà äîáðèâàìè, ãåðá³öèäàìè, êîðìàìè, ïàëüíèì, îáëàä-
íàííÿì, äîïîì³æíèìè ìàòåð³àëàìè, ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîþ òåõí³êîþ, çàñîáàìè òðàíñ-
ïîðòó, ùî â³äïîâ³äàþòü óñòàíîâëåíèì âèìîãàì ï³äïðèºìñòâà òà íîðìàòèâíî-òåõí³÷í³é 
äîêóìåíòàö³¿, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ íåâ³äïîâ³äíîþ ñèðîâèíîþ. 

Íàðàç³ äåòàëüíî ïðîàíàë³çóºìî çì³ñò çàáåçïå÷óâàëüíèõ ïðîöåñ³â ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 2). 

Ïðîöåñ «Óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ» íåîáõ³äíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàÿâíîñò³ ó âñ³õ 
íåîáõ³äíèõ ì³ñöÿõ àêòóàëüíèõ âåðñ³é äîêóìåíò³â, ëåãêîãî äîñòóïó äî íèõ, çáåð³ãàííÿ äîêó-
ìåíò³â, à òàêîæ äëÿ ô³êñàö³¿ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó ³ âèì³ðó ïðîöåñ³â, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñ-
òîâóâàòè äëÿ äîêàçó â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ³ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÌß àãðàðíîãî 
ï³äïðèºìñòâà. 
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Íàñòóïíèì çàáåçïå÷óâàëüíèì ïðîöåñîì ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ àãðàðíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà º ïðîöåñ «Óïðàâë³ííÿ çàïèñàìè ç ÿêîñò³», ùî íåîáõ³äíèé äëÿ ô³êñóâàííÿ ðåçóëü-
òàò³â ìîí³òîðèíãó òà âèì³ðþâàííÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ äîêàçó 
â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ³ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÌß. Ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ïîðÿäêó òà ïðàâèë çáèðàííÿ, îáðîáêè, àíàë³çó òà çáåð³ãàííÿ äàíèõ ïðî ÿê³ñòü. 

Äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â ³ ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ íåîáõ³äíî êàðäèíàëüíî 
çì³íèòè ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ äî âèêîíóâàíèõ íèìè ôóíêö³î-
íàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, à òàêîæ ïñèõîëîã³þ ïåðñîíàëó. Âèõîäÿ÷è ç öèõ ïîçèö³é äîñèòü 
âàæëèâèì ó ñòðóêòóð³ ïðîöåñ³â ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà º ïðîöåñ «Óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì». Â³í ïðèçíà÷åíèé äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ï³äáîðó ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, 
ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â áåçïîñåðåäíüî íà âèðîáíèöòâ³ òà çà éîãî 
ìåæàìè, íàäàííÿ ìîæëèâîñòåé ïðàö³âíèêàì àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà îâîëîä³âàòè 
ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè, îñâîþâàòè íîâå îáëàäíàííÿ, òåõí³êó òà íîâ³ ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ 
ïðàö³. Òàêîæ îäíà ³ç îñíîâíèõ ö³ëåé öüîãî ïðîöåñó – öå âèçíà÷åííÿ ìåòîäó ï³äáîðó 
ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíîãî ïåðñîíàëó ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó. 

Îäíèì ³ç çàáåçïå÷óâàëüíèõ ïðîöåñ³â ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà º ïðîöåñ «Óïðàâë³ííÿ 
îáëàäíàííÿì», ÿêèé íåîáõ³äíèé äëÿ âèáîðó ïîñòà÷àëüíèê³â îáëàäíàííÿ òà ìàòåð³àë³â; 
ïðîâåäåííÿ ïëàíîâî-ïîïåðåäæóâàëüíèõ ðîá³ò ïî ðåìîíòó îáëàäíàííÿ; àíàë³çó òà îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îáëàäíàííÿ. Ïðîöåñ òàêîæ íåîáõ³äíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïàðàìåòð³â 
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, ùî â³äïîâ³äàº 
âèìîãàì íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿, à òàêîæ äëÿ çáåðåæåííÿ åêñïëóàòàö³éíèõ ÿêîñòåé 
âèðîáíè÷îãî îáëàäíàííÿ. 

Íàñòóïíèì çàáåçïå÷óâàëüíèì ïðîöåñîì ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà º ïðîöåñ 
«Óïðàâë³ííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîþ òåõí³êîþ òà òðàíñïîðòîì», íåîáõ³äíèé äëÿ çàêóï³âë³ 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ òåõí³êè, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òà çàï÷àñòèí, à òàêîæ îðãàí³çàö³¿ 
ðîáîòè ìàøèííî-òðàêòîðíîãî ïàðêó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ: âèêîíàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ 
ðîá³ò; âèðîáíèöòâà ñèðîâèíîþ, äîïîì³æíèìè ìàòåð³àëàìè òà ³íøèìè ìàòåð³àëàìè, 
íåîáõ³äíèìè íà âèðîáíèöòâ³. Ïðîöåñ òàêîæ íåîáõ³äíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïåðåâåçåííÿ 
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ïåðñîíàëó òà âíóòð³øí³õ ïåðåâåçåíü, íàëåæíîãî óòðèìàííÿ ïàðêó 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ òåõí³êè òà àâòîìîá³ë³â àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Íà íàøó äóìêó, çàáåçïå÷åí³ñòü ñó÷àñíîþ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîþ òåõí³êîþ òà ¿¿ ñòàí 
ôîðìóþòü ð³âåíü òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ, ÿêèé, ó ñâîþ ÷åðãó, â³äíîñèòüñÿ äî òåõí³êî-
òåõíîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Ùå îäíèì çàáåçïå÷óâàëüíèì ïðîöåñîì ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà º ïðîöåñ 
«Óïðàâë³ííÿ áóä³âëÿìè», íåîáõ³äíèé äëÿ çáåðåæåííÿ åêñïëóàòàö³éíèõ ÿêîñòåé áóä³âåëüíèõ 
êîíñòðóêö³é ó ïåð³îä åêñïëóàòàö³¿ áóäèíê³â òà ñïîðóä ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåçïå÷èòü 
ï³äòðèìàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïàðàìåòð³â òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ 
ðîñëèííèöòâà òà òâàðèííèöòâà. 

Íàðàç³ êåð³âíèöòâî êîæíîãî àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà ïîâèííî ïðèä³ëÿòè íàëåæíó óâàãó 
åíåðãî- òà ðåñóðñîçáåðåæåííþ, òîìó äîñèòü âàæëèâèì ñåðåä çàáåçïå÷óâàëüíèõ ïðîöåñ³â 
ÑÌß àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà º ïðîöåñ «Óïðàâë³ííÿ åíåðãîðåñóðñàìè», ÿêèé íåîáõ³äíèé äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà òà âñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â åëåêòðîåíåðã³ºþ, ïàëüíèì, 
ïðèðîäíèì ãàçîì äëÿ áåçïåðåá³éíîãî òà ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿. 

Íà íàøó äóìêó, íàëåæíèé êîíòðîëü ÿêîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ íåìîæëèâî 
çä³éñíþâàòè áåç çàñòîñóâàííÿ âèñîêîòî÷íèõ ñó÷àñíèõ êîíòðîëüíî-âèì³ðþâàëüíèõ 
ïðèëàä³â òà çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ. Òîìó äî çàáåçïå÷óâàëüíèõ ïðîöåñ³â ÑÌß àãðàðíîãî 
ï³äïðèºìñòâà ìè äîäàëè ïðîöåñ «Óïðàâë³ííÿ êîíòðîëüíî-âèì³ðþâàëüíèìè ïðèëàäàìè òà 
çàñîáàìè âèì³ðþâàííÿ». Â³í íåîáõ³äíèé äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó çàáåçïå÷åííÿ àãðàðíîãî 
ï³äïðèºìñòâà çàñîáàìè êîíòðîëüíî-âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè äëÿ âèì³ðþâàííþ ïàðàìåòð³â 
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, ñèðîâèíè, ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà âèðîáíè÷îãî ñåðåäîâèùà. 

Âñå á³ëüøå àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ çàö³êàâëåí³ ó çàáåçïå÷åíí³ íàëåæíèõ åêîëîã³÷íèõ 
õàðàêòåðèñòèê ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çìåíøåíí³ øê³äëèâîãî âïëèâó íà äîâê³ëëÿ ³ âëàñíèé 
ïåðñîíàë. Îñîáëèâî ïèòàííÿ åêîëîã³¿ òà íàëåæíîãî ñàí³òàðíîãî ñòàíó º àêòóàëüíèìè äëÿ 
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àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³ òâàðèííèöòâà. Õî÷à ðîçðîáêà åêîëîã³÷íîãî ïàñïîðòà º äîñèòü 
íàãàëüíèì ïèòàííÿì ÿê äëÿ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³ ðîñëèííèöòâà, òàê ³ äëÿ ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³ òâàðèííèöòâà.  

Ìè ïîä³ëÿºìî òî÷êó çîðó ïðîôåñîðà Î.². Ãóòîðîâà â³äíîñíî òîãî, ùî ðîçðîáêà 
åêîëîã³÷íîãî ïàñïîðòà ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà âðàõóâàíí³ ñïåöèô³êè ðîáîòè ñ³ëüãîñï-
ï³äïðèºìñòâà, âðàõîâóâàòè éîãî áàãàòîãàëóçåâó ñòðóêòóðó, â òîìó ÷èñë³ íàÿâí³ñòü ï³äñîáíèõ 
ïðîìèñëîâèõ âèðîáíèöòâ òîùî [2, ñ. 135].  

Âèõîäÿ÷è ç âèêëàäåíîãî, äëÿ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà äîñèòü àêòóàëüíèì º ïðîöåñ 
«Óïðàâë³ííÿ ñàí³òàðíèì ñòàíîì», íåîáõ³äíèé äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó ðîçðîáêè, çàòâåð-
äæåííÿ òà ïîãîäæåííÿ ñàí³òàðíîãî ïàñïîðòó àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ïðîõî-
äæåííÿ ñàí³òàðíîãî ì³í³ìóìó òà ìåäè÷íîãî îãëÿäó ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå-
÷åííÿ íàëåæíîãî ñàí³òàðíîãî ñòàíó ó ï³äðîçä³ëàõ ï³äïðèºìñòâà. 

Óïðàâë³ííÿ íåâ³äïîâ³äíîþ ïðîäóêö³ºþ. Ïðè âèêîíàíí³ ïðîöåñ³â «Êîíòðîëü ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿» òà «Çàêóï³âë³» ìîæóòü âèíèêàòè íåâ³äïîâ³äíîñò³: ïðè ïðèéìàíí³ ñèðîâèíè (äîá-
ðèâ, çàñîá³â çàõèñòó ðîñëèí, êîðì³â òà ³í.) çà ê³ëüê³ñòþ òà ÿê³ñòþ, ïðè ïðîâåäåíí³ êîíòðîëþ 
íà ñòàä³ÿõ âèðîáíèöòâà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ òà êîíòðîþ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. 

Ùîäî íåâ³äïîâ³äíî¿ ñèðîâèíè òà ïðîäóêö³¿ çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó íåâ³äïîâ³äíîñò³ 
âæèâàþòüñÿ òàê³ ä³¿: ³äåíòèô³êàö³ÿ ñòàòóñó íåâ³äïîâ³äíî¿ ñèðîâèíè òà ïðîäóêö³¿; ïîâåðíåííÿ 
íåâ³äïîâ³äíî¿ ñèðîâèíè ïîñòà÷àëüíèêó; çàõîäè äëÿ óñóíåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³, ï³ñëÿ ÷îãî 
ïðîâîäèòüñÿ ïîâòîðíèé êîíòðîëü; çàõîäè äëÿ íåäîïóùåííÿ çàñòîñóâàííÿ íåâ³äïîâ³äíî¿ 
ïðîäóêö³¿, ùî íå ï³äëÿãàº ïåðåðîáö³, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü áðàêóâàííÿ ïðîäóêö³¿ çà àêòîì. 

Ðîçðîáëåíà íàìè «Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³» º òèïîâîþ òà äåòàëüíî îïèñóº ìåòîäè÷íèé ³íñò-
ðóìåíòàð³é ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ àãðàðíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà òà º îñíîâíèì äîêóìåíòîì ö³º¿ ñèñòåìè. Òîáòî, ïðè ðîçðîáëåíí³ ñèñòåì ìåíå-
äæìåíòó ÿêîñò³ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ãàëóçåé ðîñëèííèöòâà òà òâàðèííèöòâà ¿õ êåð³âíèêè 
ìîæóòü êåðóâàòèñÿ îïèñàíîþ ó ö³é ñòàòò³ «Íàñòàíîâîþ ç ÿêîñò³», âðàõîâóþ÷è ïðè öüîìó 
îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.  

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, äîõîäèìî òàêèõ âèñíîâê³â. Ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ïîâèííî äîïîìîãòè àãðàðíèì ï³äïðèºìñòâàì äîñÿãòè ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â. Àäæå ñïîæèâà÷³ â³ääàþòü ïåðåâàãó ïðîäóêö³¿, ïàðà-
ìåòðè ÿêî¿ çàáåçïå÷óþòü çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåá òà î÷³êóâàíü. Ïîñò³éíî çðîñòàþ÷³ ïîòðåáè 
òà î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, òåõí³÷íèé ïðîãðåñ, à òàêîæ æîðñòêà êîíêóðåíòíà áîðîòüáà íà 
â³ò÷èçíÿíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ðèíêàõ àãðîïðîäîâîëü÷î¿ ïðîäóêö³¿ ñïîíóêàþòü óêðà¿íñüê³ 
àãðàðí³ ï³äïðèºìñòâà äî ïîñò³éíîãî óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ (ïðîöåñ³â, ïðîäóêö³¿ òà ³í.). 

Ñàìå ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ çà íèí³øí³õ åêîíîì³÷íèõ ðåàë³é º îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà îñíîâîþ äëÿ ïîñò³éíîãî óäîñêîíàëåííÿ, ùî â ðåçóëüòàò³ äàº çìîãó 
ï³äâèùèòè çàäîâîëåí³ñòü íå ëèøå ñïîæèâà÷³â, à é óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, à îòæå, ³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.  

Ñüîãîäí³ ç óïåâíåí³ñòþ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî âæå ó íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó 
àãðàðí³ ï³äïðèºìñòâà, ùî íå ìàþòü ñåðòèô³êàò³â â³äïîâ³äíîñò³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ 
ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì ISO ñåð³¿ 9000 íå áóäóòü êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè òà íå çìîæóòü 
óñï³øíî êîíêóðóâàòè ³ äîñÿãàòè ñò³éêîãî ðèíêîâîãî óñï³õó íà â³ò÷èçíÿíèõ òà ì³æíàðîäíèõ 
ðèíêàõ àãðîïðîäîâîëü÷î¿ ïðîäóêö³¿.  

Îòæå, íàóêîâà ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ðîçðîáëåííÿ 
ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ º äîñèòü àêòóàëüíîþ òà 
ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 
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Буряк Р.И., канд. экон. наук, доцент, доцент кафедры маркетинга и международной тор-
говли Национального университета биоресурсов и природопользования Украины  

Методический инструментарий разработки систем менеджмента качества функ-
ционирования аграрных предприятий. В статье рассмотрены научно-практические вопросы 
разработки систем менеджмента качества, исследована проблема совершенствования мето-
дического инструментария формирования систем менеджмента качества функционирования 
аграрных предприятий с целью обеспечения их успешного внедрения и надлежащего функ-
ционирования. Обоснованы методические подходы к разработке СМК, подробно проанализиро-
ваны требования к документации системы менеджмента качества аграрного предприятия 
согласно ДСТУ ISO 9001:2009 «Системы менеджмента качества. Требования». Сформирован 
перечень и определено содержание типовых процессов системы менеджмента качества функ-
ционирования аграрного предприятия. Определены информационные входы и выходы процессов 
СМК аграрного предприятия. Разработано типовое «Руководство по качеству» для аграрных 
предприятий отраслей растениеводства и животноводства в соответствии с требованиями 
ДСТУ ISO 9001:2009, которое подробно описывает методический инструментарий форми-
рования системы менеджмента качества функционирования аграрного предприятия и являет-
ся основным документом данной системы. 

Ключевые слова: качество, система менеджмента качества, аграрные предприятия, раз-
работка систем менеджмента качества, руководство по качеству, процессы системы мене-
джмента качества, методический инструментарий формирования СМК аграрных предприятий, 
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ДСТУ ISO 9000:2007 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь», ДСТУ 
ISO 9001:2009 «Системы менеджмента качества. Требования». 

Buriak R.I., Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the Department of Marketing 
and International Trade, National University of Bioresources and Nature of Ukraine  

Methodical instruments for development of quality management systems of agricultural 
enterprises functioning. The article reveals scientific and practical issues of the development of quality 
management systems, problems of improving the methodical instruments of quality management system 
formation for its successful implementation and functioning. Methodical approaches for the development 
of QMS are substantiated, requirements to the documents of quality management system of agricultural 
enterprises are researched in detail according to NSU ISO 9001:2009 «Quality management systems. 
Requirements». The list and the content of typical processes of quality management system of 
agricultural enterprise is made. Information inputs and outputs of processes of quality management 
system are defined. Typical «Quality guideline» for agricultural enterprises of plant growing and animal 
breeding branches is developed according to the requirements of NSU ISO 9001:2009, that exactly 
describes methodological instruments of quality management system formation for agricultural 
enterprises and that is the main document of the system.  

Key words: quality, quality management system, agricultural enterprises, development of quality 
management system, guideline for quality, processes of quality management system, methodical 
instruments for forming QMS of agricultural enterprises, NSU ISO 9000:2007 «Quality management 
systems. Fundamentals and vocabulary», NSU ISO 9001:2009 «Quality management systems. 
Requirements».  
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Сутнісні�ознаки�та�природа�інноваційного�розвитку��
національної�економіки�

У статті проаналізовано основні підходи до з’ясування сутнісних ознак інноваційного роз-
витку, що дозволило обґрунтувати висновок про відсутність уніфікованого підходу до пояс-
нення його природи. На основі гносеологічного співвідношення між поняттями «розвиток», 
«зміни», «рух» обґрунтовано співвідповідність між ними та визначено, що розвиток – це дихо-
томія, що розкривається через рух системи скерованого у відповідному напрямі та характері 
впливу змін на процеси, які відбуваються в самій системі. На основі розкриття сутності 
«економічного розвитку» з використанням критерію інноваційності виділені сутнісні ознаки та 
охарактеризовано природу інноваційного розвитку національної економіки.  

Ключові слова: зміни, економічний розвиток, розвиток, рух, трансформація, інноваційний 
розвиток, інноваційний розвиток національної економіки 

Äîñë³äæåííÿ ãëèáèííî¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ïðèðîäè ÿâèù òà ïðîöåñ³â ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ âèÿâëåííÿ òà îïàíóâàííÿ îñíîâ ñèñòåìíî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè, âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíèõ ÷èííèê³â ¿¿ ðîçâèòêó ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ òà óêð³ïëåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ì³öíîñò³ äåðæàâè. ²ííîâàö³éíèé 
ðîçâèòîê ç ïðîöåñàìè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà çíàõîäèòüñÿ ïðàêòè÷íî â îäíîìó 
ðÿäó. Îäèí ³ç éîãî ìåòîäîëîã³÷íèõ íàïðÿì³â ëåæèòü ó ïîë³ çîðó çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó, áàçóþ÷èñü íà îïèñ³ ïðîöåñ³â ìîäåðí³çàö³¿ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, ³íø³ – íà ñèñ-
òåìí³é òðàíñôîðìàö³¿ òà ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Ïèòàííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, 
ùî æ îçíà÷àº ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê, ÿê³ éîãî ñóòí³ñí³ îçíàêè òà êðèòåð³¿ ³äåíòèô³êàö³¿. 
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