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Криза трудової мотивації у сучасному суспільстві
та шляхи її подолання

У статті на основі аналізу літературних джерел здійснено критичний аналіз наукових пог-
лядів з теоретичних основ кризи трудової мотивації. Наведено власний соціально-економічний 
аспект інтерпретації цього поняття, який містить з одного боку особистісні та суспільні 
чинники, а з іншого, економічні, засновані на класичних теоріях мотивації. Сформовано основні 
причини кризи трудової мотивації у суспільстві. Узагальнено основні шляхи подолання кризи 
трудової мотивації за умов розвитку сучасного українського суспільства.  
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Òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ – ñèñòåìíà êàòåãîð³ÿ, ùî ïîñò³éíî çíàõîäèòüñÿ ó ñôåð³ ³íòåðåñ³â 
ñóñï³ëüíèõ íàóê, íà ìåæ³ åêîíîì³êè, ñîö³àëüíî¿ ô³ëîñîô³¿, åòèêè, êóëüòóðîëîã³¿, ñîö³àëüíî¿ 
àíòðîïîëîã³¿, ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³îëîã³¿. Ïðîáëåìà òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ ââàæàºòüñÿ 
àêòóàëüíîþ çàâæäè, íåçàëåæíî â³ä òîãî, íà ÿêîìó ð³âí³ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó òà 
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó çíàõîäèòüñÿ ñóñï³ëüñòâî. Àëå á³ëüø ãëèáîêî ïðîáëåìà òðóäîâî¿ 
ìîòèâàö³¿ ó á³ëüø ãëèáîêîìó çì³ñò³ ïî÷àëà ðîçãëÿäàòèñü ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ëèøå â XX ñò. 
Àêòóàëüí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè ñüîãîäí³, ÿê ³ ó äî³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³, îáóìîâëåíà òèì, 
ùî òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü – ôóíäàìåíòàëüíà óìîâà ³ñíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêà 
ïîòðåáóº â³äïîâ³äíî¿ ìîòèâàö³¿. Ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àº óñï³õ àáî 
íåâäà÷ó ñóñï³ëüñòâà ó éîãî ïðîñóâàíí³ íà øëÿõó åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó.  

Ìîòèâàö³ÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â åêîíîì³÷íîãî 
çðîñòàííÿ ñóñï³ëüñòâà çà ðèíêîâèõ óìîâ. Ò³ àáî ³íø³ òåíäåíö³¿ çì³íè òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ çàëå-
æàòü, ãîëîâíèì ÷èíîì, â³ä ïðèðîäè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ïðîòå, íîâà òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ 
âèíèêàº íå àâòîìàòè÷íî, à ëèøå çà íàÿâíîñò³ ñïðèÿòëèâèõ îáñòàâèí, îñîáëèâî òèõ, ùî 
âïëèâàþòü íà ñîö³àëüíå óñâ³äîìëåííÿ íàñåëåííÿ. Òîìó ñüîãîäí³, êîëè êðèçà ïðàö³ ïðèçâåëà äî 
òîãî, ùî äåôîðìîâàíèìè ñòàëè êîíêðåòí³ âàð³àíòè ïîâåä³íêè ëþäåé ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà, 
íàäçâè÷àéíî âàæëèâî çðîçóì³òè ìîòèâàö³éí³ ìåõàí³çìè ëþäèíè, çîêðåìà, äîñë³äèòè êðèçó 
òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ ëþäåé ³ îñîáëèâîñò³ ¿õ ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ ï³ä ÷àñ âêàçàíî¿ êðèçè. 

Îòæå, ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ – îäíå ç îñíîâíèõ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ó ïðîöåñ³ òðàíñôîð-
ìàö³¿ åêîíîì³êè ³ ôîðìóâàííÿ íîâîãî ÿê³ñíîãî ñòàíó çàéíÿòîñò³.  

Ïèòàííÿ ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íîñÿòü ³ñòîðè÷íèé õàðàêòåð. Çàðîäêè ñïîíóêàëüíèõ 
òðóäîâèõ òåîð³é çíàõîäèìî ùå â ïðàöÿõ Ïëàòîíà òà Àðèñòîòåëÿ [1, ñ. 10]. Á³ëüø ñåðéîçí³ ïîãëÿäè 
íà òðóäîâó ìîòèâàö³þ ðîçêðèâàþòüñÿ â ô³ëîñîô³¿ Ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ òà åïîõè Â³äðîäæåííÿ [3, 4]. 
Êëàñè÷í³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ â³äîì³ íàì ç ïðàöü Ô. Òåéëîðà, Ä. Ìàê-Ãðåãîðà, À. Ìàñëîó [5; 11; 19]. Á³ëüø 
ñó÷àñí³ ïîãëÿäè íà êðèçó ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíàõîäèìî â ïðàöÿõ Î.Ì. Áàëàê³ðºâî¿ [2], Í. 
Ïèëèïåíêî [9], Í.Ñ. Òêà÷åíêî [12], Ñ.Ì. Öóðêàí [14] òà Ã. Öâºòêîâî¿ [13].  

Îäíèì ç³ ñï³ðíèõ ³ ìàëîâèâ÷åíèõ ïèòàíü ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà êðèçè 
òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿, ïðè÷îìó ³íòåðåñ ñòàíîâèòü íå ñò³ëüêè åêîíîì³÷íèé, ñê³ëüêè ñîö³àëüíî-
ô³ëîñîôñüêèé òà ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêòè öüîãî ÿâèùà. 
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Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ âèçíà÷åíî ³ñòîðè÷íî-ëîã³÷íèé îãëÿä ïèòàíü ìîòèâàö³¿ ïðàö³ òà 
êðèçè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç ôîðìóâàííÿì øëÿõ³â ¿¿ ïîäîëàííÿ. Çàçíà÷åíà ìåòà ïåðåäáà÷àº 
âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü: óñâ³äîìëåííÿ ³ñòîðè÷íîãî ô³ëîñîôñüêî-ñîö³àëüíîãî ï³äõîäó äî 
ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; ôîðìóâàííÿ óÿâëåííÿ ïðî êðèçó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ñó÷àñ-
íèõ óìîâ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà; âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ øëÿõ³â ïîäîëàííÿ êðèçè òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ç ïîçèö³¿ ô³ëîñîôñüêî-ñîö³àëüíîãî ïîãëÿäó íà ïðîöåñ ìîòèâàö³¿. 

Ðîçãëÿäàþ÷è àêòóàëüí³ ïðîáëåìè ìåòîäîëîã³¿ ³ ïðàêòèêè ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, Â.À. 
Ì³ðçîÿí [8] òåðì³í «êðèçà òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿» ïðîïîíóº ó ö³ëîìó ñïðèéìàòè â òðîÿêîìó 
ñåíñ³: ÿê ñâ³äîöòâî íèçüêîãî ð³âíÿ çàö³êàâëåíîñò³ áåçïîñåðåäíüîãî ñóá'ºêòà ïðàö³ â ìîæëèâî 
åôåêòèâí³ø³é òðóäîâ³é â³ääà÷³ (ïðîñò³øå êàæó÷è – íåáàæàííÿ ïðàöþâàòè); ÿê ïðîÿâ íèçüêî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðàêòèêè âíóòð³øíüî-îðãàí³çàö³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿ íà ôàêòè÷íó òðóäîâó 
ïîâåä³íêó ïåðñîíàëó (íåâì³ííÿ êåð³âíèöòâà ïî-ñïðàâæíüîìó çàö³êàâèòè ïåðñîíàë); ÿê äîêàç 
íåïðàâèëüíèõ ï³äõîä³â òåîðåòèê³â ïðè ðîçêðèòò³ ñóò³ çàêîíîì³ðíîñòåé òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ 
îñîáè ³ ôîðìóëþâàíí³ ³íñòðóìåíòàëüíèõ ïðèäàòíèõ ðåêîìåíäàö³é (íåàäåêâàòíå òåîðåòè÷-
íå â³ääçåðêàëåííÿ ðåàëüíîñò³).  

Äåÿê³ òåîðåòèêè êîíñòàòóþòü, ùî ê³ëüê³ñòü äåìîòèâîâàíèõ ëþäåé çíà÷íî á³ëüøà, í³æ 
ìîòèâîâàíèõ» [16]. Àíàë³òèêè âèçíà÷àþòü òàêîæ «íåäîñòàòíþ ìîòèâàö³þ, «ìàñøòàáíó êðèçó 
ìîòèâàö³¿», ãëèáîêèé «ìîòèâàö³éíèé ðîçðèâ» ì³æ òåîð³ºþ ³ ïðàêòèêîþ óïðàâë³ííÿ ïðàöåþ, 
ùî ïðèìóøóº îðãàí³çàö³¿ âèòðà÷àòè âåëè÷åçí³ êîøòè íà ñïåö³àëüí³ êóðñè äëÿ âèùîãî ³ 
ñåðåäíüîãî ìåíåäæìåíòó, ìîòèâàö³éí³ òðåí³íãè, àíàë³òè÷íó ðîáîòó òîùî. 

Òåîðåòè÷íà ðîçðîáêà òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ äî ïðàö³ âèçíà÷àºòüñÿ òèì öèâ³ë³çàö³éíèì 
ñåðåäîâèùåì, äå âèêîíóºòüñÿ ïðàöÿ ³ çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ íåþ. Çãàäàºìî â÷åííÿ 
Àðèñòîòåëÿ ïðî ïðàöþ, çã³äíî ç ÿêèì äëÿ â³ëüíîãî ãðîìàäÿíèíà àíòè÷íîãî ñâ³òó íå ëèøå 
ñàìà ïðàöÿ áóëà íåïðèñòîéíèì çàíÿòòÿì; òàêîþ áóëà ³ ñàìà îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ó òîìó ÷èñë³ é 
çàâäàííÿ ìîòèâàö³¿. Àðèñòîòåëü óïðàâë³ííÿ ïðàöåþ ðàá³â ââàæàº âñå æ òàêè ðàáñüêîþ 
ïðàöåþ [1]. Ãëèáèíí³ ñóïåðå÷íîñò³ ïîä³áíî¿ ïîçèö³¿ ïîëÿãàº ó íàñòóïíîìó: ÿêùî ìè ââà-
æàºìî ðàáà ëèøå «Instrumentum vocale» – «çíàðÿääÿì, ùî ãîâîðèòü», òîáòî ïîçáàâëÿºìî 
éîãî ïðèòàìàííîþ ëþäèí³ ñóá’ºêòíîñò³ (çä³áíîñò³ äî ö³ëåïîêëàäàííÿ), òî ÿê æå ìè ìîæåìî 
óïðàâëÿòè éîãî ìîòèâàö³ºþ, êóäè íàì ñë³ä ñïðÿìîâóâàòè òðóäîâó åíåðã³þ? Õ³áà, ìîæëèâî, 
íàïðèêëàä, ìîòèâóâàòè ëîïàòó àáî ïàëèöþ? Çíà÷èòü, «Instrumentum vocale» âñå-òàêè 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä «Instrumentum mutum» – «í³ìèõ çíàðÿäü ïðàö³» ³ «Instrumentum 
semivocale» – «æèâèõ çíàðÿäü» – â'þ÷íî¿ õóäîáè. Ó òîé ñàìèé ÷àñ ç ³ñòîð³¿ â³äîìî, ùî «…çíà-
ðÿääÿ, ùî ãîâîðÿòü», ïñóâàëè çíàðÿääÿ ñüîãîäåííÿ, ëàìàëè ¿õ ³, òàêèì ÷èíîì, âèñëîâëþâàëè 
ñâîþ ñîö³àëüíó àãðåñ³þ. Ç ñó÷àñíîãî ïîãëÿäó öå ³ º ïðÿìèé ïðîÿâ «êðèçè òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿». 
Çðîçóì³ëî, ùî ñàìà ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè «ìîòèâàö³ÿ ðàáà» áóëà äëÿ ò³º¿ åïîõè ÷óæîþ, ³ íå 
ìîæíà âêàçàòè íà íàÿâí³ñòü ÿêî¿ñü êîíöåïö³¿ òàêî¿ ìîòèâàö³¿. Àëå, íà íàøó äóìêó, òóò ä³éñíî 
ô³ãóðóº êðèçà, îñê³ëüêè âèêîíàâåöü ïðàö³ ÷èíèòü îï³ð ïðîöåñó ïðàö³. 

Ïðàöÿ ëþäèíè – öå ä³ÿëüí³ñòü, ùî ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ âñòàíîâëåí³é ìåò³. Ëþäèíà – 
ºäèíà òâàðèíà, íàä³ëåíà çäàòí³ñòþ ñòàâèòè ö³ë³. Ëèøå ëþäèíà, íà â³äì³íó â³ä òâàðèíè ³ 
òåõí³êè, º ñóá'ºêòîì ïðàö³, òàê ñàìî ÿê ³ ñóá'ºêòîì ñï³ëêóâàííÿ ³ ï³çíàííÿ. Ñóá'ºêòí³ñòü ëþäñü-
êî¿ ïðàö³ îçíà÷àº òàêîæ ³ óñâ³äîìëåí³ñòü, ñâ³äîì³ñòü ÿê ö³ëåïîêëàäàííÿ, òàê ³ ïðîöåñó äîñÿã-
íåííÿ, ðåàë³çàö³¿ öèõ ö³ëåé. Ôðàíöóçüêèé ô³ëîñîô ³ ñîö³îëîã Æîðæ Ôð³äìàí ó ñâî¿é êíèç³ 
«Âùåíò ðîçáèòà ïðàöÿ» àôîðèñòè÷íî ñôîðìóëþâàâ öþ ñóòí³ñíó õàðàêòåðèñòèêó: «ëþäèíà – 
á³ëüøå, í³æ éîãî ðîáîòà» [17].  

Ëîã³÷íèì ðîçâèòêîì ä³àëåêòè÷íèõ ñóäæåíü ïðî ïðàöþ ñòàëà ïîçèö³ÿ Êàðëà Ìàðêñà, 
ïåðø çà âñå, éîãî êîíöåïö³ÿ ñóò³ ³ ïðè÷èí ôåíîìåíó â³ä÷óæåíî¿ ïðàö³. Çâåðòàþ÷èñü äî îö³í-
êè Àäàìîì Ñì³òîì ïðàö³ ëèøå ÿê ïðîöåñó «æåðòâîïðèíåñåííÿ», Ìàðêñ ââàæàâ, ùî òîé áóâ 
àáñîëþòíî ïðàâèé, êîëè ô³êñóâàâ íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèêà äî âëàñíî¿ ïðàö³. Àëå ó 
òîé ñàìèé ÷àñ, êð³ì öüîãî åìîö³éíîãî â³äíîøåííÿ ³íäèâ³äà äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðàöÿ âñå æ º 
äåùî ³íøå... [6]. ² òóò â³í, ïî ñóò³, âèêîðèñòîâóº ãåãåë³âñüêó àðãóìåíòàö³þ, îñê³ëüêè çâåðòàº 
óâàãó íà òå, ùî ñàìà ïðàöÿ íàäàº ïðàö³âíèêîâ³ öå «äåùî ³íøå» ñàìå ÿê ö³ëåïîêëàäàþ÷à 
ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîòå, íà äóìêó Ê. Ìàðêñà, ïðàö³âíèê íàéìàíî¿ ïðàö³ – ïðàö³, çà ñîö³àëüíèì 
õàðàêòåðîì, «àíòàãîí³ñòè÷íî¿», «íå äîáðîâ³ëüíî¿», «âèìóøåíî¿», «ïðèìóñîâî¿», «çîâí³ø-
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íüî¿» – íå ìîæå ñïðèéìàòè ïðàöþ ïîçèòèâíî. Àäæå ïðàöÿ éîãî – íå ïðîñòî óðå÷åâëåííÿ, à 
â³ä÷óæåííÿ ñóá'ºêòà â³ä âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [7]. Âèêîðèñòîâóþ÷è êëþ÷îâå ïîíÿòòÿ «ïîòðåáà â 
ïðàö³», Ê. Ìàðêñ ñòâîðþº ð³çêèé êîíòðàñò ç õàðàêòåðîì â³ä÷óæåíî¿ ïðàö³: «…öå íå çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåáè â ïðàö³, à ëèøå çàñ³á äëÿ çàäîâîëåííÿ áóäü-ÿêèõ ³íøèõ ïîòðåá» [7]. 

Íàãàäàºìî òàêîæ, ùî íàâåäåí³ ñòîðîíè òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì ðåàëüíî¿ 
ìîòèâàö³¿ äî åôåêòèâíî¿ ïðàö³ ïî-ð³çíîìó â³äáèâàþòüñÿ â ð³çíèõ äèñöèïë³íàõ – åêîíîì³ö³ 
ïðàö³, ïñèõîëîã³¿, òðóäîâîìó ïðàâ³, ñîö³îëîã³¿ òà ³í., àëå â ìåòîäîëîã³÷íîìó ïëàí³ ÿêíàéïîâ-
í³øå âîíè ðîçðîáëåí³ ó ìåæàõ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ÿê îäíà ç îñíîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ – 
ìîòèâàö³¿. Òî÷í³øå êàæó÷è, ñóáñòàíö³àëüíå ðîçóì³ííÿ ìîòèâàö³¿ äî ïðàö³ ïî÷èíàºòüñÿ ñàìå ç 
óñâ³äîìëåííÿ îñîáîâîãî ñåíñó ïðàö³, ùî íå çâîäèòüñÿ äî ñòèìóëþþ÷î¿ ðîë³ çàðïëàòè ³ âñ³õ 
³íøèõ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â.  

Ñóòí³ñòü ³ ïðè÷èíè «êðèçè ìîòèâàö³¿» – ðîçðèâó ì³æ òåõí³÷íèì ïðîãðåñîì ³ ïðàêòèêîþ 
óïðàâë³ííÿ – ìîæíà çðîçóì³òè, ÿêùî ïîâåðíóòèñÿ íà ïî÷àòîê 70-õ ðîê³â XX ñò., êîëè ñòàâñÿ 
ñâîºð³äíèé âèáóõ òåîðåòè÷íîãî ³ ïðàêòè÷íîãî ³íòåðåñó äî îñîáîâîãî çì³ñòó ïðàö³. Ïðè öüîìó 
çàãîñòðèëèñÿ ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç ìàñîâîþ äåìîòèâàö³ºþ äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áóëà 
âèïóùåíà áåçë³÷ ïóáë³êàö³é, ïðîâåäåíî áàãàòî íàóêîâèõ êîíôåðåíö³é, â³äêðèëèñÿ äîñë³äí³ 
öåíòðè, ùî ïèëüíóâàëè çà ÿê³ñòþ òðóäîâîãî æèòòÿ. ßê ó ðîçâèíóòèõ ðèíêîâèõ, òàê ³ ó 
ñîö³àë³ñòè÷íèõ êðà¿íàõ íà íàéâèùîìó óðÿäîâîìó ð³âí³ áóëè ïðèéíÿò³ â³äïîâ³äí³ ð³øåííÿ.  

Ãóìàí³çàö³ÿ ïðàö³, ÿê öèâ³ë³çàö³éíà çàäà÷à, âæå á³ëüøå òðüîõ äåñÿòèë³òü ñòàíîâèòü ñóòü 
÷èñëåííèõ êîíöåïò³â: «ëþäñüêèé ÷èííèê», «ëþäñüê³ ðåñóðñè», «ëþäñüêèé êàï³òàë» òà ³í. 
Ìîæåìî âèä³ëèòè äâà àñïåêòè ðîçóì³ííÿ ³ ïðàêòè÷íîãî âèð³øåííÿ ö³º¿ íàäçàäà÷³: åòèêî-
ô³ëîñîôñüêà ³ ïðàãìàòè÷íà. Ïåðøèé ñòàâèòü îñíîâíîþ çàäà÷åþ âñ³õ ãóìàí³çàö³éíèõ 
íîâîââåäåíü ñàìå ñåíñ ïðàö³: íàéá³ëüø â³äîìà êîíöåïö³ÿ – «ïîòð³éíà ïåðåîö³íêà ïðàö³» Æ. 
Ôð³äìàíà: îáãðóíòóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ íåîáõ³äíîñò³ «³íòåëåêòóàëüíî¿ ïåðåîö³íêè ïðàö³» (àáè 
ïðàö³âíèê áà÷èâ ñåíñ ó ñàìîìó âì³ñò³ òîãî, ùî â³í ðîáèòü), «ìîðàëüíî¿ ïåðåîö³íêè ïðàö³» 
(àáè â³í ïèøàâñÿ âëàñíîþ ïðàöåþ) ³ «ñîö³àëüíî¿ ïåðåîö³íêè ïðàö³» (àáè ïðàö³âíèê ðîçóì³â 
ñîö³àëüíó çíà÷óù³ñòü ñâîº¿ ïðàö³). Äðóãèé – ïðàãìàòè÷íèé – àñïåêò àïåëþº äî òîãî, ùî 
âèòðàòè «íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³» – ïåðåâàæàííÿ òåõíîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ 
ëþäñüêî¿ ïðàö³ (ÿê ³ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³óìó ó ö³ëîìó), íàâîäÿòü äî êðàéíüîãî 
ðîç÷ëåíîâóâàííÿ òðóäîâèõ ôóíêö³é, ðîçäðîáëåííÿ ö³ë³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íå ñïðèÿþòü ïðîÿâó 
òðóäîâîãî åíòóç³àçìó, çíèæóþòü òðóäîâó â³ääà÷ó, îáåðòàþòüñÿ àáñåíòèçìîì, ñàáîòàæåì, êð³ì 
òîãî, ïîðîäæóþòü ìàñó ïðîáëåì ³ â ³íøèõ ñôåðàõ îñîáèñòîãî ³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Íà îñíîâ³ 
ïðàãìàòè÷íîãî àñïåêòó ç'ÿâèëàñÿ ö³íí³ íîâîââåäåííÿ: çàõîäè ùîäî «ðîçøèðåííÿ ïðàö³», 
«çáàãà÷åííÿ ïðàö³», «ðîòàö³¿ òðóäîâèõ ôóíêö³é», «ãíó÷êîãî ðîáî÷îãî ãðàô³êà» òà ³í.  

Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî ïåðøèé àñïåêò ñïðÿìîâóº íàóêîâó äóìêó â³ä ðîçóì³ííÿ ôóíäàìåí-
òàëüíî¿ âàæëèâîñò³ îñîáîâîãî ñåíñó ïðàö³ äî ñòâîðåííÿ àäåêâàòíèõ ìîòèâàö³éíèõ ìåõàí³ç-
ì³â, òî ïðè äðóãîìó – çàâäàííÿ ñòàâèòüñÿ ïåðåâàæíî âèõîäÿ÷è ç åêîíîì³÷íèõ ì³ðêóâàíü.  

Âêàçàíà àðãóìåíòàö³ÿ, ÿêà ³ ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ ïàíóþ÷îþ ïðè îá´ðóíòóâàíí³ íåîá-
õ³äíîñò³ óïðàâë³ííÿ ñåíñîì ïðàö³, ÷³òêî áóëà ñôîðìóëüîâàíà áðèòàíñüêèì ñîö³îëîãîì ³ 
åêîíîì³ñòîì Ñòåôàíîì Õ³ëëîì: «Ïðîãðàìè ïî ãóìàí³çàö³¿ ïðàö³ áóëè âèñóíóò³ äëÿ ïîäîëàííÿ 
äâîõ ïðîáëåì, ïîðîäæåíèõ ãðóáèì âæèâàííÿì íàóêîâîãî ìåíåäæìåíòó. Ïåðøèé – êðàéí³é 
ðîçïîä³ë ïðàö³, ÿêèé ïðèçâîäèòü äåêîëè äî òåõí³÷íî¿ íååôåêòèâíîñò³, òèì ñàìèì, ñêîð³øå 
çá³ëüøóº âèòðàòè, í³æ ñïðèÿº âïðîâàäæåííþ åôåêòèâí³øèõ ³ äåøåâøèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ 
ïðàö³. Äðóãèé – îï³ð ïðàö³âíèê³â ðîçïîä³ëó ïðàö³, à òàêîæ íàäì³ðíî ñóâîðèé êîíòðîëü ç áîêó 
ìåíåäæìåíòó. Âñå öå çíèæóº ïðàêòè÷íó åôåêòèâí³ñòü ïðèíöèï³â íàóêîâîãî ìåíåäæìåí-
òó» [18]. Çâ³äñè ³ âèñíîâîê ó äóñ³ òðàäèö³éíîãî òåõíîêðàòèçìó – ÿêùî óäîñêîíàëþâàòè âèðîá-
íè÷î-òåõí³÷íå ñåðåäîâèùå, âïðîâàäæóâàòè íàéñó÷àñí³øó òåõíîëîã³þ, çàáåçïå÷èâøè, òèì 
ñàìèì, á³ëüø ö³ë³ñíó ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà, íó ³ ÿêùî ÿêîþñü ì³ðîþ ïîì'ÿêøèòè «æîðñòê³ñòü» 
ìåíåäæìåíòó, òî ïðàöÿ ñòàíå îñìèñëåíîþ, òâîð÷îþ ³, îòæå, ïðîäóêòèâí³øîþ.  

Ïî ñóò³, ìè ïîâåðòàºìîñÿ äî òîãî äâîºäèíîãî çàâäàííÿ, âèêëàäåíå íà ïî÷àòêó ñòàòò³. 
Çíîâó-òàêè ôàêòè÷íî øóêàºìî â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ «ÿê êðàùå ïðàöþâàòè?», íå óñâ³äîìëþ-
þ÷è âàæëèâîñò³ éîãî âçàºìîçâ'ÿçêó ç ³íøèì ïèòàííÿì – «çàðàäè ÷îãî?».  

Äîñèòü âäàëî ñôîðìîâàí³ ïðè÷èíè êðèçè òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ çíàõîäèìî ó Ã. Öâºòêîâî¿. 
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«…ïî-ïåðøå, äëÿ îñíîâíî¿ ìàñè ïðàö³âíèê³â òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü â ñôåð³ ìàòåð³àëüíîãî 
âèðîáíèöòâà ïåðåñòàëà áóòè ïîâíîö³ííèì äæåðåëîì îñíîâíèõ æèòòºâèõ ïîòðåá. Ïî-äðóãå, 
ïîã³ðøóþòüñÿ óìîâè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðàöÿ â ñôåð³ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà âèìàãàº 
âåëèêî¿ ô³çè÷íî¿ íàïðóãè, ïîã³ðøàëî ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, â³äñóòíÿ äîïîìîãà â ð³øåíí³ 
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ç áîêó âèùîãî êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâ. Ïðè ðîçðîáö³ åêîíîì³÷íèõ 
ðåôîðì íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó ³ ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ ïåðåâàæàº îð³ºíòàö³ÿ íà ïðèáóò-
êîâ³ñòü, à íå íà ñîö³àëüíó ñïðàâåäëèâ³ñòü. Ïî-òðåòº, â³äáóâàþòüñÿ ð³çê³ çì³íè â äóõîâíèõ ³ 
³íòåëåêòóàëüíèõ ïîòðåáàõ. Çíà÷íå ìàéíîâå ðîçøàðóâàííÿ íàñåëåííÿ îáóìîâëåíå â îñíîâ-
íîìó íå â³äì³ííîñòÿìè â ÿêîñò³ ³ ê³ëüêîñò³ ïðàö³, à êðèì³íàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ùî òàêîæ 
çíà÷íî çíèæóº ìîòèâàö³þ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çóìîâëþº ¿¿ êðèçó [13]. 

Ïîã³ðøåííÿ ìàòåð³àëüíèõ óìîâ âèêëèêàº ó ïðàö³âíèê³â ïî÷óòòÿ ñòðàõó ïåðåä ìàéáóòí³ì, 
íåâïåâíåíîñò³ â çàâòðàøíüîìó äí³. Ñåðåä ìîòèâ³â òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåâàæàþòü êîðîòêî-
ñòðîêîâ³ ö³ë³ ³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿. Ëþäè õî÷óòü îòðèìàòè áàæàí³ áëàãà çàðàç, íåãàéíî 
â³äêèäàþòü ìîæëèâ³ñòü â³äñòðî÷èòè ¿õ çäîáóòòÿ íà â³äíîñíî òðèâàëèé òåðì³í. Ïð³îðèòåòíèìè 
ñòàþòü îñîáèñòèé àáî ãðóïîâèé åãî¿çì, êîðïîðàòèâí³ ³íòåðåñè. Ìîòèâè ñóñï³ëüíîãî âèçíàííÿ 
ïðàö³ ³ ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³ âèðîáíèöòâîì çàéìàþòü íàéîñòàíí³ø³ ì³ñöÿ ñåðåä ñïîíóêàëüíèõ 
ïðè÷èí òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. 

Òàêèì ÷èíîì, êðèçà ìîòèâàö³¿ âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî â³äáóâàºòüñÿ çàì³íà ð³âí³â âèùèõ 
ïîòðåá ð³âíåì íèæ÷èõ ïîòðåá, ïðè÷îìó ì³ðà ñïðîùåííÿ íàáëèæàºòüñÿ äî äåãðàäàö³¿. 
Êîëèøí³ îð³ºíòèðè çðóéíîâàí³, à íîâà òâîð÷à ìîòèâàö³ÿ íå ñòâîðåíà. Ïîçà ñóìí³âîì, ùî äëÿ 
¿¿ ïîÿâè íåîáõ³äíèé â³äïîâ³äíèé ìåõàí³çì ñòèìóëþâàííÿ, ÿêèé ì³ã áè âïëèâàòè íà ñòðóêòóðó 
ö³ííîñòåé òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à, îòæå, ³ íà ¿¿ ñîö³àëüíó åôåêòèâí³ñòü. 

Ââàæàºìî òàêîæ, ùî îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïðè÷èí êðèçè ìîòèâàö³¿ 
ïðàö³ º çì³íà â³äíîñèí âëàñíîñò³, ùî çóìîâëþþòü ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíîãî ñòàíó ìîòèâàö³¿ 
ïðàö³, ¿¿ ñòðóêòóðè ³ âì³ñòó. Ïåðåõ³ä äî ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³ íà çàñîáè âèðîáíèöòâà ïðèâ³â äî 
âàãîìîãî çðîñòàííÿ ìîòèâàö³¿ ñàìå ó âëàñíèê³â, ó òîé ÷àñ ÿê ðîá³òíèêè ï³ä òèñêîì êåð³â-
íèöòâà ïðàöþâàòè íàáàãàòî åôåêòèâí³øå íå ñòàëè. Íàâïàêè, â îêðåìèõ âèïàäêàõ ñïîñòå-
ð³ãàºìî ¿õ îï³ð ïîã³ðøåííþ óìîâ ïðàö³, çðîñòàííþ òðóäîâîãî íàâàíòàæåííÿ íà îäíå ðîáî÷å 
ì³ñöå òîùî. Ï³ä âïëèâîì öüîãî ôîðìóºòüñÿ ³ ñàì òèï îñîáè ç ïåâíîþ ñòðóêòóðîþ òðóäîâèõ 
ö³ííîñòåé, ÿêà ³ ïðèçâîäèòü äî êðèçè òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ çà óìîâ ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³. 

Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâíèé áàëàíñ ³íòåðåñ³â, ìîòèâ³â ³ ñòèìóë-ðåàêö³é ó ñóñï³ëüñòâ³ 
äàëåêî íå äîñÿãíóòèé, íàâïàêè, ¿õ äðîáëåííÿ éäå ³íòåíñèâí³øå, í³æ ³íòåãðàö³ÿ. Ó ñâ³äîìîñò³ 
ïðàö³âíèê³â ô³êñóþòüñÿ ðåàëüí³ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ìåòîþ ³ çàñîáàìè ¿¿ äîñÿãíåííÿ, ì³æ 
ìîòèâàìè ³ ñòèìóë-ðåàêö³ÿìè, ùî ñòâîðþº êðèçîâèé ñòàí ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à, 
îòæå, ³ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. 

Ìîæíà ââàæàòè, ùî âèõ³ä ç êðèçè ó ñôåð³ ïðàö³ íåìèíó÷å ñóïðîâîäæóâàòèìåòüñÿ 
äåñòàá³ë³çàö³ºþ òðóäîâèõ â³äíîñèí, îñê³ëüêè òîðêíåòüñÿ æèòòºâèõ ³íòåðåñ³â áàãàòüîõ ãðóï 
ïðàö³âíèê³â. Ïðîòèä³ÿ ³ííîâàö³ÿì âèõîäèòèìå íå ëèøå â³ä ïðàö³âíèê³â, çàéíÿòèõ ïðèì³òèâ-
íîþ ïðàöåþ, àáî ÿê³ ìàþòü êîìïåíñàö³¿ çà øê³äëèâ³ óìîâè ïðàö³, à é â³ä âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíèõ ôàõ³âö³â çàñòàð³âàþ÷èõ ïðîôåñ³é. 

Íà íàøó äóìêó, äëÿ ïîäîëàííÿ êðèçè ìîòèâàö³¿ íåîáõ³äíèé êîíöåïòóàëüíèé ñîþç äâîõ 
ï³äõîä³â: «ïðàöÿ ñàìà ïî ñîá³» ³ «ëþäèíà ñàìà ïî ñîá³». Äâ³ ñôåðè ñîö³àëüíîãî áóòòÿ ëþäåé – 
òðóäîâå ³ ïîçàòðóäîâå æèòòÿ – ìàþòü áóòè ïîºäíàí³ â îäíå ö³ëå. ² ÿêùî ìåíåäæìåíò ïðàãíå 
äî óïðàâë³ííÿ òðóäîâîþ ïîâåä³íêîþ ï³äëåãëèõ ÷åðåç ñàìó ïðàöþ, òî â³í ìàº áóòè ï³äòðè-
ìàíèé âñ³ìà ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè, òîáòî, ñóñï³ëüñòâî ó ö³ëîìó òàêîæ ïîâèííå â³äïîâ³-
äàòè ö³é ìåò³, ìàº ñòâîðþâàòè àäåêâàòí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ³ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ 
óìîâè åôåêòèâíî¿ ìîòèâîâàíî¿ ïðàö³.  

«Çà â³äñóòíîñò³ ³äåîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè, âèòðàòè ïðàâëÿ÷î¿ åë³òè, ïîâ'ÿçàí³ ç íàãëÿäîì 
çà ãðîìàäÿíàìè, ³ âèòðàòè ãðîìàäÿí, ïîâ'ÿçàí³ ç íàãëÿäîì îäèí çà îäíèì, ñïðÿìóâàëèñÿ á äî 
íåñê³í÷åííîñò³. Ñóñï³ëüñòâî, äå êîæåí ïîâîäèòüñÿ âèêëþ÷íî åãî¿ñòè÷íî ³ áàéäóæèé äî 
³íøèõ, íåæèòòºçäàòíå» [15]. Ñàìå öåé ÷èííèê ³ âèçíà÷àº, ïåðø çà âñå, «êðèçó ìîòèâàö³¿», à íå 
àðãóìåíòàö³é íà ñëàáê³ñòü òåîð³é ìîòèâàö³¿ ³ íèçüêà åôåêòèâí³ñòü ¿õ ðåàë³çàö³¿.  

Ç âèêëàäåíîãî äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî ó ìàéáóòíüîìó ñàìå ñïðÿìîâàí³ñòü íà ìîòèâà-
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ö³þ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè ÷åðåç îñîáîâèé ñåíñ ñòàíå àäåêâàòíîþ áàçîþ ñèíòåçó äâîõ 
ï³äõîä³â äî ãóìàí³çàö³¿ ïðàö³ – ïðàãìàòè÷íîãî ³ åòèêî-ô³ëîñîôñüêîãî. Öèì áóäå çàáåçïå-
÷åíî ð³øåííÿ äâîºäèíî¿ çàäà÷³: ç îäíîãî áîêó, ïðàêòè÷í³ çàõîäè áóäóòü îñìèñëåí³ ñàìèì 
ñóá'ºêòîì ïðàö³, ç ³íøîãî áîêó, ö³ë³ ³ çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿, âñ³ åêîíîì³÷í³, òåõíîëîã³÷í³ ³ 
ñòðóêòóðí³ òðàíñôîðìàö³¿ íàïîâíÿòüñÿ ðîçóì³ííÿì ñåíñó ëþäñüêî¿ ïðàö³. ² ëèøå òîä³ ñòàíå 
ðåàëüí³ñòþ ñïðàâæíÿ ãóìàí³çàö³ÿ ïðàö³ – á³ëüø ïîâíå ðîçêðèòòÿ ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, îòæå, ðîçêðèºòüñÿ ³ çíà÷åííÿ ìåòè – «ïåðåòâîðåííÿ ïðàö³ íà ïåðøó 
æèòòºâó ïîòðåáó» – ñòàí, ùî íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº ñóáñòàíö³¿ ñàìî¿ ïðàö³ ³ çàáåçïå÷óº 
íàéá³ëüø ã³äíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü. 
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Кризис трудовой мотивации в современном обществе и пути ее преодоления. В статье на основе 
анализа литературных источников осуществлен критический анализ научных взглядов на теоретические 
основы кризиса трудовой мотивации. Приведен собственный социально-экономический аспект 
интерпретации указанного понятия, который содержит с одной стороны личностные и общественные 
факторы, а из другой – экономические, основанные на классических теориях мотивации. Сформированы 
основные причины кризиса трудовой мотивации в обществе. Обобщены основные пути преодоления 
кризиса трудовой мотивации в условиях развития современного украинского общества.  

Ключевые слова: мотивация, труд, общество, рынок труда, трудовые отношения, кризи трудовой 
мотивации, мотивационнный розрив. 
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Crisis of labor motivation in today's society and its ways of solution. Based on the analysis of the literary 
sources, the critical analysis of scientific views on the theoretical foundations of the crisis of labor motivation has 
been done in this article. The author’s own socio-economic aspect of interpretation of the indicated concept, which 
contains personal and public factors on the one hand, and economic factors, based on classical theories  of 
motivation on the other hand is proposed.  The principal reasons of crisis of labour motivation in society are formed. 
The basic ways of overcoming  crisis of labour motivation are generalized in the conditions of  the development of 
modern Ukrainian society. 

Key words: motivation, labour, society, labour-market, labour relations. 


