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Банківська послуга: теоретико-методологічні аспекти

У статті розкривається економічна сутність «банківської послуги». Обґрунтовується 
необхідність розмежування понять «банківська послуга», «банківський продукт» і «банківська 
операція». Аналізуються різні методологічні підходи вітчизняних і зарубіжних авторів до 
розкриття цих понять. Наводиться авторське визначення поняття «банківська послуга». 
Досліджуються існуючі класифікації банківських послуг. Обґрунтовується авторська система 
класифікаційних ознак для банківських послуг.  
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Íèí³ ñôåðà ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ³ áàíê³âñüêèõ, º îäíèì ç îñíîâíèõ ôàê-
òîð³â, ùî âèçíà÷àº ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ ³ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Ç êîæíèì ðîêîì â³äáó-
âàºòüñÿ ðîçøèðåííÿ ñòðóêòóðè ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã: ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ âèäè ïîñëóã, 
âïðîâàäæóþòüñÿ íîâ³ òåõíîëîã³¿ òîùî. Ïðîòå äî öèõ ï³ð ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âåäóòüñÿ 
äèñêóñ³¿ ùîäî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «áàíê³âñüêà ïîñëóãà».  

 Ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ïóáë³êàö³é íà öþ òåìó çàñâ³ä÷èâ 
â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ íàóêîâî¿ äóìêè òà íàÿâí³ñòü ð³çíèõ ï³äõîä³â ùîäî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ 
öüîãî ïîíÿòòÿ.  

Á³ëüø³ñòü àâòîð³â, ñåðåä ÿêèõ Þ.Â.Ãîëîâ³í, ².Ñ. Ä³äåíêî, Ä.Å. Øâåä, Î.Õ. Ãàã³ºâà, À.Ã. Ãàì-
çóíîâ ñõèëüí³ ðîçãëÿäàòè áàíê³âñüêó ïîñëóãó ÿê ñóêóïí³ñòü ÷è ð³çíîâèä áàíê³âñüêèõ îïåðàö³¿. 
Òàê, ².Ñ. Ä³äåíêî ñòâåðäæóº, ùî «…áàíê³âñüêà ïîñëóãà – âçàºìîïîâ’ÿçàíà ñóêóïí³ñòü áàíê³âñü-
êèõ îïåðàö³é, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ áàíêîì êë³ºíòó íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ ³ ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá êë³ºíòà ó áàíê³âñüêîìó îáñëóãîâóâàíí³» [1, ñ.256]. 

Ìàéæå àíàëîã³÷íå âèçíà÷åííÿ äàº Î.Õ. Ãàã³ºâà: «Áàíê³âñüêà ïîñëóãà ñòàíîâèòü ñîáîþ 
ð³çíîìàí³òí³ áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà» [2, ñ.8]. Ðîçêðèâàþ÷è îñîá-
ëèâîñò³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, Þ.Â.Ãîëîâ³í ââàæàº, ùî öå ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ 
êîìïëåêñ ä³é, çäàòíèõ çàäîâîëüíèòè ïåâíó ïîòðåáó êë³ºíòà. Â³í ïèøå: «Áàíê³âñüê³ ïîñëóãè 
ñêëàäàþòüñÿ ç ð³çíèõ îïåðàö³é, ÿê³ ìàþòü ì³ñöå ïåðåâàæíî ó ïðîöåñ³ ãðîøîâîãî îá³ãó» [3, ñ.10].  

Íà äóìêó Ä.Å. Øâåäà, «…áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ñë³ä ðîçóì³òè ÿê áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ ùîäî 
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ÿê³ íîñÿòü äîäàòêîâèé õàðàêòåð (îáñëóãîâóâàííÿ, ñåðâ³ñ)»[4, ñ.26]. Òîìó 
íàéá³ëüø îá´ðóíòîâàíèì, ÿê ñòâåðäæóº Ä.Å.Øâåä, º âèêîðèñòàííÿ òåðì³íà «áàíê³âñüêèé ïðîäóêò».  

À.Ã. Ãàìçóíîâ ðîçãëÿäàº áàíê³âñüêó ïîñëóãó ÿê ñóêóïí³ñòü ôàêòè÷íèõ àáî/òà þðèäè÷-
íèõ ä³é áàíêó, ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíòà. Ïðè öüîìó â³í çàóâàæóº, ùî 
«…áàíê³âñüêà ïîñëóãà ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç îäí³º¿ ÷è ê³ëüêîõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é. Ó âèïàäêó 
íàäàííÿ áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè øëÿõîì çä³éñíåííÿ îäí³º¿ îïåðàö³¿ çì³ñò ³ íàçâà áóäóòü 
ñï³âïàäàòè» [5, ñ.37]. Íà íàøó äóìêó, òàêèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «áàíê³âñüêà ïîñëóãà» 
º äåùî çâóæåíèì, îñê³ëüêè òàê³ áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ÿê çáåðåæåííÿ ö³ííîñòåé, êîíñóëüòà-
òèâíî-³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ òà ³íø³ íå âêëþ÷àþòüñÿ äî ö³º¿ êîíöåïö³¿.  

Äåÿê³ íàóêîâö³ òðàêòóþòü áàíê³âñüêó ïîñëóãó ÿê ð³çíîâèä áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó. Çîê-
ðåìà, àâòîðè ï³äðó÷íèêà «Áàíê³âñüêèé ìåíåäæìåíò» çà ðåäàêö³ºþ Î.². Ëàâðóøèíà ñòâåð-
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äæóþòü, ùî «…áàíê³âñüê³ ïîñëóãè º ð³çíîâèäîì êîíêðåòíîãî íåìàòåð³àëüíîãî áàíê³âñüêîãî 
ïðîäóêòó, âèðàæåíîãî ó ä³ÿõ áàíê³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ êîíêðåòíèõ ïîòðåá êë³ºí-
òà ãðîøîâîãî õàðàêòåðó» [6, ñ. 115]. Îòîòîæíþþòü áàíê³âñüêó ïîñëóãó ³ áàíê³âñüêèé ïðîäóêò 
òàêîæ Í.Â. Êàë³ñòðàòîâ, Â.À. Êóçíºöîâ ³ À.Â. Ïóõîâ, ÿê³ ïèøóòü, ùî «…áàíê³âñüêèé ïðîäóêò – 
ïîñëóãà, ùî ïðîïîíóºòüñÿ áàíêîì, ÿê ïðàâèëî, íà ïóáë³÷í³é îñíîâ³. Ç áàíê³âñüêèì ïðîäóê-
òîì çàâæäè ïîâ’ÿçàíèé ïåâíèé íàá³ð òèïîâèõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, ÿê³ ìîæóòü âèêîíó-
âàòèñÿ ïðè íàäàíí³ â³äïîâ³äíî¿ ïîñëóãè» [7, ñ. 35].  

Ïåâíà ãðóïà íàóêîâö³â ââàæàº, ùî áàíê³âñüêà ïîñëóãà – öå ñóêóïí³ñòü ïåâíèõ ä³é áàíêó, 
ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíòà. Äî ö³º¿ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè Â.². Òðîõèìåíêî, 
Í.Ì. Ïåðåïå÷àé, Í.Ï. Àáàºâó, Ë.Ò. Õàñàíîâó.  

Â.². Òðîõèìåíêî âèçíà÷àº áàíê³âñüêó ïîñëóãó «ÿê ðåãëàìåíòîâàíó ñóêóïí³ñòü ôàêòè÷-
íèõ òà þðèäè÷íèõ ä³é, ùî çä³éñíþþòüñÿ áàíêîì íà çàìîâëåííÿ êë³ºíòà íà îñíîâ³ ïëàòíîñò³, 
ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñòàííüîãî» [8, c.80].  

Íà äóìêó Í.Ì. Ïåðåïå÷àé, «áàíê³âñüêà ïîñëóãà – öå ðåçóëüòàò êîìïëåêñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
áàíêó (òåõíîëîã³÷íî¿, ³íòåëåêòóàëüíî¿, ô³íàíñîâî¿ òà ³í.), ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ åêîíîì³÷í³ áëàãà 
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá ëþäèíè ïðè ïðîâåäåíí³ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é. Ñïåöèô³êà 
áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïîòðåáà êîíêðåòíîãî êë³ºíòà º ïåðâèííîþ, à 
íàäàííÿ ïîñëóãè ìîæå âèêîíóâàòèñÿ áåç ó÷àñò³ êë³ºíòà çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ áàíê³âñüêèõ 
òåõíîëîã³é ç äîòðèìàííÿì ñòàíäàðò³â ó ìåæàõ ³ñíóþ÷îãî çàêîíîäàâñòâà» [9, ñ.7].  

Í.Ï. Àáàºâà, Ë.Ò. Õàñàíîâà ðîçóì³þòü ï³ä áàíê³âñüêîþ ïîñëóãîþ ö³ëåñïðÿìîâàíó òðó-
äîâó ä³ÿëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â áàíêó, ÿê³ çä³éñíþþòü ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é, 
ìåòîþ ÿêèõ º çàäîâîëåííÿ êë³ºíòñüêî¿ ïîòðåáè ó ñôåð³ ãðîøîâîãî îá³ãó òà êðåäèòó [10, ñ. 36]. 

Òàêèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè ìîæíà íàçâàòè ìàðêåòèíãîâèì, 
îñê³ëüêè àêöåíò ðîáèòüñÿ íà çàäîâîëåíí³ ïîòðåá êë³ºíò³â áàíêó. 

Ïðîàíàë³çóâàâøè ð³çí³ òî÷êè çîðó ùîäî ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «áàíê³âñüêà ïîñëóãà» ìè 
ââàæàºìî, ùî áàíê³âñüêà ïîñëóãà – öå á³ëüø øèðîêå ïîíÿòòÿ, í³æ áàíê³âñüêèé ïðîäóêò ³ 
áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ, îñê³ëüêè âêëþ÷àº íå ò³ëüêè ñàì áàíê³âñüêèé ïðîäóêò (íàïðèêëàä, êðå-
äèò), à é ñïîñ³á éîãî íàäàííÿ êë³ºíòó. Íà íàøó äóìêó, íå ñë³ä îòîòîæíþâàòè ïîíÿòòÿ 
«áàíê³âñüêà ïîñëóãà», «áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ» ³ «áàíê³âñüêèé ïðîäóêò».  

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñôåðè áàíê³âñüêèõ ïîñëóã õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîñò³éíèì çá³ëü-
øåííÿì ¿õ ê³ëüêîñò³. Íàðàç³ íàðàõîâóºòüñÿ ê³ëüêà ñîòåíü ð³çíîìàí³òíèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, 
ùî âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü ¿õ êëàñèô³êàö³¿ ç ìåòîþ âèîêðåìëåííÿ ÿê³ñíî îäíîð³äíèõ 
ñóêóïíîñòåé, âèÿâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ íèìè ³ âèâ÷åííÿ äèíàì³êè çì³íè. 

Òðàäèö³éíà êëàñèô³êàö³ÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã çàïðîïîíîâàíà Î.². Ëàâðóøèíèì çà 
òðüîìà ãðóïàìè: çà çàëó÷åííÿì êîøò³â, ðîçì³ùåííÿì êîøò³â ³ ðîçðàõóíêîâî-êàñîâèì ïîñëó-
ãàìè. Â³í âèîêðåìëþº ïàñèâí³ îïåðàö³¿ (çàëó÷åííÿ êîøò³â), àêòèâí³ îïåðàö³¿ (ðîçì³ùåííÿ 
êîøò³â) ³ àêòèâíî-ïàñèâí³ (ïîñåðåäíèöüê³ òà ³í.) îïåðàö³¿ [11]. 

Ç ö³ºþ êëàñèô³êàö³ºþ çãîäí³ áàãàòî ³íøèõ àâòîð³â ³ ñàìå òàêà êëàñèô³êàö³ÿ áàíê³âñüêèõ 
ïîñëóã íàâîäèòüñÿ ïðè âèçíà÷åíí³ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é ó ô³íàíñîâèõ ñëîâíèêàõ. 

Á.Ñ. Ìîðãîåâ, Å.Á. Ãåðàñèìîâ, À.Í. ²âàíîâ [12; 13; 14] ïðîïîíóþòü êëàñèô³êóâàòè áàí-
ê³âñüê³ ïîñëóãè çà äâîìà ãðóïàìè. Ïåðøà êëàñèô³êàö³éíà ãðóïà îá’ºäíóº áàíê³âñüê³ ïîñëóãè 
çà ¿õ ñïðÿìîâàí³ñòþ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíòà. Òàê, âèîêðåìëþþòüñÿ ïðÿì³ ïîñëóãè, ùî 
çàäîâîëüíÿþòü ³ñíóþ÷³ ïîòðåáè êë³ºíòà (ïëàò³æí³, êîìåðö³éí³, ³íâåñòèö³éí³ òà ³í.); 
îïîñåðåäêîâàí³ – çàäîâîëüíÿþòü íåÿâí³ (ïðèõîâàí³) ïîòðåáè, äî ÿêèõ â³äíîñÿòü êë³ðèíãîâ³, 
òåëåôîííå óïðàâë³ííÿ ðàõóíêîì, êîíñóëüòàòèâí³ òà ³í.; äîäàòêîâ³ ïîñëóãè – çàäîâîëüíÿþòü 
ÿâí³ ïîòðåáè êë³ºíòà ³ ïðèíîñÿòü äîäàòêîâèé äîõ³ä àáî çíèæóþòü âèòðàòè ïðè îòðèìàíí³ 
êë³ºíòîì ïðÿìèõ ïîñëóã. Äî ö³º¿ ãðóïè âõîäÿòü îâåðíàéò, ïàðòíåðñòâî (äîðó÷åííÿ) òîùî. 

Äðóãà êëàñèô³êàö³éíà ãðóïà îá’ºäíóþ ïîñëóãè çà ¿õ ñïðÿìîâàí³ñòþ íà ñåãìåíò êë³ºíòà. 
Äî íèõ â³äíîñÿòü ìàñîâ³ áàíê³âñüê³ ïîñëóãè, ùî îõîïëþþòü øèðîêå êîëî êë³ºíò³â (â³äêðèòòÿ 
ðàõóíê³â, óïðàâë³ííÿ ãðîøîâîþ ãîò³âêîþ, ãðîøîâ³ ïåðåêàçè òîùî); ñïåö³àëüí³ áàíê³âñüê³ 
ïîñëóãè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ïåâíèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ áàíê³âñüêèõ ñï³âðîá³òíèê³â (óïðàâë³í-
íÿ àêòèâàìè, ³íâåñòèö³éí³ ïîñëóãè, óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òîùî); âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³ áàí-
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ê³âñüê³ ïîñëóãè, ÿê³ ïåðåäáà÷àòü ïðîôåñ³éíå çíàííÿ â ñôåð³ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ, ô³íàí-
ñîâîãî ³íæèí³ðèíãó (óïðàâë³ííÿ çì³øàíèìè àêòèâàìè, êîðïîðàòèâí³ ô³íàíñè).  

Ñ.À. Ãóð’ÿíîâ ïðîïîíóº êëàñèô³êàö³þ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã çà òàêèìè îçíàêàìè, ÿê òðè-
âàë³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ êë³ºíòîì ùîäî ïîñëóãè, òðèâàë³ñòü íàäàííÿ áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè, 
ìåòà êë³ºíòà ùîäî îòðèìàííÿ ïîñëóãè [15]. Çàëåæíî â³ä âêàçàíèõ îçíàê áàíê³âñüê³ ïîñëóãè 
ïîä³ëÿþòü íà ÷îòèðè òèïè: ñòðàòåã³÷í³ (³íâåñòèö³éí³ êðåäèòè, ïëàñòèêîâ³ êàðòêè, îùàäí³ 
ðàõóíêè òîùî), ïîòî÷í³ (ñïîæèâ÷èé êðåäèò, äåïîçèòí³ ðàõóíêè, ÷åêîâèé êë³ðèíã òîùî), 
îïåðàòèâí³ (çàñòàâà ö³ííîñòåé, ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, ôàêòîðèíã òà ³í.) ³ ñïåö³àëüí³ (ïðîôå-
ñ³éíà äîïîìîãà ó íåïåðåäáà÷åíèõ êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ). Êîæíèé òèï ïîä³ëÿºòüñÿ ùå íà äâ³ 
ãðóïè: ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ Öåíòðàëüíèì áàíêîì ³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ êîìåðö³éíèìè 
áàíêàìè. 

².Ñ. Ä³äåíêî êëàñèô³êóº áàíê³âñüê³ ïîñëóãè çà òàêèìè îçíàêàìè: 
 çà îçíàêîþ êëàñè÷íîñò³ âèîêðåìëåí³ êëàñè÷í³ (êðåäèòí³, äåïîçèòí³, ðîçðàõóíêîâî-

êàñîâ³, âàëþòí³) ³ ñó÷àñí³ (ãàðàíò³éí³, ïîñåðåäíèöüê³, òðàñòîâ³ ³ êîíñóëüòàö³éí³); 
 çà îçíàêîþ ïðèìíîæåííÿ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â – äåïîçèòí³, äîâ³ð÷³ ³ áðîêåðñüê³; 
  çà àêòèâ³çàö³ºþ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â – êðåäèòí³, äèëåðñüê³, ôàêòîðèíãîâ³, åì³ñ³éíîãî 

ïîñåðåäíèöòâà, ë³çèíãîâ³, ãàðàíò³éí³;  
 çà îçíàêîþ îïåðàö³éíîñò³ – ðîçðàõóíêîâî-êàñîâ³, åì³ñ³éí³ ³ ïëàò³æíî-ïåðåêàçí³; 

Çà îçíàêîþ åêñïåðòíîñò³ – êîíñàëòèíãîâ³ ³ ïîñëóãè ç íàäàííÿ îö³íêè [1]. 
².Ñ. Ä³äåíêî òàêîæ çàçíà÷àº, ùî áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà îçíàêîþ 

«õàðàêòåð íàäàííÿ» íà äåïîçèòí³, êðåäèòí³, ðîçðàõóíêîâî-êàñîâ³ òà ³íâåñòèö³éí³. Îñòàíí³ 
â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì óìîâàì ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè ³ çàáåçïå÷óþòü áàíê³âñüêèì 
óñòàíîâàì êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñåðåä ³íøèõ íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ.  

Í.Ì. Ïåðåïå÷àé [9] ïðîïîíóº êëàñèô³êóâàòè áàíê³âñüê³ ïîñëóãè çà òðüîìà 
êëàñèô³êàö³éíèìè ãðóïàìè. Ïåðøà ãðóïà îá’ºäíóº ïîñëóãè çà îçíàêîþ «îá’ºêò». Ó ñâîþ ÷åðãó 
âîíà ïîä³ëÿºòüñÿ íà ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè (íàòóðàëüíî-ðå÷îâèé çì³ñò, âàëþòà îá³ãó ³ 
ôîðìà îá³ãó) ³ ³íôîðìàö³þ (íîñ³¿, âèä, ôîðìà íàäàííÿ).  

Äðóãà êëàñèô³êàö³éíà ãðóïà ïîä³ëÿºòüñÿ íà ô³çè÷í³ îñîáè (ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèé 
ñòàòóñ, æèòòºâèé öèêë, ìàéíîâà îçíàêà, ïîâåä³íêîâà îçíàêà), þðèäè÷í³ îñîáè (ôîðìà 
âëàñíîñò³, ê³ëüê³ñòü ïðàöþþ÷èõ òà îáñÿã âàëîâîãî äîõîäó, æèòòºâèé öèêë) ³ áàíê³âñüê³ 
óñòàíîâè (ãåîãðàô³÷íà îçíàêà, æèòòºâèé öèêë). Íà íàøó äóìêó, òàêà êëàñèô³êàö³éíà ãðóïà 
á³ëüøå íàãàäóº ñåãìåíòàö³þ ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã çà êë³ºíòàìè. 

Òðåòÿ êëàñèô³êàö³éíà ãðóïà íàçèâàºòüñÿ «Ôóíêö³îíàëüíèé çì³ñò» ³ ñêëàäàºòüñÿ ç òðàäè-
ö³éíèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, ³ííîâàö³éíèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ³ âïëèâó ëþäñüêîãî ôàêòîðà. 

Í.Ï. Àáàåâà, Ë.Ò. Õàñàíîâà íàïîëÿãàþòü íà òîìó, ùî, áàíê³âñüê³ ïîñëóãè òðåáà ðîçä³ëèòè 
íàñàìïåðåä ç òî÷êè çîðó ñóá’ºêòà – íà ò³, ùî íàäàþòüñÿ ô³çè÷íèì îñîáàì, ³ íà ò³, ùî 
íàäàþòüñÿ þðèäè÷íèì. Äàë³ ïðîïîíóþòüñÿ ïîñëóãè êëàñèô³êóâàòè çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðè-
çíà÷åííÿì – ïàñèâí³, àêòèâí³, êîì³ñ³éíî-ïîñåðåäíèöüê³. Çà îçíàêîþ ñêëàäíîñò³ áàíê³âñüê³ 
ïîñëóãè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè òàê: áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿, áàíê³âñüê³ ïîñëóãè, îñíîâíèé áàí-
ê³âñüêèé ïðîäóêò, ïîòî÷íèé áàíê³âñüêèé ïðîäóêòè, ïîòî÷íèé áàíê³âñüêèé ïðîäóêò ³ 
ðîçøèðåíèé áàíê³âñüêèé ïðîäóêò [10]. 

Ïðîàíàë³çóâàâøè ð³çí³ ï³äõîäè, êðèòåð³¿ òà êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè, ìè ðîçðîáèëè ñâîþ 
âëàñíó êëàñèô³êàö³éíó ñõåìó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã (ðèñ). 

Ïðîïîíóºòüñÿ êëàñèô³êóâàòè áàíê³âñüê³ ïîñëóãè çà â³ñüìîìà îçíàêàìè. Çà ÷àñòîòîþ 
íàäàííÿ áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ìîæíà ïîä³ëèòè íà ïîñò³éí³, íàïðèêëàä, ðîçðàõóíêîâî-êàñîâ³, 
îáñëóãîâóâàííÿ ïëàñòèêîâèõ êàðòîê, ³ òèì÷àñîâ³ – ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâí³. Çà 
õàðàêòåðîì íàäàííÿ ïîñëóãè ä³ëÿòüñÿ íà ìàñîâ³ (êðåäèòóâàííÿ, äåïîçèòí³ âíåñêè) ³ 
âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³ (âèêîíàííÿ äîâ³ð÷èõ îïåðàö³é, êîíñóëüòóâàííÿ). Â îñíîâ³ òðåòüî¿ 
êëàñèô³êàö³éíî¿ ãðóïè ëåæèòü êðèòåð³é – ïðèçíà÷åííÿ. Äî ö³º¿ ãðóïè â³äíîñÿòü òàê³ 
áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ÿê äåïîçèòí³, êðåäèòí³, ³íâåñòèö³éí³ òà ðîçðàõóíêîâî-êàñîâ³. Íàñòóïíà 
êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà – ñòóï³íü íîâèçíè. Çà ö³ºþ îçíàêîþ ìîæíà âèîêðåìèòè òðàäèö³éí³ – 
êðåäèòóâàííÿ, â³äêðèòòÿ äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â ³ ñó÷àñí³ (íîâ³) – îáñëóãîâóâàííÿ êðåäèòíèõ 
êàðòîê, âèäà÷à ãàðàíò³é, ôàêòîðèíã. Çà îðãàí³çàö³ºþ ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ áàíê³âñüê³ 
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ïîñëóãè ïîä³ëÿþòü íà ò³, ùî íàäàþòüñÿ áàíê³âñüêèìè ïðàö³âíèêàìè, íàïðèêëàä, îôîðì-
ëåííÿ êðåäèòó ÷è êîíñóëüòóâàííÿ, ³ ò³, ùî íàäàþòüñÿ áåç ó÷àñò³ áàíê³âñüêîãî ïðàö³âíèêà 
(ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ), íàïðèêëàä, âèäà÷à ãîò³âêè áàíêîìàòîì çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî 
ïëàòåæó. Áàíê³âñüê³ ïîñëóãè çà çì³ñòîì ìîæóòü áóòè ñóòî áàíê³âñüêèìè (êðåäèòè, äåïîçèòí³ 
ðîçðàõóíêè, â³äêðèòòÿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ ïîòî÷íèõ ðàõóíê³â) ³ äîäàòêîâèìè (êîíâåðòàö³ÿ 
âàëþòè, õåäæóâàííÿ ðèñê³â, ïåðåâåçåííÿ äîðîãîö³ííîñòåé).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ðèñ. Êëàñèô³êàö³ÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã 

 
Çà îá’ºêòîì îòðèìàííÿ áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè: ò³, ùî 

íàäàþòüñÿ ô³çè÷íèì îñîáàì (äåïîçèòí³ âíåñêè, êðåäèòóâàííÿ, â³äêðèòòÿ ïîòî÷íèõ ðàõóíê³â, 
ãðîøîâ³ ïåðåêàçè, äîðîæí³ ÷åêè), ò³, ùî íàäàþòüñÿ þðèäè÷íèì îñîáàì (êðåäèòóâàííÿ, 
â³äêðèòòÿ ïîòî÷íèõ ðàõóíê³â, ³íâåñòèö³¿, ôàêòîðèíã, àêðåäèòèâ), ³ ò³, ùî íàäàþòüñÿ ³íøèì 
áàíêàì (ì³æíàðîäíå ô³íàíñóâàííÿ, êîðåñïîíäåíòñüê³ ðàõóíêè, îïåðàö³¿ ç âåêñåëÿìè). 
Áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ³ çà òåðèòîð³ºþ ä³¿. Çà ö³ºþ îçíàêîþ ìîæíà âèîêðå-
ìèòè âíóòð³øí³ (íàö³îíàëüí³) ïîñëóãè, íàïðèêëàä, êðåäèòóâàííÿ òà â³äêðèòòÿ äåïîçèò³â ³ 
ì³æíàðîäí³, íàïðèêëàä, ì³æíàðîäíå ô³íàíñóâàííÿ, åêñïîðòí³ é ³ìïîðòí³ àêðåäèòèâè. 

Çàïðîïîíîâàíà íàìè ñõåìà äîçâîëÿº óïîðÿäî÷èòè ³ñíóþ÷³ áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ³ ìîæå 
áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ ðîçðîáêè íîâèõ. Âðàõîâóþ÷è äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê ñôåðè 
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, ìîæíà ïåðåäáà÷èòè, ùî ó ïîäàëüøîìó öÿ ñõåìà ìîæå áóòè äîïîâíåíà ³ 
äåòàë³çîâàíà. 
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предприятия АТСОТ, Веселова М.Ю., аспирант кафедры экономической теории и экономики 
предприятия АТСОТ  

Банковская услуга: теоретико-методологические аспекты. В статье раскрывается 
экономическая сущность «банковской услуги». Обосновывается необходимость разграничения 
понятий «банковская услуга», «банковский продукт» и «банковская операция». Анализируются 
разные методологические подходы отечественных и зарубежных авторов к раскрытию этих 
понятий. Приводится авторское определение понятия «банковская услуга». Исследуются 
существующие классификации банковских услуг. Обосновывается авторская система 
квалификационных признаков для банковских услуг. 

Ключевые слова: банки, банковская услуга, банковский продукт, банковская операция, 
потребность клиента, классификационные группы. 
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Banking service: theoretical and methodological aspects. The economic concept of “banking 
service” is revealed in the article.  The necessity of distinguishing the terms “banking service”, “banking 
product”, and “banking operation” is substantiated. Different methodological approaches of domestic and 
foreign authors are analyzed. The authors give their own definition of the term “banking service”. The 
modern banking service classifications are researched. The authors substantiate their own classification 
system of banking services. 
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