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Розглядаються особливості становлення та розвитку попиту та пропозиції консалтин-
гових послуг в області PR в Україні. Розкривається один із популярних видів консалтингу – 
управлінський консалтинг та його основні групи: стратегічний консалтинг; операційний управ-
лінський консалтинг; HR-консалтинг, тренінги і навчання; IT-консалтинг. Обґрунтовуються 
напрями вітчизняного ринку виділених груп консалтингових послуг та їх зарубіжні особливості. 
Визначаються чинники зростання інтересу до консалтингового супроводу бізнесу в будь-якій 
галузі і в першу чергу такий, як зростання конкуренції. 
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Ïàáë³ê ð³ëåéøíç àáî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ – îäíà ³ç ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó, ùî 
³íòåíñèâíî ðîçâèâàºòüñÿ. Âåëèêà óâàãà â öüîìó ïðèä³ëÿºòüñÿ êîíñóëüòóâàííþ, ÿêå º 
àêòóàëüíèì. Ñïåö³àë³ñòè íîâîãî êëàñó – êîíñóëüòàíòè ç PR òåõíîëîã³é ïîâèíí³ âì³òè êâàë³-
ô³êîâàíî îö³íþâàòè â³äíîøåííÿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, àíàë³çóâàòè êîìóí³êàòèâí³ ïîòîêè áóäü-
ÿêî¿ ñòðóêòóðè äëÿ íàëàãîäæåííÿ ïîçèòèâíèõ â³äíîñèí ì³æ ñòðóêòóðîþ ³ ¿¿ ãðîìàäñüê³ñòþ çà 
äëÿ óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, ï³äâèùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Çíà÷íèé âêëàä â ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê PR-êîíñàëòèíãó çðîáèëè çàðóá³æí³ òà 
â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³, ñåðåä ÿêèõ Áëýê Ñ., Êàòëèï Ñêîòò Ì., Ñåíòåð Àëåí Õ., Áðóì Ãëåí. Ì., Berkman R., 
Kitch L. W., Ä. Ñ. Àëåêñàíîâ, Â. Ì. Êîøåëåâ, Â.Ã. Êîðîëüêî, Ì.Ô. Êðîïèâêî, Ã.Ã. Ïî÷åïöîâ òà ³í.[1-8]. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Ðîçêðèòè ñóòí³ñòü PR-êîíñàëòèíãó, âèäè éîãî ïîñëóã, éîãî 
ïðîáëåìè òà ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó â Óêðà¿í³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â PR º êîíñàëòèíã. 
Â³äîìî, ùî 80% íàéêðóïí³øèõ ³ áàãàòøèõ PR-àãåíòñòâ ó ñâ³ò³ — êîíñàëòèíãîâ³. Íà Çàõîä³ PR-
êîíñàëòèíã — äóæå ïîøèðåíå ÿâèùå. Îïëàòà çà PR-êîíñàëòèíã òàì â³äáóâàºòüñÿ ïî÷àñîâî, 
ïî àíàëîã³¿ ç êîíñàëòèíãîì â îáëàñò³ þðèñïðóäåíö³¿ àáî ô³íàíñîâèì àóäèòîì. Êîíñóëüòàíò â 
îáëàñò³ PR, ÿê é ó áóäü-ÿê³é ³íø³é ñôåð³, ïðîäàº ñâ³é äîñâ³ä ³ ãîäèíó. 

Ìîæíà âèä³ëèòè ê³ëüêà âèä³â ä³ÿëüíîñò³, íà ñòèêó ÿêèõ çàðîäèëèñÿ â³ò÷èçíÿí³ PR: 
ðåêëàìà, æóðíàë³ñòèêà, ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ, ïðÿìå ïîøòîâå ðîçñèëàííÿ, ïðîâåäåííÿ êîðïî-
ðàòèâíèõ âå÷³ðîê, ñåì³íàð³â. Ïîÿâ³ PR ÿê îêðåìîãî íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿâ ðîçâèòîê â 
Óêðà¿í³ òàêèõ ïîíÿòü ÿê ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã ³ ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíã.  

²ñíóâàëî 3 ïðîöåñè, ÿê³ ïðèâåëè äî â³ää³ëåííÿ ðèíêó PR â³ä ðåêëàìíîãî ðèíêó, ùî 
çã³äíî åêñïåðòíèõ îö³íîê, îñòàòî÷íî â³äáóëîñÿ â 2002 ðîö³.  

Ïî-ïåðøå, ñóá'ºêòè ðèíêó (êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿, íàñàìïåðåä ó êîìåð-
ö³éíîìó ñåðåäîâèù³) ñàìîñò³éíî âèêîðèñòàëè îêðåì³ åëåìåíòè, ïðèéîìè é ìåòîäè ç³ ñôåðè 
PR ó ñâî¿é ïðàêòèö³. 

Ïî-äðóãå, ó øòàò³ êîìïàí³é, ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ç'ÿâèëèñÿ ñï³âðîá³òíèêè, â³äïî-
â³äàëüí³ çà PR-íàïðÿìîê. Öå ì³ã áóòè, íàïðèêëàä, äèðåêòîð, íà÷àëüíèê â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, 
íà÷àëüíèê â³ää³ëó çîâí³øí³õ çâ'ÿçê³â, ìåíåäæåð ïåðñîíàëó àáî ñåêðåòàð-ðåôåðåíò. Âàæëèâî, 
ùî çà PR õòîñü â³äïîâ³äàâ, êîìóñü áóëî äîðó÷åíî çä³éñíþâàòè çâ'ÿçîê ³ç çîâí³øíüîþ é 
âíóòð³øíüîþ ãðîìàäñüê³ñòþ. PR ñòàº îêðåìîþ ñòîðîíîþ æèòòÿ îðãàí³çàö³¿. Âàðòî óòî÷íèòè, 
ùî íàéá³ëüø çíà÷èìîþ çîâí³øíüîþ ãðóïîþ ãðîìàäñüêîñò³ äëÿ âåëèêèõ êîìïàí³é, ïîðÿä ç³ 
ñïîæèâà÷àìè, ñòàëè ÇÌ².  
                                                           
© Êàëüíà-Äóá³íþê Ò.Ï., 2014 
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Ïî-òðåòº, ç'ÿâèëèñÿ ñïåö³àë³çîâàí³ PR-àãåíòñòâà.  
Òðè íàçâàíèõ ïðîöåñè â³äáóâàëèñÿ îäíî÷àñíî, à íå â õðîíîëîã³÷íîìó ïîðÿäêó. Òàê, 

ïåðø³ ³íîçåìí³ PR-àãåíòñòâà ç'ÿâèëèñÿ â Óêðà¿í³ ùå íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â, ïåðøå óêðà¿íñüêå 
PR-àãåíòñòâî — íàïðèê³íö³ 1997 ðîêó, à ìåíåäæåðè PR/â³ää³ëè PR/PR-äèðåêòîðè ÿê ìàñîâå 
ÿâèùå — ò³ëüêè ï³ñëÿ 2000 ðîêó.  

Åëåìåíòè PR êîìïàí³¿ âèêîðèñòîâóâàëè ó ñâî¿é ïðàêòèö³, ïî÷èíàþ÷è ³ç ñåðåäèíè 90-õ 
ðîê³â ³ öåé ïðîöåñ íîñèâ íàðîñòàþ÷èé õàðàêòåð. Íà ðèíêó íåìàº êîìïàí³é, ÿê³ õî÷à á ðàç çà 
ñâîþ ³ñòîð³þ íå çàñòîñóâàëè ³íñòðóìåíòàð³é PR — ïî÷èíàþ÷è â³ä ó÷àñò³ ó âèñòàâö³ é 
çàê³í÷óþ÷è íàïèñàííÿì ïðåñ-ðåë³çó. Àêòèâí³ñòü ð³çíèõ ðèíê³â â îáëàñò³ PR íîñèòü 
íåð³âíîì³ðíèé õàðàêòåð. Îäí³ íàïðÿìêè (êîìï'þòåðíèé, àâòîìîá³ëüíèé, ìåäè÷íèé, ïîë³-
ãðàô³÷íèé, ³íø³) á³ëüøå ðîçâèíåí³ ùîäî öüîãî, ³íø³ (ìåáëåâèé ³ áóä³âåëüíèé ðèíêè, 
ïðîìèñëîâå é ñ/ã óñòàòêóâàííÿ, ³íø³) — ìåíø. Ïðè÷èí öüîìó òðîõè, ñåðåä íèõ — ïîð³âíÿíî 
íåâèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ é íàñè÷åíîñò³ ðèíêó, íàÿâí³ñòü/â³äñóòí³ñòü ñèëüíî¿ 
ñïåö³àë³çîâàíî¿ ïðåñè.  

Â óñüîìó ñâ³ò³ îñíîâíèì ê³ëüê³ñíèì ãðàâöåì ðèíêó PR º ìåíåäæåðè PR ó ñêëàä³ 
êîðïîðàö³é (52% âñ³õ PR-ôàõ³âö³â ó ÑØÀ). À îò ÿê³ñíèé ãðàâåöü, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü ÿê³ñòü 
ïîñëóã ³ òåìïè ðîçâèòêó ðèíêó — ñïåö³àë³çîâàí³ PR-àãåíòñòâà.  

Áàãàòî ïèòàíü âèêëèêàþòü ê³ëüê³ñí³ îö³íêè óêðà¿íñüêîãî ðèíêó PR ³ éîãî ºìí³ñòü. Ïî 
îö³íêàõ Publicity Creating, â Óêðà¿í³ ñüîãîäí³ ä³þòü äî 500 PR-ñòðóêòóð (âêëþ÷àþ÷è 
îðãêîì³òåòè âèñòàâîê, ïðåñ-ñëóæáè, ³íôîðìàö³éí³ áþðî), ç íèõ áëèçüêî 50 — ñïåö³àë³çîâàí³ 
PR-àãåíòñòâà. Ïðîâ³äí³ àãåíòñòâà ðîçòàøîâóþòüñÿ â Êèºâ³ — öå íå á³ëüøå 20 êîìïàí³é 
(óêðà¿íñüêèõ ³ ìåðåæíèõ PR-àãåíòñòâ). Äëÿ ïîð³âíÿííÿ — ò³ëüêè â Ìîñêâ³ íàë³÷óºòüñÿ á³ëüøå 
200 ñïåö³àë³çîâàíèõ PR-àãåíòñòâ.  

Ïðèð³ñò ðèíêó PR â Óêðà¿í³ ñòàíîâèòü 20-30% ó ð³ê — öå â ðóñë³ ñâ³òîâî¿ òåíäåíö³¿ 
ïðèñêîðåíèõ òåìï³â ðîçâèòêó PR-³íäóñòð³¿, ùî, äî ðå÷³, ïî òåìïàõ ðîçâèòêó âèïåðåäæàº 
ðåêëàìíó ãàëóçü. Íàâåäåí³ öèôðè íå ïðåòåíäóþòü íà ³ñòèíó â îñòàíí³é ³íñòàíö³¿, àäæå 
îá'ºêòèâíèõ äîñë³äæåíü ³ ñòàòèñòèêè â Óêðà¿í³ äîòåïåð íå ³ñíóº.  

Óêðà¿íñüêèé ðèíîê PR âèð³ñ çñåðåäèíè, à ñàì³ òåõíîëîã³¿ íå áóëè «³ìïîðòîâàí³» ç-çà 
êîðäîíó. Ó íàñ ðèíîê PR äîâãèé ÷àñ ³ñíóâàâ ÿê áè ó äâîõ ïàðàëåëüíèõ ñâ³òàõ, ÿê³ íå 
ïåðåòèíàëèñÿ. «Âåðõ³âêà» (ïðè¿æäæ³ êîìàíäè ïîë³ò. òåõíîëîã³â, ìåðåæí³ PR-àãåíòñòâà, ìå-
ðåæí³ ÐÀ) æèëà ñàìà ïî ñîá³, âèð³øóþ÷è ïèòàííÿ âèáîð³â, ï³äòðèìêè ïðîãðàìè 
ïðèâàòèçàö³¿, ð³çíèõ ïðîãðàì ÌÔÂ, ªÁÐÐ ³ ò.ä. À ñåðåäíüî-âåëèêèé â³ò÷èçíÿíèé á³çíåñ æèâ 
ñàì ïî ñîá³, ïîñòóïîâî ðîçâèâàþ÷èñü.  

Ñüîãîäí³ ñåðåä óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ íàéá³ëüøèì ïîïèòîì êîðèñòóºòüñÿ, 
óïðàâë³íñüêèé êîíñàëòèíã (àáî ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíã). Ïðè öüîìó ÷àñòî ô³ðìè, ùî 
ïðîïîíóþòü äàíèé âèä ïîñëóã, òðàêòóþòü éîãî àáñîëþòíî ïî-ð³çíîìó. Çã³äíî ì³æíàðîäíî¿ 
êëàñèô³êàö³¿ âèä³ëÿþòü ÷îòèðè îñíîâí³ ãðóïè óïðàâë³íñüêîãî êîíñàëòèíãó: ñòðàòåã³÷íèé 
êîíñàëòèíã; îïåðàö³éíèé óïðàâë³íñüêèé êîíñàëòèíã; HR-êîíñàëòèíã, òðåí³íãè ³ íàâ÷àííÿ; 
IT-êîíñàëòèíã. 

Ñòðàòåã³÷íèé êîíñàëòèíã. Äàíèì íàïðÿìîì êîíñàëòèíãó º ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³¿ â ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ³ äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Áåçóìîâíî, òàêå âèçíà÷åííÿ º 
äîñèòü âóçüêèì. Ó ïîíÿòòÿ «Ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿» ìîæíà âêëþ÷èòè ñòâîðåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ 
íîâîãî ïðîäóêòó, ðåñòðóêòóðèçàö³þ, äèâåðñèô³êàö³þ ä³ÿëüíîñò³, ô³íàíñîâó ñòðàòåã³þ, 
ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ, îðãàí³çàö³éíó àáî òåõíîëîã³÷íó ñòðàòåã³þ.  

Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ º íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíèì, ³ òîìó íàéá³ëüø âèñîêî-
îïëà÷óâàíèì âèäîì êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã. Â Óêðà¿í³ ³íòåðåñ äî ñòðàòåã³÷íîãî êîíñàëòèíãó 
äèíàì³÷íî çðîñòàº, ïðîòå ñïåêòð êîìïàí³é-êë³ºíò³â ïîêè ùî îáìåæóºòüñÿ êðóïíèì ³ 
÷àñòêîâî ñåðåäí³ì á³çíåñîì ³ ãàëóçÿìè, â ÿêèõ ïðèñóòíÿ æîðñòêà êîíêóðåíö³ÿ. Êð³ì òîãî, â 
óìîâàõ íåñòàá³ëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè ³ íåâðåãóëüîâàíîñò³ ïðàâîâîãî ïîëÿ ñòðàòåã³¿ 
ðîçðîáëÿþòüñÿ ïåðåâàæíî â ñåðåäíüîñòðîêîâîìó òèì÷àñîâîìó ïðîì³æêó. 

Áàãàòî ïåðåòâîðåíü ñòàº ìîæëèâèì çä³éñíèòè ëèøå øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³-
ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Äàíèé òåðì³í, áóäó÷è ïðàêòè÷íî íåâ³äîìèì ê³ëüêà ðîê³â òîìó, çàðàç 
àêòèâíî óïðîâàäæóºòüñÿ â ñëîâíèê óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó. Ïðîöåñ ðå³íæèí³ðèíãó ìîæå 
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âêëþ÷àòè îá'ºäíàííÿ äåê³ëüêîõ îïåðàö³éíèõ ïðîöåäóð â îäíó (ãîðèçîíòàëüíå çâóæåííÿ 
ïðîöåñó), ñêîðî÷åííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³ºðàðõ³¿ (âåðòèêàëüíå çâóæåííÿ ïðîöåñó), ïåðåðîçïîä³ë 
ôóíêö³îíàëüíèõ ïîâíîâàæåíü ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ îïåðàòèâíîñò³ âèêî-
íàííÿ îáîâ’ÿçê³â ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü. Âñ³ ö³ ïåðåòâîðåííÿ âåäóòü äî ë³êâ³äàö³¿ íååôåêòèâíèõ 
îïåðàö³é, óñóíåííÿ çàéâîãî ïåðñîíàëó, ñïðîùåííÿ ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîöåñ³â, ¿õ ñêî-
ðî÷åííÿ â ÷àñ³ ³ çäåøåâëåííÿ.  

Ñåðåä ïîñëóã îïåðàö³éíîãî óïðàâë³íñüêîãî êîíñàëòèíãó âèñîêî ö³íóþòüñÿ  ïîñëóãè â 
îáëàñò³ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ — óïðàâë³íñüêèé îáë³ê ³ áþäæåòóâàííÿ. Íåñòðèìíî çðîñòàº 
ïîïóëÿðí³ñòü àóòñîðñèíãà. Óêðà¿íñüê³ êîìïàí³¿ âèñîêî îö³íèëè ðåçóëüòàò â³ä ïåðåäà÷³ 
äåÿêèõ ðóòèííèõ ôóíêö³é êîíñàëòèíãîâ³é ô³ðì³ ³ çîñåðåäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèöòâà íà 
âèð³øåíí³ ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ ïèòàíü ³ çàâäàíü. Ñüîãîäí³ íàéá³ëüøèé ïîïèò ìàº àóò-
ñîðñèíã áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, òàêîæ ï³äâèùóºòüñÿ ³íòåðåñ äî àóòñîðñèíãó ó ñôåð³ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ïîäàòêîâèõ ðîçðàõóíê³â, «ïðîêàòó äèðåêòîð³â». Ïðè ïåðåäà÷³ îáë³êó 
íà àóòñîðñèíã ïîïóëÿðí³øîþ äîêè º íå ïîâíà, à ÷àñòêîâà éîãî ïåðåäà÷à.  

Íå ð³äê³ñòþ ñòàëà ³ ïîñòàíîâêà êîíñàëòèíãîâîþ êîìïàí³ºþ îðãàí³çàö³¿ ³ âåäåííÿ 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó. Äàíèé êîìïëåêñ ïðîöåäóð âêëþ÷àº ñòâîðåííÿ îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè, 
óñòàíîâêó áóõãàëòåðñüêî¿ ïðîãðàìè, íàëàøòóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ïëàí³â 
ðàõóíê³â, ñòâîðåííÿ ïîäàòêîâîãî îáë³êó, óñòàíîâêó ñèñòåìè «Êë³ºíò-áàíê» ³ ³íø³ ïðîöåäóðè 
íà âèìîãó çàìîâíèêà.  

Âñ³ ïîñëóãè àóòñîðñèíãà º äîñèòü äîðîãèìè, àëå ¿õ âàðò³ñòü ñë³ä ïîð³âíþâàòè íå ëèøå ç 
âèòðàòàìè íà îïëàòó ïðàö³ âíóòð³øíüîãî ïåðñîíàëó, ïîòðåáà â ÿêîìó ñêîðî÷óºòüñÿ, à ³ ç 
âèòðàòàìè íà â÷åííÿ ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â, ïðîãðàìíå ³ òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, îô³ñíå óñòàò-
êóâàííÿ, îðåíäó ïðèì³ùåííÿ, êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè, òðàíñïîðò. Äî âñüîãî âèùå ïåðåë³÷åíîãî 
ñë³ä äîäàòè ãàðàíò³þ ÿêîñò³ ³ âèñîêîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó ùî íàäàþòüñÿ çîâí³øí³ìè ôà-
õ³âöÿìè ïîñëóã, à òàêîæ äîñòîâ³ðí³ñòü ³ àäåêâàòí³ñòü ïðåäñòàâëåíèõ â îáë³êó ³ çâ³òíîñò³ 
äàíèõ. Â ö³ëîìó ïîïóëÿðí³ñòü ïîñëóã óïðàâë³íñüêîãî êîíñàëòèíãó ïîÿñíþºòüñÿ âèõîäîì â³ò-
÷èçíÿíèõ êîìïàí³é íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó, ³íòåãðàö³ºþ â ì³æíàðîäíèé á³çíåñ, 
óñâ³äîìëåííÿì íåîáõ³äíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâîðåíü óñåðåäèí³ êîìïàí³¿ ç ìåòîþ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðåõîäó íà çàõ³äí³ ñòàíäàðòè ðîáîòè.  

HR-êîíñàëòèíã âêëþ÷àº ïîñëóãè ç ï³äáîðó ³ îö³íêè êàäð³â, ïîáóäîâà ñèñòåìè ìîòèâàö³¿, 
HR-àóòñîðñèíã. Ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³é, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà íàäàíí³ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã 
ó ñôåð³ ï³äáîðó ³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ, ïîêðàùàííÿ âçàºìîä³¿ ³ âçàºìèí ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè, ñòâîðåííÿ çãóðòîâàíèõ êîìàíä 
(team-building), ïîáóäîâó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ïîë³ïøåííÿ ñèñòåìè âçàºìèí ç êë³ºí-
òàìè, ðîçðîáêó ïðîãðàì ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñòâîðåííÿ òâîð÷î¿ àòìîñôåðè. Êàäðîâèé 
êîíñàëòèíã â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè âèäàìè êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã íå âèìàãàº îñîáëèâî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿ êîíñóëüòàíò³â, òîìó ñòàâ îäíèì ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ â Óêðà¿í³ âèäîì ïîñëóã.  

Îñòàíí³ì ÷àñîì ³ñòîòíî çð³ñ ïîïèò íà òðåí³íãîâ³ ïîñëóãè. Ïîïèò âèçíà÷àº ïðîïîçèö³ÿ, 
óíàñë³äîê ÷îãî ð³çêî çá³ëüøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü íàâ÷àëüíèõ êîìïàí³é, ³ áàãàòî êîíñàëòèíãîâèõ 
ô³ðì âêëþ÷èëè ðÿäîê «òðåí³íãè» â ñïèñîê ïîñëóã, ùî íàäàâàëèñÿ. Â òîé æå ÷àñ ÿê³ñòü 
ïðîïîíîâàíèõ îñâ³òí³õ ³ òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì ÷àñòî çàëèøàºòüñÿ ï³ä âåëèêèì ïèòàííÿì ó 
çâ'ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ äîñòàòíüîãî äîñâ³äó ïî âïðîâàäæåííþ, àäàïòàö³¿ ³ âèêîðèñòàííþ 
ïåðåäîâèõ íàâ÷àëüíèõ ìåòîäèê. Á³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ òðåí³íãè êîðèñòóþòüñÿ â êîìá³íàö³¿ 
ç åêñïåðòíèì àáî æ ïðîöåñíèì êîíñóëüòóâàííÿì (íàïðèêëàä, íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè ïðè 
ïîñòàíîâö³ áþäæåòóâàííÿ, âïðîâàäæåíí³ ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿, ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-
ïðîöåñ³â). Ïðîòå ÷àñòî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ñèòóàö³¿, êîëè êîìïàí³ÿ, ÿêà çàéìàëàñÿ âèêëþ÷íî 
òðåí³íãàìè, ïî÷èíàº íàäàâàòè ³íø³ ïîñëóãè ç ñôåðè êîíñàëòèíãó. Ïðè òàê³é «äèâåðñè-
ô³êàö³¿» ä³ÿëüíîñò³ ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó çàçâè÷àé íå â³äïîâ³äàº çàÿâëåíèì êîìïåòåíö³ÿì.  

IT-êîíñàëòèíã. Äàíå ïîíÿòòÿ óçàãàëüíþº êîìïëåêñ ïîñëóã ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é. Â ïåðøó ÷åðãó äî íèõ ñë³ä â³äíåñòè ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ñèñòåìíó ³íòåãðàö³þ, ïðîåêòóâàííÿ ³ óñòàíîâêó êîìï'þ-
òåðíèõ ìåðåæ (âêëþ÷àþ÷è îá÷èñëþâàëüí³ ñèñòåìè, ëîêàëüí³ ìåðåæ³, ñèñòåìè òåëå-
êîìóí³êàö³¿). Äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â çàñòîñîâóþòüñÿ ÿê áàçîâ³ ìîäåë³, òàê³ ÿê MRP 
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³ CRP (Material and Capacity Requirements Planning), òàê ³ ³íòåãðîâàí³ — MPR II, ñèñòåìè 
ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà ERP (Enterprise Resource Planning), CSRP (Customer 
Synchronized Resource Planning). Àêòèâíî óïðîâàäæóþòüñÿ ³ ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîäóêòè, 
çîêðåìà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èìè çàïàñàìè DRP (Distribution Requirements 
Planning), SIC (Statistical Inventory Control), FRP (Finite Requirements Planning).  

Ïî äåÿêèõ îö³íêàõ, ïîñëóãè IT-êîíñàëòèíãó â Óêðà¿í³ çàéìàþòü íàéá³ëüøó ÷àñòêó 
ðèíêó — äî 35%. Ïðîòå òàêà öèôðà º íå çîâñ³ì êîðåêòíîþ, îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü óêðà¿íñüêèõ 
ô³ðì, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ (çà ¿õ çàÿâîþ) ó ñôåð³ IT-êîíñàëòèíãó, º ïàðàëåëüíî ç öèì 
ïðîäàâöÿìè ïåâíîãî ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó, ùî ïðîòèð³÷èòü ñàìîìó ïîíÿòòþ «êîíñàëòèíã» 
³ éîãî áàçîâèì ïðèíöèïàì, òàêèì ÿê îá'ºêòèâí³ñòü ³ íåçàëåæí³ñòü. Ö³ ïîíÿòòÿ òóò ï³ä-
ì³íÿþòüñÿ íàâ'ÿçóâàííÿì êë³ºíòîâ³ ñòàíäàðòíîãî ð³øåííÿ çà â³äñóòíîñò³ àëüòåðíàòèâ. ßêùî 
ãîâîðèòè ïðî ïîñëóãè IT-êîíñàëòèíãó íà Çàõîä³, òî ôàõ³âö³ ö³º¿ ñôåðè, êð³ì óñüîãî ³íøîãî, 
çàéìàþòüñÿ êîìïëåêñíèìè àíàë³òè÷íèìè äîñë³äæåííÿìè ðèíêó âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ 
ïðîäóêö³¿ ³ çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³¿, ïðîâîäÿòü îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ô³ðì-
âèðîáíèê³â, îðãàí³çîâóþòü äëÿ êë³ºíò³â ñåì³íàðè, ïðèñâÿ÷åí³ ³íôîðìàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì ³ 
¿õ âèêîðèñòàííþ â ð³çíèõ ñåêòîðàõ åêîíîì³êè, äàþòü ðåêîìåíäàö³¿ ïî âèáîðó çàñîá³â 
àâòîìàòèçàö³¿ ³ âïðîâàäæåííþ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè. Â Óêðà¿í³ 
öÿ ä³ÿëüí³ñòü ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ.  

Äî ïîñëóã IT-êîíñàëòèíãó â³äíîñÿòü òàêîæ ð³çí³ ³íòåðíåò-ïðîåêòè, ó òîìó ÷èñë³ 
ðîçðîáêó êîíöåïö³¿ ³ äèçàéíó âåá-ñàéò³â, íàäàííÿ ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â, ñòàòèñòè÷í³ äîñë³-
äæåííÿ â³äâ³äóâàíîñò³ ñàéò³â ³ ïåðåâàã ð³çíèõ ãðóï êîðèñòóâà÷³â.  

Â ö³ëîìó IT-êîíñàëòèíã — ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ çà êîðäîíîì — çðîñòàº âèñîêèìè òåìïàìè ³, 
ïî îö³íêàõ åêñïåðò³â, º îäíèì ç íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â, õî÷à ãîòîâí³ñòü êóïóâàòè 
äîðîã³ êîìïëåêñí³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè â óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³ÿõ ùå íåäîñòàòíüî âåëèêà.  

Êîíñàëòèíã ñüîãîäí³ º íå ðîçê³øøþ, à íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ ïðè ðîáîò³ ³ç çàìîâíèêîì â 
îáëàñò³ PR. Ó íàäàíí³ ïîñëóãè, ó â³äì³ííîñò³ â³ä ïðîäàæó òîâàðó, çàâæäè áåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü äâ³ 
ñòîðîíè, ³ â³ä ä³é êîæíî¿ ç íèõ çàëåæèòü ³ ðåçóëüòàò, ³ çàäîâîëåííÿ ñàìèì ïðîöåñîì 
ñï³âðîá³òíèöòâà. Çâ'ÿçîê ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ — öå íå ïðîñòî ïîñëóãà, à ä³àëîã, ùî âèìàãàº 
ñï³ëêóâàííÿ é âçàºìîðîçóì³ííÿ. Òîìó PR-êîíñàëòèíã º íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.  

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. Îòæå, îïèñàòè âñ³ ð³çíîìàí³òí³ 
ñèòóàö³¿, ó ÿêèõ ïîòð³áíà äîïîìîãà PR-êîíñóëüòàíò³â, ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî. Êîíñàëòèíã 
íåîáõ³äíèé ó âñ³õ îñíîâíèõ íàïðÿìêàõ PR: ðåïóòàö³éíîìó (ïðîñóâàºòüñÿ ñàìà êîìïàí³ÿ, 
íàïðèêëàä, âèðîáíèê, à íå ¿¿ ïðîäóêö³ÿ), ìàðêåòèíãîâîìó (ïðîñóâàþòüñÿ ïðîäóêòè/ïîñ-
ëóãè/òîðãîâåëüí³ ìàðêè), àíòèêðèçîâîìó, â îáëàñò³ çâ'ÿçê³â ç³ ÇÌ². Òðåí³íãè äëÿ êëþ÷îâîãî 
ïåðñîíàëó â îáëàñò³ PR, ïî ñóò³ òàêîæ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê êîíñàëòèíã.  

Ñåðåä êë³ºíò³â êîíñàëòèíãîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè ïåðåâàæíî ï³äïðèºìñòâà ñåðåäíüîãî 
³ êðóïíîãî á³çíåñó. Ïîñëóãè êîíñàëòèíãó íàéá³ëüø çàòðåáóâàí³ â òàêèõ ñåêòîðàõ íàö³î-
íàëüíî¿ åêîíîì³êè, ÿê åíåðãåòèêà, íàôòîãàçîâà ãàëóçü, âàæêà ïðîìèñëîâ³ñòü, òîðã³âëÿ, 
õàð÷îâà ïðîìèñëîâ³ñòü, ìàøèíîáóäóâàííÿ, òåëåêîìóí³êàö³¿, áàíêè. Ïðè öüîìó çðîñòàííÿ 
³íòåðåñó äî êîíñàëòèíãîâîãî ñóïðîâîäó á³çíåñó â áóäü-ÿê³é ç ãàëóçåé ïðîâîêóºòüñÿ, â ïåðøó 
÷åðãó, çðîñòàííÿì êîíêóðåíö³¿. Òàê, îñòàíí³ìè ðîêàìè íåñòðèìíî ðîçâèâàºòüñÿ êîíêó-
ðåíòíà áîðîòüáà ó ñôåð³ òîðã³âë³. Öå ïðèìóøóº ìåíåäæåð³â òîðãîâèõ êîìïàí³é çàëó÷àòè 
ôàõ³âö³â â îáëàñò³ HR-êîíñàëòèíãó (á³ëüøîþ ì³ðîþ äëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â ç ïåðñî-
íàëîì), à òàêîæ IT-êîíñàëòèíãó. Ùî ñòîñóºòüñÿ IT, òî ñüîãîäåííÿ óêðà¿íñüêî¿ òîðã³âë³ 
â³äì³÷åíå òåíäåíö³ºþ çðîñòàííÿ ³íòåðåñó êðóïíèõ òîðãîâèõ ìåðåæ äî êîìïëåêñíèõ ñèñòåì 
àâòîìàòèçàö³¿ êëàñó ERP, ñåðåä ÿêèõ íàéá³ëüø³ ñâ³òîâ³ ãðàâö³ SAP, Baan, Oracle. Ó ì³ðó 
ðîçâèòêó ðèíêó PR, PR-êîíñàëòèíã, áåç ñóìí³âó, áóäå íàáèðàòè ñèëó, ðîñòè é ó ê³ëüê³ñíîìó, ³ â 
ÿê³ñíîìó âèðàæåíí³. 

Ë³òåðàòóðà: 
1. Êàëüíà-Äóá³íþê Ò.Ï. Ïàáë³ê ð³ëåéøíç. Íàâ÷. ïîñ³á./ Ò.Ï. Êàëüíà-Äóá³íþê, Ð.².Áóðÿê – Í³æèí: 

Âèäàâåöü ÏÏ Ëèñåíêî Ì.Ì., 2010. – 204 ñ. 
2. Áëýê Ñ. PR: ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà./ C. Áëýê. – Ì.: Íîâîñòè, 1997. – 354ñ. 
3. Êîðîëüêî Â.Ã. Îñíîâû ïàáëèê ðèëåéøíç / Â.Ã. Êîðîëüêo. – Ê.: «Âàêëåð», 2002. – 612ñ. 



Економіка. Проблеми економічного становлення  

Âiñíèê 1'2014 51 

4. Ïî÷åïöîâ Ã.Ã. Ïàáë³ê ð³ëåéøíç: Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê / Ã.Ã. Ïî÷åïöîâ. – Ê., 2000. – 438ñ. 
5. Cutlip S. M. Effective Public Relations / S.M. Cutlip, A.H. Center, G.M. Broom, // Prentice-Hall, Englewood 

Cliffs. — 1994. — Ed. 7. 
6. Êîíñóëüòèðîâàíèå ñåëüñêèõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé ïî çêîíîìèêå è óïðàâëåíèþ: Ó÷åá. ïîñîáèå / 

Ïîä ðåä. Ä. Ñ. Àëåêñàíîâà, Â. Ì. Êîøåëåâà. – Ì.: Àãðîêîíñàëò, 2001. – 340 ñ. 
7. Êóëùüêèé Ñ.Ï. Îñíîâè îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôå¬ð³ óïðàâë³ííÿ: Íàâ÷. ïîñ³á. / C.Ï. 

Êóëùüêèé – Ê.: ÌÀÓÏ, 2002. – 224 ñ. 
8. Êàòëèï Ñêîòò Ì.. Ïàáëèê ðèëåéøíç. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà / M. Ñêîòò Êàòëèï, X. Àëåí Ñåíòåð, Ãëåí M. 

Áðóì // 8-å èçä.: Ïåð. ñ àíãë.- Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì «Âèëüÿìñ», 2001. – 725 ñ.  
 
Кальная-Дубинюк Т.П., докт. экон. наук., доцент, заведующая кафедрой аграрного консал-
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Pазвитие рынка PR-консалтинга в Украине. Рассматриваются особенности становления 

и развития спроса и предложения консалтинговых услуг в области PR в Украине. Раскрывается 
один из популярных видов консалтинга – управленческий консалтинг и его основные группы: 
стратегический консалтинг операционный управленческий консалтинг HR-консалтинг, тре-
нинги и обучение; IT-консалтинг. Обосновываются направления отечественного рынка выде-
ленных групп консалтинговых услуг и их зарубежные особенности. Определяются факторы 
роста интереса к консалтинговому сопровождению бизнеса в любой отрасли и в первую оче-
редь такой, как рост конкуренции. 

Ключевые слова: консалтинг, рынок PR, пресс-службы, агентства, консультанты, управ-
ленческий консалтинг, тренинги, конкуренція.  
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Consulting and Service Department, National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine 
The development of PR-consulting market in Ukraine. The features of the formation and 

development of the demand and supply of consulting services in the field of PR in Ukraine are revealed in 
the article. One of the popular types of consulting – Consulting Management and its main groups: 
strategic consulting, management consulting operations, HR- consulting, training and learning; IT- 
consulting are described. The directions of the domestic market aimed at providing dedicated groups with 
consulting services and its foreign features are given. Factors of increasing interest to the consulting 
business in any sphere, including the increase of competition are identified.  

Key words: consulting, market PR, press service, agencies, consultants, management consulting, 
training, competition. 




