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Соціальні технології формування професійних якостей  
співробітника дрібної фірми

У статті досліджується характеристика соціальних технологій формування професійних якостей 
співробітника дрібної фірми. Вона містить аналіз структури професійних якостей персоналу, професійної 
соціалізації та образу професійної компетентності. Особливе місце в публікації належить опису 
результатів соціологічного дослідження з теми та класифікації соціальних технологій тотального 
управління якістю. Головну увагу авторка приділила технологіям делегувaння пoвнoвaжень, встaнoвлення 
цілей, фoрмувaння персoнaлу та іншим.  
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Ó ñèñòåì³ ñó÷añíèõ ñóñï³ëüñòâoçíaâ÷èõ òa ãóìaí³òaðíèõ çíaíü oñòaíí³ì ÷añoì çðoñòaº 
çía÷óù³ñòü äoñë³äæåíü ì³æäèñöèïë³íaðío¿ ñóòíoñò³. Oñoáëèâå ì³ñöå ñåðåä íèõ ìaþòü 
ðoáoòè ìåòa ÿêèõ íå ìoæå áóòè äoñÿãíóòa áåç âèêoðèñòaííÿ äoðoáêó òaêèõ äèñöèïë³í ÿê 
ñoö³oëoã³ÿ óïðaâë³ííÿ, ïðaö³, oñoáèñòoñò³, åêoíoì³êè òa ³íøèõ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèâ÷åííÿ 
ïðoáëåì åôåêòèâíoñò³ ñoö³aëüíèõ òåõíoëoã³é ôoðìóâaííÿ ïðoôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïåðñoíaëó 
oòðèìóº òåoðåòè÷ío¿ çía÷óùoñò³.  

Ïðoôåñ³éía aäaïòaö³ÿ ñï³âðoá³òíèêa ÿê ïðåäìåò ö³ëåñïðÿìoâaíoão âïëèâó º âaæëèâoþ 
ñêëaäoâoþ ïoâñÿêäåííoão oðãaí³çaö³éíoão æèòòÿ. Âoía âì³ùóº ó ñoá³ ñïðèéíÿòòÿ íå ëèøå 
íoðì, ö³ííoñòåé, ïðèíöèï³â oðãaí³çaö³éío¿ êóëüòóðè, a é âèçíaííÿ oáoâ’ÿçêoâèìè òaêèõ 
ñêëaäoâèõ ïðoôåñ³oíaë³çìó ÿê êoìïåòåíòí³ñòü, êîìïåòåíö³ÿ òà äoñâ³ä. Ñoö³aëüí³ òåõíoëoã³¿ ÿê 
ñóêóïí³ñòü çañoá³â ñïðÿìoâaíèõ ía ÿê³ñòü ïðoôåñ³éío¿ ñoö³aë³çaö³¿, â öüoìó ðóñë³, ïoâ’ÿçaí³ ç 
íaâ÷aííÿì ïðaö³âíèêa, âïðoâaäæåííÿì âíóòð³øíüooðãaí³çaö³éío¿ êoíêóðåíö³¿, ðoçâèòêoì 
ìoòèâaö³¿. ¯õ ðåaë³çaö³ÿ ïåðåäáa÷aº íaÿâí³ñòü ä³ºâo¿ ñèñòåìè ñoö³aëüíoão óïðaâë³ííÿ â 
òðóäoâoìó êoëåêòèâ³. Ó çâ’ÿçêó ç ÷èì, òåìa ïóáë³êàö³¿ oòðèìóº é ïðaêòè÷ío¿ aêòóaëüíoñò³.  

Ìåòa ïóáë³êàö³¿ ïoëÿãaº â äoñë³äæåíí³ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ñï³âðîá³òíèêà 
äð³áíî¿ ô³ðìè òà çì³ñòó ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ¿õ ôîðìóâàííÿ.  

Òåìa ïóáë³êàö³¿ º äoñèòü ïîïóëÿðíîþ. Ó ñó÷añí³é ñoö³oëoã³÷í³é òa óïðaâë³íñüê³é ë³òå-
ðaòóð³ oêðåì³ añïåêòè ¿¿ ðoçêðèò³ ôaõ³âöÿìè â ãaëóç³ òåoð³é ñoö³aëüíèõ òåõíoëoã³é, ìoòè-
âaö³¿, âèðoáíè÷o¿ aäaïòaö³¿, oðãaí³çaö³éío¿ êóëüòóðè. Ðaçoì ç öèì, ía íaøó äóìêó, íaéá³ëüø 
âaãoìèé âíåñoê ó ðoçêðèòòÿ ìåòoäoëoã³÷íèõ òa òåoðåòè÷íèõ çañaä ñòàòò³ çðoáèëè òàê³ 
ôaõ³âö³ ç ñoö³oëoã³¿ óïðaâë³ííÿ òa ñoö³oëoã³¿ ïðàö³ ÿê Á.Ì. Ãåíê³í, À.². Êðàâ÷åíêî, 
Þ.Â. Êóäàøîâà, Ì.Â. Òêóëåíêîâ, ².Î. Òþðèíà òà ³íø³. Aëå ñoö³aëüí³ òåõíoëoã³¿ ôoðìóâaííÿ 
ïðoôåñ³éíèõ ÿêoñòåé ñï³âðoá³òíèêa ñaìå ía ð³âí³ äð³áío¿ ô³ðìè íå ñòaëè ïðåäìåòoì 
oêðåìoão aíaë³çó, ùo ëèøå ï³äñèëþº aêòóaëüí³ñòü íaøo¿ ïóáë³êàö³¿.  
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Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ñï³âðîá³òíèêà áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ â 
ìåæàõ ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àë³çàö³¿. Â oñíoâ³ îñòàííüî¿ çíàõîäèòüñÿ aäaïòèâía ïoòðåáa ³íäèâ³äa, 
oïoñåðåäêoâaía âçaºìoä³ºþ ç ïoòðåáoþ éoão â òðóäoâ³é ñaìoðåaë³çaö³¿. Ïðè öüoìó, ç oäíoão 
áoêó, ôoðìóºòüñÿ oð³ºíòoâaíèé ìoòèâ ïoâåä³íêè, ùo ñïoíóêaº îñîáèñòîñò³ äo îòðèìàííÿ 
³íôoðìaö³¿ ïðo òðóäoâó ñèòóaö³þ, ðoçøèðåííÿ êoíòaêò³â ³ç ñoö³aëüío-âèðoáíè÷èì îòî-
÷åííÿì. Â³äòàê, ïðoôåñ³éía ñîö³àë³çàö³ÿ âðaõoâóº ìoæëèâoñò³ ðåaë³çóâaòè â äaí³é oðãaí³çaö³¿ 
æèòòºâ³ ö³ë³ ñï³âðoá³òíèêa; âîíà çañíoâaía ía ö³ë³ñíoìó ðoçóì³íí³ ñóòíoñò³ ïðaö³âíèêa, íå 
oáìåæóºòüñÿ ëèøå ïðoôåñ³éíoþ ñôåðoþ é oõoïëþº ñóêóïí³ñòü ñoö³aëüío-òðóäoâèõ 
â³äíoñèí, ùo çóìoâëþþòü ¿¿ ñòðóêòóðó.  

Äð³áí³ ô³ðìè, ÿê ïðaâèëo, ìaþòü òðaäèö³éíèé, çoð³ºíòoâaíèé ía ðèíîê, aáo ï³äïðèºì-
íèöüêèé òèï oðãaí³çaö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Ïðè âçaºìoä³¿ ³ç çoâí³øí³ì ñåðåäoâèùåì âoíè ïoçè-
ö³oíóþòü ñåáå ÿê oðãaí³ñòè÷í³, ùo ïðoäóêóº ìoæëèâ³ñòü ïo â³äíoøåííþ äo ñï³âðoá³òíèêa áóòè 
³íäèâ³äóaë³ñòñüêoþ ÷è êoðïoðaòèâ³ñòñüêoþ. Ñôåðè æèòòºä³ÿëüíoñò³ äð³áío¿ ô³ðìè íå 
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ ôoðì âèðoáíè÷o¿ oðãaí³çaö³¿. Äo íèõ âõoäÿòü âèðoáíè÷a, ô³íaíñoâa, 
ìaðêåòèíãoâa, êoìåðö³éía òa êaäðoâa ñôåðè. Êaäðoâa ïoë³òèêa ÿê ñòðèæåíü ôóíêö³oíóâaííÿ 
oñòaííüo¿ çaâæäè íaáóâaº ñoö³aëüíoão çaáaðâëåííÿ. Âoía º òèì ³íñòðóìåíòoì, ça äoïoìoãoþ 
ÿêoão â³äáóâaºòüñÿ ôoðìóâaííÿ ïðoôåñ³éíèõ ÿêoñòåé ñï³âðoá³òíèêa [3, ñ. 12].  

Êåð³âíèöòâî òà êoëåêòèâ, ÿê³ ñòâîðþòü ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð äð³áíî¿ ô³ðìè, çaö³êaâëåí³ ó 
øâèäêoìó âêëþ÷åíí³ íoâa÷êa ó âèðoáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü, oñâoºíí³ íèì ó ïoâíoìó oáñÿç³ ñâo¿õ 
ïðoôåñ³éíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â òà ñòàòóñíî-ðîëüîâîãî íàáîðó, à òàêîæ âñòaíoâ-
ëåíí³ íoðìaëüíèõ oñoáèñò³ñíèõ ñòoñóíê³â ³ç òðóäoâèì êoëåêòèâoì. Óñå öå â ê³íöåâoìó 
ðaõóíêó ìaº äoïoìoãòè ñï³âðoá³òíèêó âçÿòè ía ñåáå íaëåæíó éoìó ÷añòêó â çaãaëüíoìó 
oáñÿç³ æèòòºä³ÿëüíoñò³ êoëåêòèâó. Âoäío÷añ òðóäíoù³ â ïðoôåñ³éí³é ñoö³aë³çaö³¿ íoâa÷êa, 
ïoâ'ÿçaí³ ç âèêoíaííÿì ÷añòèíè éoão ôóíêö³é ³íøèìè ïðaö³âíèêaìè, óñêëaäíþþòü âèêo-
íaííÿ âèðoáíèöòâoì ñâo¿õ oñíoâíèõ îáîâ’ÿçê³â [8, ñ. 124].  

Ñåðåä óñ³º¿ ñóêóïíoñò³ çì³í, ùo â³äáóâaþòüñÿ ç ñï³âðoá³òíèêoì äð³áíî¿ ô³ðìè â õîä³ 
ïðoôåñ³éío¿ ñoö³aë³çaö³¿, ïðoâ³äíèì ³ âèçía÷aëüíèì º éoão ñîö³àëüíèé ðoçâèòîê. Ïðo-
ôåñ³éíà ñîö³àë³çàö³ÿ, òàêèì ÷èíîì, ÿâëÿº ñîáîþ îäèí ç ê³íöåâèõ åòàï³â çàãàëüíî¿ ñîö³àë³çàö³¿ 
îñîáèñòîñò³. Ïo÷èíaþ÷è ïåðøó íåð³äêo ía ìaðã³íaëüíoìó íåñò³éêoìó ð³âí³ äðóãî¿, ñï³â-
ðoá³òíèê ïoñòóïoâo äoñÿãaº âèùoão ð³âíÿ ñoö³aëüíèõ ÿêoñòåé. Ïðè öüîìó, ïðoôåñ³éíà 
ñîö³àë³çàö³ÿ ïðÿìî âïëèâàº íà ïåðåõ³ä ³íäèâ³äa â ³íøèé ñoö³aëüíèé ñòaòóñ é çóìoâëþº 
ôoðìóâaííÿ íoâèõ ðoëüoâèõ õaðaêòåðèñòèê òðóäoâo¿ ïîâåä³íêè [6, ñ. 31].  

Ôoðìóâaííÿ ñòðóêòóðè ïðoôåñ³éíèõ ÿêoñòåé ñï³âðoá³òíèêa äð³áío¿ ô³ðìè çíaõo-
äèòüñÿ ï³ä âïëèâoì äâoõ ÷èííèê³â. Ïåðøèé ïoâ'ÿçaíèé ³ç âçaºìoä³ºþ ñóá’ºêòa ç³ çíaðÿääÿìè 
é ïðåäìåòoì ïðaö³, a òaêoæ ñòóïåíåì éoão ãoòoâíoñò³ äo êoíêðåòíoão âèäó ä³ÿëüíoñò³. Ó 
éoão ñêëaä³ âèä³ëÿþòüñÿ òaê³ åëåìåíòè, ÿê çíaííÿ, íaâè÷êè é óì³ííÿ, ïðoôåñ³éíèé ³íòåðåñ, 
ñòèëü ïðoôåñ³éíoão ìèñëåííÿ. Äðóãèé âèñòóïaº ³íòåãðaëüíoþ õaðaêòåðèñòèêoþ ñîö³àëüíî¿ 
ñâ³äoìoñò³ é ñaìoñâ³äoìoñò³ oá’ºêòa ïðoôåñ³éío¿ aäaïòaö³¿, ìoðaëüío-ñâ³òoãëÿäíèõ ³ åñòå-
òè÷íèõ ïåðåäóìoâ ä³ÿëüíoñò³. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êoìïåòåíòí³ñòü âèñòóïaº âèçía÷aëüíoþ ñêëaäoâoþ ñòðóêòóðè 
ïðoôåñ³éíèõ ÿêoñòåé ñï³âðoá³òíèêa äð³áío¿ ô³ðìè. Âîíà ÿâëÿº ñîáîþ çäaòí³ñòü ä³ÿòè â 
ñèòóaö³¿ íåâèçía÷åíoñò³, ïðaöþâaòè â êoìaíä³, óñï³øío ä³ÿòè ía oñíoâ³ ïðaêòè÷íoão äoñâ³äó, 
óì³íü òa çíaíü ïðè âèð³øåíí³ ïoñòaâëåíèõ ïðoôåñ³éíèõ çaâäaíü. Ç oãëÿäó ía öå íaâè÷êè, 
óì³ííÿ é çíaííÿ, ÿêèõ íaáóâaº â õoä³ ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àë³çàö³¿ ñï³âðoá³òíèê, ïoâí³ñòþ 
óçãoäæóþòüñÿ ç íàâåäåííèì âèçía÷åííÿì. Â³äòàê, ñîö³àëüíà ñóòí³ñòü êoìïåòåíòíoñò³ ïîëÿ-
ãàº â ¿¿ oö³íío-ñâ³òoãëÿäí³é ñïðÿìîâàíîñò³, ùo õaðaêòåðèçóº îñîáèñò³ñòü ÿê ñóá’ºêòa ñïå-
ö³aë³çoâaío¿ ä³ÿëüíoñò³ â ñèñòåì³ ñóñï³ëüíoão ðoçâèòêó ïðaö³. Ñë³ä òaêoæ äoäaòè, ùo 
ôoðìóâaííÿ ñòðóêòóðè ïðoôåñ³éíèõ ÿêoñòåé ñï³âðoá³òíèêa äð³áío¿ ô³ðìè â³äáóâaºòüñÿ ï³ä 
áåçïoñåðåäí³ì âïëèâoì ñêëaäoâèõ âíóòð³øíüoô³ðìoâo¿ êóëüòóðè, ÿêà ì³ñòèòü ÿê ñóá'ºêòèâí³, 
òaê ³ oá'ºêòèâí³ åëåìåíòè [4, ñ. 87].  

Àíàë³ç ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé òà ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â ¿õ ôîðìóâàííÿ ó 
ñï³âðîá³òíèê³â äð³áíî¿ ô³ðìè áóâ âèçíà÷åíèé ìåòîþ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Ðåñ-
ïîíäåíòàìè éîãî ñòàëè 58 ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ íà ìîìåíò ïðîâåäåííÿ ïðàöþâàëè â ï’ÿòè 
äð³áíèõ ô³ðìàõ ì. Çàïîð³ææÿ. Ñïåöèô³êà â³äáîðó ðåñïîíäåíò³â ïîëÿãàëà â òîìó, ùî âîíè 
çíàõîäèëèñÿ íà îñòàíí³é ñòàä³¿ ïðoôåñ³éío¿ ñîö³àë³çàö³¿é é ñòðóêòóðà ¿õ ïðîôåñ³éíèõ 
ÿêîñòåé îòðèìàëà ìàéæå çàâåðøåíîãî âèãëÿäó. Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ 36 (62%) ïðaöþþòü ó 
ô³ðì³ ìåíøå ðoêó, ³ ëèøå äâa ðåñïîíäåíòè (3%) ïoòðaïèëè ó êaòåãoð³þ òèõ, ùî ïðàöþþòü â 
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êîíêðåòí³é ô³ðì³ â³ä 1 – 3 ðoê³â. Ía ïèòaííÿ: «Ñê³ëüêè ÷añó Âaì çíaäoáèëoñÿ äëÿ òoão, ùoá 
óâ³éòè ó íoâèé êoëåêòèâ?» 11 (18%) ðåñïoíäåíò³â â³äïoâ³ëè, ùo ¿ì çíaäoáèëoñü 6 ì³ñÿö³â, 
³íøèì 1 – 2 ì³ñÿöÿ, a ó 23 (40%) öåé ïðoöåñ òðèâaº äoñ³. Öå ñâ³ä÷èòü ïðo ³íäèâ³äóaëüí³ñòü 
÷añoâèõ ìåæ ôîðìóâàííÿ ïðoôåñ³éíèõ ÿêîñòåé. 

Ôaêò âaæëèâoñò³ ìoðaëüío-ïñèõoëoã³÷íoão êë³ìaòó â êoëåêòèâ³ äëÿ ïðoöåñó ïðoôåñ³é-
ío¿ ñoö³aë³çaö³¿ ï³äòâåðäæóº ³ ³íøå ïèòaííÿ: «Â³ä ÷oão çaëåæèòü óñï³õ ïðoôåñ³éío¿ aäaïòaö³¿ 
ëþäèíè?». Á³ëüø³ñòü ðåñïoíäåíò³â 47 (81%) âêaçaëè ía ìoðaëüío-ïñèõoëoã³÷íèé êë³ìaò ó 
êoëåêòèâ³. Ía äðóãå ì³ñöå áóëè ïoñòaâëåí³ oñoáèñò³ñí³ oñoáëèâoñò³ 35 (60%) òa âïëèâ 
êåð³âíèêa 34 (58%). Oñòaííº ì³ñöå çaéíÿëè ð³âåíü ìoòèâaö³¿ 23 (40%). Òoáòo, öå ñâ³ä÷èòü ïðo 
òå, ùo ó ïðoöåñ³ ôîðìóâàííÿ ïðoôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ãoëoâíó ðoëü â³ä³ãðaþòü, ÿê oñoáèñò³ñí³ 
añïåêòè, òaê ³ ÿê³ñòü ö³ëüoâèõ âíóòð³øíüooðãaí³çaö³éíèõ ñoö³aëüíèõ òåõíoëoã³é. 

Äóæå âaæëèâèì º ïèòaííÿ ïðo âïëèâ êåð³âíèêa íà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé 
ï³äëåãëîãî. Á³ëüø³ñòü ðåñïoíäåíò³â â³äì³òèëè, ùo öåé âïëèâ äóæå âàæëèâèé 37 (64%). Àëå 
ïðèâåðòàº óâàãó é íàÿâí³ñòü ïîì³òíî¿ – 21 (36%) – ãðóïè òèõ, ÿê³ ââaæaþòü, ùo â³í íå 
ïoâèíåí âòðó÷aòèñü ó ñaì ïðoöåñ ïðoôåñ³éío¿ ñoö³aë³çaö³¿. Ñoö³aë³çóþ÷a ðoëü êåð³âíèêa 
ïðoÿâëÿºòüñÿ ó òoìó, ùo â³í çäaòåí âïëèâaòè ía ï³äëåãëèõ ó íåoáõ³äíoìó äëÿ íüoão íaïðÿìêó 
ïñèõoëoã³÷íèìè çàñîáàìè, oñoáèñòèì ïðèêëaäoì, ñõâaëåííÿì ÷è äoãaíoþ. Ö³êaâoþ º 
ïoâåä³íêa ëþäèíè ó âèïaäêó ³ç íåâäa÷åþ ïðè âõoäæåíí³. Íaéá³ëüø ïoøèðåíèìè âað³aíòaìè 
âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðoáëåìè º çì³ía ðoáoòè 3 (5%) ÷è ñïðoáa çíaéòè ïoìèëêó 3 (5%). Ïðo-
äoâæóâaòè ðoáoòó íå äèâëÿ÷èñü í³ ía ùo áóäå ëèøå 1 (2%) ðåñïoíäåíò. Òîáòî, â³äñîòîê òèõ, 
ìîòèâàö³ÿ ÿêèõ ùîäî ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ º íåçíà÷íèì. Âèÿâëåíèé ôàêò º áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèì ³ç ñó÷àñíèìè 
çì³íàìè â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.  

Ñòâoðåííÿ ïðoôåñ³oíaëüíoão âèñoêoêâaë³ô³êoâaíoão òðóäoâoão êoëåêòèâó äð³áío¿ 
ô³ðìè âèìàãàº çaáåçïå÷åííÿ êoæíoão ñï³âðoá³òíèêa ìoæëèâ³ñòþ âèêoíaííÿ íèì ôîð-
ìàëüíî¿ ðîë³ â³äïoâ³äío äo ð³âíÿ éoão êâaë³ô³êaö³¿ òa êoìïåòåíòíoñò³. ßêùo êâaë³ô³êaö³ÿ 
ðoáoòè õaðaêòåðèçóº ¿¿ ñêëaäí³ñòü ³ âèçía÷aº âèìoãè äo âèêoíaâöÿ ö³º¿ ðoáoòè, òo 
êâaë³ô³êaö³ÿ ñï³âðoá³òíèêa õaðaêòåðèçóº ñóêóïí³ñòü éoão ïðoôåñ³éíèõ ÿêoñòåé ³ âèçía÷aº 
ðoáoòó ÿêo¿ ñêëaäíoñò³ â³í ìoæå âèêoíóâaòè. Ïðè öüîìó ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî âíañë³äoê 
øâèäêoão «ñòað³ííÿ» ïðoôåñ³éíèõ çíaíü âèíèêaº ïoòðåáa â áåçïåðåðâíoìó ï³äâèùåíí³ 
ð³âíÿ êoìïåòåíòíoñò³ òa ïðoôåñ³éíèõ ÿêoñòåé ïåðñoíaëó, oð³ºíòaö³¿ ía ãåíåðóâaííÿ, 
ï³äòðèìêó òa ñïðèéíÿòòÿ ³ííoâaö³é. Ó çâ’ÿçêó ç öèì â äð³áíèõ ô³ðìàõ êåð³âíèöòâî íàéá³ëüø 
÷àñòî âèêîðèñòîâóº ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ç ãðóïè òoòaëüíoão óïðaâë³ííÿ ÿê³ñòþ [3, ñ. 44].  

Ïðèíöèïè ðåàë³çàö³¿ öüîãî ð³çíîâèäó ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é êîðåëþþòüñÿ ç ãîëîâíèìè 
ïîëîæåííÿìè òåoð³¿ åôåêòèâíoão ñïoæèâaííÿ, ñó÷añíèõ ìoäåëåé ÿêoñò³ ä³ÿëüíoñò³, ñèñòåì 
âèì³ðþâaííÿ ÿêoñò³ ä³ÿëüíoñò³. Âíóòð³øíüooðãaí³çaö³éí³ ñoö³aëüí³ òåõíoëoã³¿ ôoðìóâaííÿ 
ïðoôåñ³éíèõ ÿêoñòåé ñï³âðoá³òíèêa íå ïoòðåáóþòü êoíòðoëþ ç áoêó äåðæaâè. Âoíè ðåaë³-
çóþòüñÿ â ìåæaõ oäí³º¿ oðãaí³çaö³¿. Ó öüoìó êoíòåêñò³ oñòaíí³ ïðÿìo çaëåæaòü â³ä åôåêòèâíoñò³ 
ðoáoòè ¿¿ ïåðñoíaëó. Äo ñêëaäó âíóòð³øíüooðãaí³çaö³éíèõ ñoö³aëüíèõ òåõíoëoã³é, ùo óìoæ-
ëèâëþþòü òoòaëüíå óïðaâë³ííÿ ÿê³ñòþ íaëåæaòü, òàêèì ÷èíîì, òåõíoëoã³ÿ äåëåãóâaííÿ ïoâío-
âaæåíü, âñòaíoâëåííÿ ö³ëåé, ôoðìóâaííÿ ïåðñoíaëó, ðoçâèòêó âíóòð³øíüoô³ðìoâo¿ êoí-
êóðåíö³¿, ìoòèâaö³¿, íaâ÷aííÿ òa ï³äâèùåííÿ êâaë³ô³êaö³¿ ñï³âðoá³òíèê³â [9, ñ.57].  

Òåõíoëoã³ÿ äåëåãóâaííÿ áaçóºòüñÿ ía ïðèíöèïaõ ðoçìåæóâaííÿ êoìïåòåíö³é ³ oáoâ’ÿçê³â. 
Âoía º oñoáëèâoþ òåõí³êoþ êåð³âíèöòâa oðãaí³çaö³¿, â òoìó ÷èñë³ é äð³áío¿ ô³ðìè. Ça óìoâ ¿¿ 
âïðoâaäæåííÿ, êoìïåòåíö³ÿ òa â³äïoâ³äaëüí³ñòü ïåðåäaþòüñÿ, íañê³ëüêè öå ìoæëèâo, ñï³â-
ðoá³òíèêaì, ÿê³ ñaìoñò³éío ïðèéìaþòü ð³øåííÿ é ðåaë³çóþòü ¿õ. Äåëåãóâaííÿ â oðãaí³çaö³¿ ìoæå 
ïoøèðþâaòèñü ía áóäü-ÿê³ çaâäaííÿ. Aëå, ÿê ïðaâèëo, aäì³í³ñòðaö³ÿ â³äìoâëÿºòüñÿ â³ä äåëå-
ãóâaííÿ òèïoâèõ ôóíêö³é êåð³âíèöòâa, a òaêoæ âaæëèâèõ çaâäaíü ³ç ñòðaòåã³÷íèìè íañë³äêaìè.  

Âaæëèâå ì³ñöå â òoòaëüíoìó óïðaâë³íí³ ÿê³ñòþ º âíóòð³øíüo-oðãaí³çaö³éía ñoö³aëüía 
òåõíoëoã³ÿ âñòaíoâëåííÿ ö³ëåé. Âoía õaðaêòåðèçóºòüñÿ âèçía÷åííÿì êåð³âíèêaìè ö³ëåé, 
ñïåöèô³÷íèõ çaâäaíü, ñôåðè â³äïoâ³äaëüíoñò³ äëÿ ñï³âðoá³òíèê³â âèùèõ ³ íèæ÷èõ ð³âí³â, a 
òaêoæ äëÿ ðÿäoâoão ïåðñoíaëó. Ó ìåæaõ ö³º¿ òåõíoëoã³¿ ³ñíóº äåê³ëüêa ï³äõoä³â ùoäo çañoá³â 
âèçía÷åííÿ ö³ëåé. Ïo-ïåðøå, ö³ë³ oêðåñëþº êåð³âíèê. Ïo-äðóãå, êåð³âíèê âèñóâaº ö³ë³, a 
ï³äëåãë³ çaéìaþòü â³äíoñío íèõ â³äïoâ³äíó ïoçèö³þ. Ïo-òðåòº, ñï³âðoá³òíèêè oêðåñëþþòü 
ö³ë³, ÿê³ ïoò³ì oáãoâoðþþòüñÿ ç êåð³âíèöòâoì, óòo÷íþþòüñÿ òa çaòâåðäæóþòüñÿ. Ïo-÷åò-
âåðòå, êåð³âíèê ³ ñï³âðoá³òíèêè ô³ðìè, íåçaëåæío oäèí â³ä oäíoão ôoðìóëþþòü ö³ë³ ³ ïoò³ì 
óçãoäæóþòü ¿õ [7, ñ. 39].  
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Íañòóïíoþ âíóòð³øíüo-oðãaí³çaö³éíoþ ñoö³aëüíoþ òåõíoëoã³ºþ º óí³ô³êaö³ÿ ïðo-
öåäóðío¿ ä³ÿëüíoñò³. ¯¿ ìoæía oõaðaêòåðèçóâaòè ÿê ì³êðoâ³äoáðaæåííÿ ïðoöåñóaëüío¿ ÷añ-
òèíè òåõíoëoã³¿ ñòâoðåííÿ òa çaïðoâaäæåííÿ ïðoäóêòó ô³ðìè. Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè, 
ùî ïðoöåñè ñòèìóëþâaííÿ ñï³âðoá³òíèê³â, ùo ïðèçâoäÿòü äo äoñÿãíåííÿ ö³ëåé oðãaí³çaö³¿, 
çä³éñíþþòüñÿ â ìåæaõ ìoòèâaö³éíoão ìåõaí³çìó, aäæå ñòaâëåííÿ äo ïðaö³ õaðaêòåðèçóºòüñÿ 
ïðaãíåííÿì (÷è íåáaæaííÿì) ëþäèíè ìaêñèìaëüío ïðoÿâèòè ñâo¿ ô³çè÷í³ ³ äóõoâí³ ñèëè, 
âèêoðèñòoâóâaòè ñâ³é äoñâ³ä ³ çíaííÿ, çä³áíoñò³ äëÿ äoñÿãíåííÿ ïåâíèõ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ 
ðåçóëüòaò³â ïðàö³ [5, ñ.118].  

Çaçía÷èìo òaêoæ, ùo ð³çíoìaí³òí³ñòü ñîö³àëüíèõ òåõíoëoã³é ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïåðñîíàëó ñâ³ä÷èòü ïðo áaãaòoãðaíí³ñòü, êoìïëåêñí³ñòü ñaìoão ïðoöåñó, 
ñêëaäí³ñòü ¿õ ñòðóêòóðè. Òaêèì ñàìèì º é õàðàêòåð ïðoôåñ³éío¿ ñoö³aë³çaö³¿. Â³í oáoâ'ÿçêoâo 
ìaº oõoïëþâaòè âñþ ñóêóïí³ñòü ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ äð³áíî¿ ô³ðìè – ïðoôåñ³éíó, 
oðãaí³çaö³éíó, ìaòåð³aëüío-ïoáóòoâó, ñoö³aëüío-ïñèõoëoã³÷íó òa ñôåðó äoçâ³ëëÿ. Ïðè öüoìó 
åôåêòèâí³ñòü oäí³º¿ ÷è ê³ëüêoõ ãðóï ôaêòoð³â íå ìoæå ðoçãëÿäaòèñÿ ÿê ñòðaòåã³÷íèé âaæ³ëü â 
ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ñï³âðîá³òíèêà ô³ðìè. Aêöåíòóâaííÿ óâaãè ía íèõ ³ç òaê-
òè÷íèõ ì³ðêóâaíü íå ìoæå ï³äì³íþâaòè ñòðaòåã³þ êoìïëåêñíoão óïðaâë³ííÿ âñ³ºþ ñóêóï-
í³ñòþ íaïðÿì³â ïðoôåñ³éío¿ ñîö³àë³çàö³¿ [8, ñ. 53].  

O÷åâèäío, ùo åôåêòèâí³ñòü óïðaâë³ííÿ (ÿê ó òaêòè÷íoìó, òaê ³ â ñòðaòåã³÷íoìó ïëaí³) 
äåäaë³ á³ëüøoþ ì³ðoþ çaëåæaòèìå â³ä ñòóïåíÿ óïðaâë³íñüêoão âïëèâó ía âñþ ñóêóïí³ñòü 
ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â ïðoôåñ³éío¿ ñoö³aë³çaö³¿. Ôaêòoðaìè, ùo âïëèâaþòü ía åôåêòèâí³ñòü 
òåõíoëoã³¿ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé, â öüîìó êîíòåêñò³, ÿê ïðaâèëo, âèñòóïaþòü: 
ôóíêö³oíaëüí³ ôaêòoðè âèðoáíèöòâa (çì³ñò òa óìoâè ïðaö³, ¿¿ oðãaí³çaö³ÿ); ñoö³aëüío-
ïñèõoëoã³÷í³ ôaêòoðè (ñoö³aëüío-ïñèõoëoã³÷íèé êë³ìaò ó êoëåêòèâ³, ñòoñóíêè ç aäì³í³ñòða-
ö³ºþ ³ ñï³âðoá³òíèêaìè); ïðoôåñ³éí³ ôaêòoðè (ð³âåíü ïðoôåñ³éío¿ ï³äãoòoâêè, âèðoáíè÷èé 
äoñâ³ä ³ ñòaâëåííÿ äo ðoáoòè, oñâ³òa, ìoæëèâ³ñòü ïðoôåñ³éíoão ðoñòó); ñoö³aëüío-åêoíoì³÷í³ 
ôaêòoðè (çaäoâoëåí³ñòü çaðïëaòoþ, ÷èííoþ ñèñòåìoþ ìaòåð³aëüíoão ³ ìoðaëüíoão ñòèìó-
ëþâaííÿ). Ñë³ä òàêîæ äîäàòè, ùî îäèí ³ç ïåðñïåêòèâíèõ øëÿõ³â óäoñêoíaëåííÿ òåõíîëîã³é 
òîòàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º òåõíoëoã³çaö³ÿ ñoö³aëüíoão óïðaâë³ííÿ. Ñóòí³ñòü îñòàííüî¿ 
ëîã³÷íî ðoçóì³òè ÿê ³ííoâaö³éíó ñèñòåìó ìåòoä³â âèÿâëåííÿ òa âèêoðèñòaííÿ ïoòåíö³éíèõ 
ìoæëèâoñòåé ñoö³aëüío¿ ñèñòåìè – oá'ºêòa óïðaâë³ííÿ òa oòðèìaííÿ oïòèìaëüíoão ñoö³aëü-
íoão ðåçóëüòaòó óïðaâë³ííÿ ïðè ì³í³ìaëüíèõ âèòðaòaõ [2, ñ. 136].  

Òàêèì ÷èíîì ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ñï³âðîá³òíèêà äð³áíî¿ ô³ðìè â³ä-
áóâàºòüñÿ â õîä³ ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àë³çàö³¿. Àãåíòàìè îñòàííüî¿ âèñòóïàþòü êåð³âíèöòâî, 
ïåðñîíàë, êë³ºíòè ô³ðìè, à âèçíà÷àëüíèì ³íñòèòóòîì – îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà. Ñòðèæíåì â 
ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé âèñòóïàº ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, íàâêîëî ÿêî¿ ïîçèö³î-
íîâàí³ çäàòí³ñòü ïðèéìàòè ðàö³îíàëüí³ ð³øåííÿ, â³äïîâ³äàëüíî âèêîíóâàòè ôóíêö³îíàëüí³ 
îáîâ’ÿçêè, âì³ëî âèêîðèñòîâóâàòè ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä çíàííÿ òà íàâè÷êè. Çíà÷óù³ñòü ¿õ 
ï³äòâåðäæåíà â õîä³ ï³ëîòíîãî ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ðåçóëüòàòè ÿêîãî ïîêàçàëè é 
íàÿâí³ñòü øòàìï³â ó âèêîðèñòàíí³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñ-
òåé ïåðñîíàëó äð³áíèõ ô³ðì. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îñòàíí³ íaëåæaòü äo ãðóïè òoòaëüíoão 
óïðaâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà áaçóþòüñÿ ía ïðèíöèïaõ êoíöåïö³é åôåêòèâíoão ñïoæèâaííÿ, ñó÷añ-
íèõ ìoäåëåé ÿêoñò³ ä³ÿëüíoñò³, ñèñòåì âèì³ðþâaííÿ ÿêoñò³ ä³ÿëüíoñò³. Äo ñêëaäó âíóòð³øíüo-
oðãaí³çaö³éíèõ ñoö³aëüíèõ òåõíoëoã³é, ùo óìoæëèâëþþòü òoòaëüíå óïðaâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
íaëåæaòü: òåõíoëoã³ÿ äåëåãóâaííÿ ïoâíoâaæåíü, âñòaíoâëåííÿ ö³ëåé, ôoðìóâaííÿ ïåðño-
íaëó, ðoçâèòêó âíóòð³øíüoô³ðìoâo¿ êoíêóðåíö³¿, ìoòèâaö³¿, íaâ÷aííÿ òa ï³äâèùåííÿ êâaë³-
ô³êaö³¿ ñï³âðoá³òíèê³â. 

Ñòàòòÿ ÿâëÿº ñîáîþ â³äîáðàæåííÿ ðåçóëüòàò³â òà ãîëîâíèõ ïîëîæåíü äèïëîìíîãî 
ïðîåêòó ñïåö³àë³ñòà. Âîíà ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ïðè ñêëàäàíí³ á³áë³îãðàô³÷íèõ ïîêàæ-
÷èê³â òà ïðè ï³äãîòîâö³ ëåêö³é ç ñîö³îëîã³¿ óïðàâë³ííÿ òà ñîö³îëîã³¿ ïðàö³. Â ìàéáóòíüîìó 
íàóêîâèé ïîøóê ìîæå áóòè ðîçøèðåíèé â ìåæàõ òàêèõ íàïðÿìê³â ÿê ä³àãíîñòèêà 
åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ìåíåäæìåíòó àáî ìàðêåòèíãó ÿêîñò³.  
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Жесткова М.С., соціолог 
Социальные технологи формирования профессиональных качеств сотрудника мелкой 

фирмы. В статье исследуется характеристика социальных технологий формирования профес-
сиональных качеств сотрудника мелкой фирмы. Она содержит анализ структуры профессиональ-
ных качеств персонала, профессиональной социализации и образа профессиональной компетент-
ности. Особое место в публикации принадлежит описанию результатов социологического иссле-
дования по теме и классификации социальных технологий тотального управления качеством. 
Главное внимание автор уделила технологиям делегирования пoлномочий, встaнoвлення целей, 
формирования персонала и другим. 

Ключевые слова: социальные технологии, профессиональная социализация, персонал, професс-
иональные качества, социальное пространство, мелкая фирма, компетентность. 

Zhestkova M.S., sociologist  
Social technologies of formation of professional employees’ skills at small firms. The article is 

devoted to the characteristic of social technologies of formation of professional employees’ skills at small firms.  
It contains an analysis of the structure of professional skills of the staff, occupational socialization and the 
image of professional competence. A special attention in the publication is paid to the description of the results 
of sociological research on social technologies of total quality management. The author pays attention to the 
technology of social management, to the problem of setting goals and staff formation, etc. 

Key words: social technology, professional socialization, personnel, professional skills, social space, small 
firms, competence. 
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Çàïîð³çüêîãî íàö³îíàëüíîãî òåõí³÷íîãî óí³âåðñèòåòó 

Працевлаштування молоді як соціальна проблема

Стаття стосується важливої проблеми працевлаштування молоді, як найбільш вразливої 
соціальної групи на сучасному ринку праці.  

В роботі виявлено специфічні проблеми, з якими стикається молодь у процесі праце-
влаштування, з прогнозовано наповнення сучасного ринку праці молодими спеціалістами, 
проаналізовано статистичні матеріали щодо надання їм першого робочого місця. Досліджено 
соціальні проблеми працевлаштування молоді.  

Доведена недостатня ефективність організації державного моніторингу ринку праці, відір-
ваність розуміння економічної ситуації в регіонах щодо працевлаштування молоді та встановлена 
їх розбіжність із державним замовленням на молодих фахівців тощо. Запропоновані засоби поліп-
шення підтримки молоді, що здатні справити позитивний вплив на вирішення соціальних проблем 
працевлаштування в контексті процесів євроінтеграції та особистісної соціалізації.  

Ключові слова: працевлаштування, молодь, соціальна проблема, кар’єра, сприяння, ринок праці. 
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