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Розвиток та сутність банківського маркетингу

У статті розкривається сутність банківського маркетингу. Аналізуються різні методоло-
гічні підходи вітчизняних і зарубіжних авторів до розкриття даного поняття. Наводиться та 
обґрунтовується авторське визначення поняття «банківський маркетинг». Виявлені особли-
вості банківського маркетингу на різних етапах його розвитку. Надається характеристика 
сучасного етапу розвитку маркетингу. Обґрунтовується доцільність застосування маркетингу 
українськими банками та виявлені особливості розвитку банківського маркетингу в Україні. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Áàíêè º íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè, çàáåçïå-

÷óþ÷è ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñîáè ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè. Â óìîâàõ ðèíêó îñîáëèâå 
çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº ìàðêåòèíã, ÿêèé äîïîìàãàº áàíê³âñüêèì 
óñòàíîâàì àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ ðèíêîâèõ âèìîã. Ñïåöèô³êà áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº 
áóòè âðàõîâàíà ïðè çàñòîñóâàíí³ ìàðêåòèíãó â äàí³é ñôåð³, òîìó íåîáõ³äíî ïðîâåñòè äîñë³-
äæåííÿ â íàïðÿìó âèÿâëåííÿ öèõ îñîáëèâîñòåé.  

Àíàë³ç îñòàíí³õ ïóáë³êàö³é òà äîñë³äæåíü. Ïèòàííÿ ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèí-
ãó ðîçãëÿäàþòüñÿ ó áàãàòüîõ ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ àâòîð³â: À.Àíäðººâà, Ñ. Âà-
ñèëü÷åíêî, Î.Ëàâðóø³íà, ². Ëþòîãî, Ë. Ðîìàíåíêî, À.Ëàíãå, Äæ.Êåÿ òà ³íøèõ. Ïðîòå ñë³ä çàçíà-
÷èòè, ùî áàãàòîãðàíí³ñòü äàíî¿ ïðîáëåìè ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ç óðàõóâàííÿì 
çì³í ó áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ åêîíîì³êè. 

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè ñóòí³ñòü áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó ³ âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ 
éîãî ðîçâèòêó â Óêðà¿í³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìàðêåòèíã ó áàíê³âñüê³é ñôåð³ ïî÷àâ çàñòîñîâóâàòèñÿ 
ò³ëüêè ³ç ñåðåäèíè 50-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, êîëè áàíêè ÑØÀ, à ïîò³ì Çàõ³äíî¿ ªâðîïè ³ 
ßïîí³¿ ïî÷àëè ââîäèòè ó ñâîþ îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó â³ää³ëè ìàðêåòèíãó ³ âèêîðèñòî-
âóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ ³äå¿ â ïëàíóâàíí³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.  

Â ³ñòîðè÷íîìó àñïåêò³ ìîæíà âèîêðåìèòè äåê³ëüêà åòàï³â ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî 
ìàðêåòèíãó. Àâòîðè ï³äðó÷íèêà «Áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã» ².Î.Ëþòèé ³ Î.Î. Ñîëîäêà [1] íàçè-
âàþòü ñ³ì åòàï³â. Ïåðøèé åòàï îõîïëþº ê³íåöü 50-õ ³ ïî÷àòîê 60-õ ðîê³â. Äëÿ äàíîãî åòàïó 
õàðàêòåðíèì º ïî÷àòîê ö³ëåñïðÿìîâàíîãî çàñòîñóâàííÿ áàíêàìè ðåêëàìè ÿê ³íñòðóìåíòó 
ìàðêåòèíãó, ðîçøèðåííÿ ôàêòîðèíãîâèõ ³ ë³çèíãîâèõ ïîñëóã. Äðóãèé åòàï ðîçïî÷àâñÿ ó 
äðóã³é ïîëîâèí³ 60-õ ðîê³â ³ îçíà÷àâ øèðîêå ïîøèðåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðèíöèï³â ó 
áàíê³âñüê³é ñôåð³. Ó ïåðø³é ïîëîâèí³ 70-õ ðîê³â áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã ïåðåéøîâ â åòàï 
âäîñêîíàëåííÿ ³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿. Ìîæíà íàçâàòè òàê³ éîãî õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³: ðîç-
øèðåííÿ àñîðòèìåíòó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, çàïðîâàäæåííÿ ñïåö³àëüíèõ â³ää³ë³â ìàðêåòèíãó 
âåëèêèìè áàíêàìè, ÿê³ çä³éñíþâàëè àíàë³ç ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ³ ãîòó-
âàëè â³äïîâ³äí³ ïðîïîçèö³¿ êåð³âíèöòâó, ðîçøèðåííÿ ô³ë³éíî¿ ìåðåæ³ áàíê³â. ×åòâåðòèé åòàï 
õðîíîëîã³÷íî îõîïëþº äðóãó ïîëîâèíó 70-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Ïðîòÿãîì öüîãî ïå-
ð³îäó êîìåðö³éí³ áàíêè êîíöåíòðóâàëè ñâî¿ çóñèëëÿ íà çàñòîñóâàíí³ ³íñòðóìåíò³â ìàðêå-
òèíãó â ïëàò³æíî-ðîçðàõóíêîâ³é ñôåð³, ùî áóëî âèêëèêàíî ð³çêèì çðîñòàííÿì îáñÿã³â ïëà-
òåæ³â ³ ðîçðàõóíê³â âíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â, ðîçøèðåííÿ ô³ë³éíî¿ ìåðåæ³, 
âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà ³íøèõ äîõîä³â ÷åðåç áàíêè, ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. Ï'ÿòèé åòàï îõîïëþº ïåðøó ïîëîâèíó 80-õ ðîê³â. Îñíîâíèìè 
íàïðÿìêàìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â íà öüîìó åòàï³ ñòàëè: ïîñèëåííÿ ðîáîòè ç 
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ðèíêîì ìîëîä³; ðîçøèðåííÿ ïîñëóã ³ êîíñóëüòàö³é, ïîâ'ÿçàíèõ ç³ ñòðàõóâàííÿì, ïåíñ³éíèì 
çàáåçïå÷åííÿì òà ³íøèìè âèäàìè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ôîðñóâàííÿ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ³ 
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ó ìàñîâèõ îïåðàö³ÿõ; ïîøèðåííÿ áàíê³âñüêèõ 
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã íà ðèíêó íåðóõîìîãî ìàéíà; ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó ³ ïîêðàùåííÿ 
ÿêîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã äëÿ ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ô³ðì. Øîñòèé åòàï (äðóãà 
ïîëîâèíà 80-õ – ïî÷àòîê 90-õ ðîê³â) – öå áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã, îð³ºíòîâàíèé íà äîõ³ä. 
Îð³ºíòàö³ÿ íà äîõ³ä ïåðåäáà÷àº êîíöåíòðàö³þ çóñèëü íà ðîçðîáö³ òèõ ñåãìåíò³â ðèíêó, ÿê³ 
äàþòü ïðèáóòîê, âñòàíîâëåííÿ ö³í, ÿê³ á ïîêðèâàëè âèòðàòè íà çàêðèòòÿ íåðåíòàáåëüíèõ 
ô³ë³é. Ñüîìèé åòàï ðîçïî÷àâñÿ ç ê³íöÿ 90-õ ðîê³â ³ òðèâàº äî ñüîãîäí³. Öå åòàï ìàñîâîãî 
çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåì äèñòàíö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè 
ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó ìîæíà íàçâàòè òàê³: ìàñîâå çàïðîâà-
äæåííÿ ïëàò³æíèõ êàðòîê; íàäàííÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò; 
íàäàííÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ÷åðåç ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ³ ìîá³ëüíîãî çâ'ÿçêó [1]. Ìè 
ââàæàºìî, ùî ó 21 ñòîë³òò³ ðîçïî÷àâñÿ íàñòóïíèé (âîñüìèé) åòàï ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî 
ìàðêåòèíãó. Îñîáëèâ³ñòü éîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàðàç áàíêè ä³þòü â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Ðèíîê òà ³íø³ ôàêòîðè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà (ïîë³òè÷-
íèé, åêîíîì³÷íèé, ñîö³àëüíèé, ïðàâîâèé, êóëüòóðíèé, äåìîãðàô³÷íèé, òåõíîëîã³÷íèé) 
÷àñòî çì³íþþòüñÿ ³ çä³éñíþþòü ïîçèòèâíèé ÷è íåãàòèâíèé âïëèâ íà áàíê³âñüêèé á³çíåñ. 
Áàíêè ìàþòü ïîñò³éíî óçãîäæóâàòè ñâî¿ ïîòî÷í³ ä³¿ ³ç äîâãîòðèâàëèìè ö³ëÿìè, ÿê³ âèçíà-
÷àþòüñÿ ìàðêåòèíãîâîþ ïîë³òèêîþ áàíêó, ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî çì³í îòî÷óþ÷îãî ñåðåäî-
âèùà, êîðåãóþ÷è ñâî¿ ÿê³ñí³ ³ ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè. 

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íåìàº ºäèíîãî ï³äõîäó äî ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ áàíê³âñüêîãî 
ìàðêåòèíãó, çóñòð³÷àþòüñÿ ð³çí³ òðàêòóâàííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ. Ðÿä àâòîð³â, ðîçêðèâàþ÷è 
ñóòí³ñòü áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó, ðîáëÿòü íàãîëîñ íà éîãî ïðàêòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü, òàêèì 
÷èíîì ðîçãëÿäàþòü éîãî ç ïðèêëàäíî¿ òî÷êè çîðó. 

Òàê, Ì.Â. Ìàëü÷èê è Ñ.². Êîâàëü äàþòü òàêå âèçíà÷åííÿ: «Áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã ìîæíà 
âèçíà÷èòè ÿê âèêîðèñòàííÿ áàíêîì íàéá³ëüø âèã³äíèõ ðèíê³â áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ç 
óðàõóâàííÿì ïîòðåá êë³ºíò³â, ùî ïåðåäáà÷àº ÷³òêó ïîñòàíîâêó ö³ëåé áàíêó, ôîðìóâàííÿ 
ñïîñîá³â ¿õ äîñÿãíåííÿ, çàõîä³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â» [2, ñ.231]. 

².Â. Ëîïàòê³íà ââàæàº, ùî «áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã – öå êîìïëåêñ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà 
àíàë³ç ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, ïîçèö³îíóâàííÿ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, çàáåçïå÷åííÿ 
äèñòðèá'þö³¿ òà åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê íà çîâí³øíüîìó, òàê ³ íà âíóòð³øíüîìó ð³âíÿõ» [3, ñ.2]. 

Î.À. Ìÿãêîâà ³ Ò.Ë. Ìÿãêîâà òðàêòóþòü áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã – ÿê «ïðîöåñ, ÿêèé âêëþ-
÷àº â ñåáå ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó, äîñë³äæåííÿ ô³íàíñîâîãî ðèíêó, 
íàëàãîäæåííÿ êîìóí³êàö³é, âñòàíîâëåííÿ ö³í, îðãàí³çàö³þ ïðîñóâàííÿ áàíê³âñüêîãî ïðî-
äóêòó ³ ðîçãîðòàííÿ ñëóæáè áàíê³âñüêîãî ñåðâ³ñó» [4]. 

Ðîñ³éñüêèé åêîíîì³ñò Å. Óòêèí ñóòí³ñòü áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó ðîçêðèâàº ÷åðåç ðîçó-
ì³ííÿ éîãî ïðèíöèï³â, ÿê³ ïîâèíí³ äîïîìîãòè âïðîâàäæóâàòè ìàðêåòèíã ó ä³ÿëüí³ñòü áàíê³â, à 
ñàìå: ïîñò³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîãî, ó êîíêðåòíèõ óìîâàõ, ê³íöåâîãî ðå-
çóëüòàòó, ñïðÿìîâàí³ñòü íå íà ìèòòºâèé, à íà äîâãîñòðîêîâèé ðåçóëüòàò ìàðêåòèíãîâî¿ ðîáîòè; 
âèêîðèñòàííÿ â ºäíîñò³ òà âçàºìîçâ'ÿçêó òàêòèêè ³ ñòðàòåã³¿ àêòèâíîãî ïðèñòîñóâàííÿ äî âèìîã 
ïîòåíö³éíî¿ êë³ºíòóðè ç îäíî÷àñíîþ ö³ëåñïðÿìîâàíîþ ä³ºþ íà íèõ [5, ñ.11]. 

Àíãë³éñüê³ ôàõ³âö³ Ê.Åíüþ, Ò. Âîòê³íñ ³ Ò. Ðàéò ââàæàþòü, ùî áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã çà-
ñòîñîâóºòüñÿ, ùîá äîñÿãíóòè áàíê³âñüêèõ ö³ëåé ÷åðåç âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ³ áàæàíü êë³ºíò³â ³ 
çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá êðàùèì ÷èíîì, í³æ êîíêóðåíòè [8]. 

Ðóìóíñüêèé åêîíîì³ñò Ëþñÿí ²îíåñêó çàçíà÷àº, ùî áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã – öå óïðàâ-
ë³ííÿ, ùî âåäå äî çàäîâîëåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ çðîñòàííÿ ïðèáóòêó áàíêó [9]. 

Àíàë³ç íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü ñâ³ä÷èòü ïðî ¿õ îäíîáîêó ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïðàêòè÷íèé 
àñïåêò. Ïî ñóò³, ö³ âèçíà÷åííÿ âèõîäÿòü ç êîíêðåòíèõ çàâäàíü, ÿê³ ìàþòü âèêîíóâàòèñÿ â 
ìåæàõ áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó. Íå çàïåðå÷óþ÷è âàæëèâ³ñòü ïðèêëàäíîãî çíà÷åííÿ áàí-
ê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàê³ âèçíà÷åííÿ íå äàþòü ãëèáîêîãî ðîçêðèòòÿ 
ñóòíîñò³ äàíîãî ïîíÿòòÿ. 

²íø³ àâòîðè ðîçãëÿäàþòü áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã ëèøå ç ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó, 
ðîçêðèâàþ÷è éîãî ôóíäàìåíòàëüíó ñóòí³ñòü. Òàê, â³ò÷èçíÿí³ åêîíîì³ñòè Î.Öèãàíîâ ³ Ò. 
Áàáåíêî çàçíà÷àþòü, ùî «áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã º îñîáëèâîþ ãàëóççþ ìàðêåòèíãó. Öå çîâ-
í³øíÿ é âíóòð³øíÿ ³äåîëîã³ÿ, ñòðàòåã³ÿ, òàêòèêà ³ ïîë³òèêà ä³ÿëüíîñò³ áàíêó» [6, ñ.36]. 
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². Î. Ëþòèé, Î. Î. Ñîëîäêà ââàæàþòü, ùî «áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã – îðãàí³çàö³éíî-óï-
ðàâë³íñüêà ñòðàòåã³ÿ ïîøóêó çàñîá³â çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíòóðè áàíêó òà âëàñíå áàíêó çà 
äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ãðîøèìà, êðåäèòàìè, â³äñîòêàìè, 
âàëþòàìè, ðîçðàõóíêàìè ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ìàðêåòèíãîâîãî îòî÷åííÿ òà ³ñíóþ-
÷î¿ êîí'þíêòóðè ðèíêó ïîçè÷êîâîãî êàï³òàëó» [1, ñ.13]. 

Íà äóìêó Ë.Ô. Ðîìàíåíêî, áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã º ìåòîäîëîã³ºþ ôîðìóâàííÿ ïîë³-
òèêè, ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè áàíêó, ÿêèé êîíêóðóº â êîíêðåòíîìó ñåðåäîâèù³, ³ ïðèçíà÷åíèé 
åôåêòèâíî çàäîâîëüíÿòè ³ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè êë³ºíò³â øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ íà ðèíêó áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â, óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè ³ ïàñèâàìè, ïðèáóòêàìè ³ âèòðàòàìè, ðèçèêîì, ë³ê-
â³äí³ñòþ, âðàõîâóþ÷è ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà [7, ñ.5]. 

Íàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó ðîçãëÿäàþòü éîãî ç ìàêðîåêîíîì³÷íèõ 
ïîçèö³é, ïðè öüîìó âòðà÷àþòüñÿ ïðèêëàäí³ ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãó. 

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åíü êàòåãîð³¿ «áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã» ó 
ïðàöÿõ â³äîìèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ åêîíîì³ñò³â-ìàðêåòîëîã³â, ìè ïðèéøëè äî âèñ-
íîâêó, ùî áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã – öå ñêëàäíå ³ áàãàòîãðàííå ÿâèùå, ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ 
ÿêîãî ìàº âðàõîâóâàòè éîãî ôóíäàìåíòàëüíèé ³ ïðèêëàäíèé õàðàêòåð. Íà íàøó äóìêó, áàí-
ê³âñüêèé ìàðêåòèíã – öå êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ áàíêó, ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ 
íàéá³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ñíóþ÷èõ ³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ó áàíê³âñüêèõ 
ïîñëóãàõ ïðè îäíî÷àñíîìó ï³äâèùåíí³ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó íà 
îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã. Ìåòà áàíê³âñüêîãî ìàðêå-
òèíãó – ñòâîðþâàòè òàê³ ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè ³ íàäàâàòè ¿õ òàêèì ÷èíîì, ùîá íàéêðàùå 
çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè êë³ºíò³â ³ îòðèìàòè ïðèáóòîê áàíêîì.  

Óêðà¿íñüêèì áàíêàì ùå íàëåæèòü ïðîéòè çì³íó «ô³ëîñîô³¿» ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè 
ñòàíîâëåííÿ áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó â íàø³é êðà¿í³ ò³ëüêè ïî÷èíàºòüñÿ. ßê â³äîìî, êîìåð-
ö³éí³ áàíêè ñòàëè â Óêðà¿í³ ñòâîðþâàòèñÿ ëèøå íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, 
ï³ñëÿ íàáóòòÿ äåðæàâíîãî ñóâåðåí³òåòó, òîìó ìàêñèìàëüíèé â³ê óêðà¿íñüêîãî êîìåðö³éíîãî 
áàíêó íå ïåðåâèùóº 23 ðîê³â, íà â³äì³íó â³ä äåÿêèõ çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ, ÿê³ ³ñíóþòü âæå 
ñîòí³ ðîê³â. Ïðîáëåìà ïîãëèáëþºòüñÿ ³ òèì, ùî â ïëàíîâ³é åêîíîì³ö³ íå âèìàãàëîñÿ çàñòî-
ñóâàííÿ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó, ³ òîìó çíà÷íà ê³ëüê³ñòü áàíê³âñüêèõ ñïåö³àë³ñò³â 
íå ìàþòü äîñâ³äó ðîáîòè â ðèíêîâèõ óìîâàõ.  

Ðîçâèòîê áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³ ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Ïî-ïåðøå, òåìïè 
åâîëþö³éíèõ ïåðåòâîðåíü ó íàñ âèùå, í³æ â åêîíîì³÷íî-ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó. Òå, ùî 
â³äáóâàëîñÿ â ³íøèõ êðà¿íàõ ïðîòÿãîì 50 – 60-õ ðîê³â, óêðà¿íñüê³ áàíêè ïðîéøëè çà 15 – 20 
ðîê³â. Â³ò÷èçíÿí³ áàíêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âèâ÷èòè ³ àäàïòóâàòè ³íîçåìíèé äîñâ³ä äî óìîâ 
âíóòð³øíüîãî ðèíêó. Ïî-äðóãå, ÿêùî â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ âèêîðèñòàííÿ 
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó ïî÷àëîñÿ ç³ ñôåðè ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà òà òîðã³âë³, ³ ò³ëüêè 
ïîò³ì ìàðêåòèíã ïðîíèê ó áàíê³âñüêó ñôåðó, òî â Óêðà¿í³ ðîçâèòîê áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó 
â³äáóâàºòüñÿ ïàðàëåëüíî ³ç ðîçâèòêîì ³íøèõ âèä³â ìàðêåòèíãó, ïðè ÷îìó ó äóæå ñêëàäíèõ 
êðèçîâèõ óìîâàõ, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ â³äñóòí³ñòþ âëàñíîãî ðèíêîâîãî äîñâ³äó, ìåòîäîëî-
ã³÷íèõ ðîçðîáîê, êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â òà ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà. Ðàçîì ç òèì, 
ðèíêîâ³ óìîâè ãîñïîäàðþâàííÿ ³ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñòâî-
ðþþòü âàãîì³ ñòèìóëè äëÿ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè, 
äëÿ çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó ó ñôåð³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã. 

Âèñíîâêè. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã — öå êîíöåï-
ö³ÿ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ áàíêó, ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ íàéá³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ³ñíóþ÷èõ ³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ó áàíê³âñüêèõ ïîñëóãàõ ïðè îäíî÷àñíîìó ï³äâè-
ùåíí³ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ 
ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã. Ó 21 ñòîë³òò³ ðîçïî÷àâñÿ âîñüìèé åòàï ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî 
ìàðêåòèíãó, îñîáëèâ³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàðàç áàíêè ä³þòü â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Â Óêðà¿í³ áàíê³âñüê³ óñòàíîâè áåðóòü íà îçáðîºííÿ ìàðêåòèí-
ãîâ³ íàñòàíîâè, ïðîòå ïðîíèêíåííÿ ìàðêåòèíãó â ô³íàíñîâó ñôåðó â³äáóâàºòüñÿ ç ïåâíèìè 
îñîáëèâîñòÿìè. 
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теории и экономики предприятияАТСОТ 
Развитие и сущность банковского маркетинга. В статье раскрывается сущность 

банковского маркетинга. Анализируются разные методологические подходы отечественных и 
зарубежных авторов к раскрытию данного понятия. Приводится и обосновывается авторское 
определение понятия «банковский маркетинг». Высветлены особенности банковского 
маркетинга на разных этапах его развития. Дается характеристика современного этапа 
развития маркетинга. Обосновывается необходимость использования маркетинга 
украинскими банками и выявлены особенности развития банковского маркетинга в Украине.  

Ключевые слова: банки, маркетинг, развитие банковского маркетинга, рынок банковских 
услуг 
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Development and essence of bank marketing. The economic concept of «bank marketing» is 
revealed in the article. Different methodological approaches of domestic and foreign authors are 
analyzed. The definition of «bank marketing» are  given and substantiated by authors  as their own 
definition The characteristics of bank marketing on different stages of its development are revealed. The 
current stage of marketing development is described. The necessity to use marketing by Ukrainian banks 
is proved. The features of bank marketing development in Ukraine are shown. 
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