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Ñóñï³ëüñòâî º ñêëàäíîþ äèíàì³÷íîþ ñèñòåìîþ, îñíîâó ¿¿ ñóñï³ëüíî¿ ñòðóêòóðè ñêëà-
äàþòü ñîö³àëüí³ ãðóïè òà ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ æèòòºçäàòíîñò³ ñóñï³ëüñòâî 
ñòâîðþº óìîâè ùîäî ôóíêö³îíóâàííÿ ñàìîä³ÿëüí³ñíèõ îñíîâ ð³çíèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåí-
ò³â, ¿õ ñàìî ðåãóëÿòèâíèõ âçàºìîä³é ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ó ñâî¿é 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðîáëåìà äàíîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â ñëàáêîìó ïðåäñòàâëåí³ â 
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ â³äïîâ³äíèõ òåîðåòèêî-ïðàêòè÷íèõ íàïðàöþâàíü, ïðèñâÿ÷åíèõ âèçíà-
÷åííþ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê åëåìåíòà ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. 

Äîñë³äæåííþ ïèòàíü ùîäî òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ îñíîâ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïðèä³ëÿëî óâàãó áàãàòî óêðà¿íñüêèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, çîêðåìà, Â.Á. Àâåð’ÿíîâ, À.Ì. Ãðè-
íåíêî, Ñ.Ñ. Àíäðººâ, ª.Ì. Áàáîñîâ, Í.Ì. Ñëºïºíêîâ, É.Ñ. Çàâàäñüêèé, Ã.Â. Ùåêèí, Í.Ï. Îñèïîâà 
³ç òèì çàëèøàºòüñÿ íèçêà àêòóàëüíèõ ïèòàíü ùîäî ºäèíîãî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíå 
óïðàâë³ííÿ» ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó [2-10].  

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü òà ðîçêðèòòÿ ñóò³ åêîíî-
ì³÷íî¿ êàòåãîð³¿ «ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ», âèä³ëåííÿ ñóá’ºêòà òà îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷èòè 
ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê ñèñòåìó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. 

Ðîçâèòîê äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³ ïîòðåáóº êîîðäèíàö³¿, ãàðìîí³çàö³¿ 
ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é, ä³ºâèì åëåìåíòîì ÿêèõ º ñèñòåìà óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí. Óïðàâ-
ë³ííÿ ÿâëÿºòüñÿ áàãàòîãðàííèì ôóíêö³îíàëüíèì ÿâèùåì, ùî âëàñòèâå ñèñòåìàì ð³çíîãî 
ïîõîäæåííÿ. Âîíî çàáåçïå÷óº âæèâàííÿ ÿê á³îëîã³÷íèõ îðãàí³çì³â, òàê ³ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì. 

Óïðàâë³ííÿ – öå ôóíêö³ÿ îðãàí³çì³â, ñèñòåì ð³çíî¿ ïðèðîäè (á³îëîã³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, 
òåõí³÷íî¿), ùî çàáåçïå÷óº çáåðåæåííÿ ¿õ ïåâíî¿ ñòðóêòóðè, ï³äòðèìàííÿ ðåæèìó ä³ÿëüíîñò³, 
ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàìè, ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ [1]. 

Äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ êîìïîíåíòè íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó – óïðàâë³ííÿ 
íåæèâîþ ïðèðîäîþ, óïðàâë³ííÿ æèâîþ ïðèðîäîþ òà óïðàâë³ííÿ ëþäüìè. Òîìó, ïðàâîì³ðíî 
ãîâîðèòè ïðî òàê³ âèäè óïðàâë³ííÿ: óïðàâë³ííÿ íåæèâîþ ïðèðîäîþ (òåõí³÷í³ íàóêè); 
óïðàâë³ííÿ æèâîþ ïðèðîäîþ (á³îëîã³÷í³ íàóêè); ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ (ñóñï³ëüí³ íàóêè). 

Óïðàâë³ííÿ òåõí³÷íèìè ñèñòåìàìè (âèðîáíè÷î-òåõí³÷íèìè ïðîöåñàìè, ìåõàí³çìàìè, 
ñèñòåìàìè ìàøèí), çä³éñíþºòüñÿ â ñèñòåì³ «ëþäèíà-ìàøèíà». Òóò ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ º 
íåæèâèì, àëå ìîçêîâèé öåíòð ïðåäñòàâëåíèé ëþäèíîþ. 

Óïðàâë³ííÿ â æèâ³é ïðèðîä³, òîáòî óïðàâë³ííÿ á³îëîã³÷íèìè ñèñòåìàìè, ìàº ïðèðîäí³ 
çàñàäè é ïîëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ ëþäèíîþ âëàñòèâîñòåé æèâîãî ³ â íàïðÿì³ óçãîäæåííÿ 
á³îëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè ç éîãî ñîö³àëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè. 

Íàñ ïåðåäóñ³ì ö³êàâèòü ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ, ÿêå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä äâîõ ïîïåðåäí³õ 
âèä³â âîëüîâèì âïëèâîì îäíèõ ñóá’ºêò³â óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü ³ âîëþ ³íøèõ, à 
éîãî îá’ºêòàìè º ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà ç ïðèòàìàííèìè ¿é ñîö³àëüíîþ ñòðóê-
òóðîþ ³ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè. 

Õî÷åìî â³äì³òèòè, ùî òåõí³÷íå ³ á³îëîã³÷íå óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ ñîö³àëüíîãî, 
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îñê³ëüêè âñ³ âèäè óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç îá’ºäíàííÿì çóñèëü ëþäåé äëÿ äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíèõ 
ö³ëåé, àëå ìàþòü ð³çíó ñïðÿìîâàí³ñòü [2]. Êð³ì öüîãî, ÿêèìè á ñêëàäíèìè íå áóëè ö³ á³îëîã³÷í³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ùî ìàþòü â³äíîøåííÿ ç ëþäèíîþ, âîíè ïðàöþþòü çà ïðèíöèïîì, ñïîñîáîì, 
ìåòîäîëîã³ºþ, ïðîãðàìîþ ïîñòàâëåíîþ ëþäèíîþ òà ç ìåòîþ çàäîâîëüíèòè ¿¿ ïîòðåáè. 

Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ íå º îäíîð³äíèì àí³ çà çì³ñòîì, àí³ çà ôîðìîþ, àí³ çà ìåòîäàìè 
éîãî çä³éñíåííÿ. Âîíî îõîïëþº âñ³ ñôåðè ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ³ â íàéøèðøîìó ñìèñë³ öüîãî 
ñëîâà ÿâëÿº ñîáîþ óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì íàñàìïåðåä ÿê ñèñòåìíèì óòâîðåííÿì. 

Íàéñóòòºâ³øèì, ùî â³äð³çíÿº ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ â³ä ³íøèõ âèä³â óïðàâë³ííÿ (óïðàâ-
ë³ííÿ æèâîþ ³ íåæèâîþ ïðèðîäîþ), º òå, ùî âîíî çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âïëèâó íà ñâ³äî-
ì³ñòü ³ âîëþ, à îòæå, ³íòåðåñ ëþäèíè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. À áóäü-ÿêà ö³ëåïîêëà-
äàþ÷à ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé ïîâ’ÿçàíà ç ðåàë³çàö³ºþ ¿õ ³íòåðåñó ÿê óñâ³äîìëåíî¿ ïîòðåáè, ùî 
îáóìîâëåíà ¿õ ìàòåð³àëüíèì áóòòÿì, îá’ºêòèâíîþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîþ ñòðóêòóðîþ ñóñ-
ï³ëüñòâà, òîáòî ñîö³àëüíà ìåòà º ÿâèùåì ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ ÿê âèðàæåííÿ çàãàëüíèõ 
ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ñîö³àëüíèõ ãðóï [3]. Òîìó ìè ìîæåìî ñêàçàòè, ùî ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ 
ïî÷èíàºòüñÿ òîä³, êîëè âèíèêàþòü â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè.  

Ìîæåìî â³äì³òèòè, ùî ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ – óïðàâë³ííÿ âñ³ìà òà áóäü-
ÿêèìè ñóñï³ëüíèìè ïðîöåñàìè íà â³äì³íó â³ä óïðàâë³ííÿ â á³îëîã³÷íèõ ³ òåõí³÷íèõ ñèñòåìàõ, ó 
âóçüêîìó – çàñ³á ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ [1]. 

Ìè ìîæåìî âèä³ëèòè îñíîâí³ ð³âí³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Òàê äî ìàêðîð³âíÿ ìè 
ìîæåìî â³äíåñòè óïðàâë³ííÿ ñóêóïíîþ (ìàñîâîþ) ïîâåä³íêîþ ëþäåé. À óïðàâë³ííÿ ³íäèâ³-
äóàëüíîþ ïîâåä³íêîþ ëþäåé ìè â³äíåñåìî äî ì³êðîð³âíÿ. 

Ïðàâîì³ðíî ãîâîðèòè ïðî íàñòóïí³ ñôåðè îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà:  
 ïîë³òè÷íà (ñôåðà ì³æäåðæàâíèõ òà ì³æíàö³îíàëüíèõ â³äíîñèí, îðãàí³â äåðæàâíî¿ 

âëàäè òà ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï); 
 åêîíîì³÷íà (ñôåðà âèðîáíèöòâà òîâàð³â ³ ïîñëóã íåîáõ³äíèõ äëÿ çàäîâîëåííÿ 

ìàòåð³àëüíèõ áëàã ñóñï³ëüñòâà); 
 äóõîâíî-êóëüòóðíà (ñôåðà äóõîâíîãî âèðîáíèöòâà, ïðîöåñîì ñòâîðåííÿ, ôóíê-

ö³îíóâàííÿ òà ñïîæèâàííÿ êóëüòóðíèõ òà äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, áî ð³âåíü ñóñï³ëü-
íîãî æèòòÿ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì çàáåçïå÷åííÿ äóõîâíî-êóëüòóðíèõ õàðàêòåðèñòèê). 

Ïðîòå, âñ³ ñôåðè îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ò³ñíî ïåðåïë³òàþòüñÿ ì³æ ñîáîþ. Íàïðèêëàä, 
ÿêùî ð³âåíü îñâ³òè òà íàóêè áóäå íà íèçüêîìó òà ð³âí³, òî ðåçóëüòàòîì öüîãî áóäå íèçüêèé 
ð³âåíü ðîáî÷î¿ ñèëè òà íåìîæëèâ³ñòü âïðîâàäæåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ó âèðîá-
íèöòâî, ùî â ñâîþ ÷åðãó ïðèçâåäå äî ïîíèæåííÿ ð³âíÿ åêîíîì³êè. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ðèñ. 1. Êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â óïðàâë³ííÿ 

Âèäè óïðàâë³ííÿ 

Óïðàâë³ííÿ íåæèâîþ 
ïðèðîäîþ 

Óïðàâë³ííÿ æèâîþ 
ïðèðîäîþ 

Ð³âí³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ 
Ìàêðîð³âåíü  

(óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ) 

Ì³êðîð³âåíü (óïðàâë³ííÿ 
³íäèâ³äóàëüíîþ 

ä³ÿëüí³ñòþ) 

Âèäè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ 

Ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íå 
óïðàâë³ííÿ 

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå 
óïðàâë³ííÿ 

Ñîö³àëüíî-êóëüòóðíå 
óïðàâë³ííÿ 

Ïîë³òè÷íå óïðàâë³ííÿ
Àäì³í³ñòðàòèâíå óïðàâë³ííÿ 

Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ 
Ãðîìàäñüêå óïðàâë³ííÿ 

Ãîñïîäàðñüêå óïðàâë³ííÿ 
Ñóäîâå óïðàâë³ííÿ 

Ñ³ìåéíå óïðàâë³ííÿ 

Óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì
Óïðàâë³ííÿ ñïîæèâàííÿì 

Óïðàâë³ííÿ ðîçïîä³ëîì 
ìàòåð³àëüíèõ áëàã 

Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè 
Òåõíîëîã³÷íå óïðàâë³ííÿ 

Óïðàâë³ííÿ êóëüòóðîþ
Óïðàâë³ííÿ äóõîâíèì 

ðîçâèòêîì 
Óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ 
Óïðàâë³ííÿ íàóêîþ. 

Óïðàâë³ííÿ êóëüòóðíèì òà 
äóõîâíèìè ö³ííîñòÿìè 

Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ 
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Âèõîäÿ÷è ç ïåðåë³êó ôîðì îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, ïðàâîì³ðíîãî ãîâîðèòè ïðî íàñ-
òóïí³ âèäè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ: 

 ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íå óïðàâë³ííÿ (â³äíîñèíè ì³æ êëàñàìè, íàö³ÿìè òà ³íøèìè 
ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè); 

 ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ (óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ìàòåð³àëüíèõ áëàã òà ïîñëóã); 
 ñîö³àëüíî-êóëüòóðíå óïðàâë³ííÿ (óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì íåìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã 

òà äóõîâíî-êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé) (ðèñ. 1). 
Ïðàâîì³ðíî â³äì³òèòè, ùî ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ íà ìàêðîð³âí³ âèñòóïàº ³íäèâ³ä (êîí-

êðåòíà îñîáà), à íà ìàêðîð³âí³ ãðóïà ëþäåé, ãîëîâíîþ îçíàêîþ ÿêîãî º çäàòí³ñòü òà ïðàâî 
ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ òà çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüê³ ä³¿. À îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ 
ÿâëÿþòü ïåâí³ ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîòè ä³¿ ÿêèõ ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáíèöòâîì òà â³äòâîðåííÿì 
ïåâíèõ ìàòåð³àëüíèõ òà äóõîâíèõ áëàã, ñîö³àëüíèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³. 

Ðàçîì ç òèì, îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ íå ò³ëüêè ñïðèéìàþòü óïðàâëÿþ÷èé âïëèâ ç áîêó 
ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, àëå é ñàì³ ¿õ ïðîâîêóþòü ñòàâëÿ÷è ïåðåä íèìè ñâî¿ âèìîãè, ïîòðåáè, 
³íòåðåñè, ö³ííîñò³ òîùî öèì ñàìèì çìóøóþ÷è ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ ïðèéìàòè â³äïîâ³äí³ 
ð³øåííÿ. Â ðåçóëüòàò³ âèíèêàº äâîõñòîðîíí³é çâ’ÿçîê, áî ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ º 
íå îäíîñòîðîííüîþ êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíîþ ñèñòåìîþ. Ó ïðîöåñ³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ òà ôóíêö³¿ ¿õ ðåàë³çàö³¿ º êîíêðåòíèìè çàñîáàìè òà íàïðÿìêàìè 
çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí ñóá’ºêò³â òà îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ðèñ. 2. Çâ'ÿçîê ñóá’ºêòà òà îá’ºêòà â ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ 

Ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íàá³ð 
ð³çíîìàí³òíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü âö³ëîìó. Ñèñòåìó 
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ³íòåãðîâàíå ïîíÿòòÿ äî ñêëàäó ÿêîãî âõîäÿòü: 
ôàêòîðè óïðàâë³ííÿ, ö³ë³ óïðàâë³ííÿ, ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ, íîðìè óïðàâë³ííÿ, ìåòîäè 
óïðàâë³ííÿ, ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ òà ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ (ðèñ. 3.). 

Òîìó, äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî 
ðîçãëÿäàòè â êîíòåêñò³ ñèñòåìè, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ùî 
ñòâîðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé òà ñîö³àëüíèõ ãðóï. 

Òàêèì ÷èíîì, ó ñòàòò³ ïîäàíî êëàñèô³êàö³þ âèä³â óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷åíî ñîö³àëüíå 
óïðàâë³ííÿ â øèðîêîìó òà âóçüêîìó çíà÷åíí³, îá´ðóíòîâàíî ïîíÿòòÿ ñóá’ºêòà òà îá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ òà ïðî³ëþñòðîâàíî óïðàâë³íñüê³ â³äíîñèíè ì³æ íèìè, ðîçãëÿíóòî ñèñòåìó 
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê ³íòåãðîâàíå ïîíÿòòÿ. 
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Ðèñ. 3. Ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ 
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Бесчастная М.В., ассистент кафедры аграрного консалтинга и сервиса, Национальный 

университет биоресурсов и природопользования Украины 
Теоретические аспекты социального управления в контексте системы управления. В статье 

раскрыты вопросы терминологической определенности различных видов управления. Раскрыта 
специфика каждого вида управления. Обосновано применение термина «социальное управление» в 
широком смысле, что включает управление всеми социальными процессами и выделены основные 
уровни социального управления. Исходя из форм организации общества, выделены виды социаль-
ного управления. Раскрыта взаимосвязь субъекта и объекта социального управления в процессе 
управленческих отношений. Рассмотрено социальное управление с позиции системного подхода. 

Ключевые слова: техническое управление, биологическое управление, социальное управ-
ление, субъект управления, объект управления, система социального управления. 

 
Beschastna M.V., Assistant of the Department of Agrarian Consulting and Service, National 

University of Life and Environmental Sciences of Ukraine 
Theoretical aspects of social management in the context of control system. The article 

considers the issues of terminology concerning various types of management. Peculiarities of each type 
of management are revealed. The use of the term «social management » in a broad sense that includes 
the management of all social processes and a basic level of social management are justified. Based on 
forms of social organization selected types of social management are identified. Interaction between 
subject and object of social management in the process of management relations is revealed. Social 
management from the perspective of a systematic approach is enlightened. 

Key words: technical management, biological management, social management, governance, 
control object, the system of social management. 
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äîêò. åêîí. íàóê, äîöåíò, äîöåíò êàôåäðè ìàðêåòèíãó òà ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ 
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó á³îðåñóðñ³â ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ Óêðà¿íè 

Формування�організаційно-економічного�механізму�підвищення� 
рівня�якості�діяльності�підприємств�аграрного�сектору�

У статті обґрунтовано теоретико-методологічні та практичні засади формування 
організаційно-економічного механізму підвищення рівня якості діяльності підприємств аграрного 
сектору. Визначено економічну сутність поняття «якість діяльності (функціонування) 
підприємства аграрного сектору», розроблено концепцію управління якістю діяльності 
підприємств аграрного сектору та визначено етапи її формування і реалізації. Визначено 
послідовність етапів формування системи менеджменту якості діяльності підприємств 
аграрного сектору. Здійснено кластерний аналіз результатів експертної оцінки 23 підприємств 
аграрного сектору за критерієм «Якість діяльності», що дозволило поділити досліджувані 
підприємства на три групи – з низьким рівнем якості діяльності (кластер 3), середнім – кластер 
1 та високим – кластер 2. Побудовано економіко-математичну модель формування системи 
ідентифікації досягнутого рівня якості діяльності підприємств аграрного сектору за допомогою 
дискримінантного аналізу з використанням результатів попередньо проведеної кластеризації. 
Здійснено АВС-аналіз діаграми Ісікави з метою визначення основних напрямків підвищення рівня 
якості діяльності досліджуваних підприємств аграрного сектору.  

Ключові слова: якість діяльності, організаційно-економічний механізм, концепція управління 
якістю діяльності, система менеджменту якості, кластерний аналіз, дискримінантний аналіз, 
діаграма Ісікави, АВС-аналіз, підприємства аграрного сектору.  

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàðàç³, ñåðòèô³êîâàí³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ìàþòü á³ëÿ 
2500 óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, â òîìó ÷èñë³ áëèçüêî 300 ï³äïðèºìñòâ ÀÏÊ (â îñíîâíîìó: 
ìîëîêîçàâîäè, õë³áîêîìá³íàòè, ì’ÿñîïåðåðîáí³ çàâîäè) ³ ëèøå 3 ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâà [2, ñ. 6-7]. Öå º îäíèì ç ñóòòºâèõ ÷èííèê³â òîãî, ùî ðèíîê êðà¿í ªÑ äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ òâàðèííèöüêî¿ ãàëóç³ ïðàêòè÷íî çàêðèòèé. Òàêèé ñòàí ðå÷åé º ïðè÷èíîþ íèçü-
êîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîñëàáëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é óêðà¿íñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó ³ ðèíêàõ êðà¿í ÑÍÄ òà ªÑ.  

Îòæå, âèíèêàº íàãàëüíà ïîòðåáà â ðîçðîáö³ ³ çàïðîâàäæåíí³ íà ï³äïðèºìñòâàõ àãðàð-
íîãî ñåêòîðó ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ çã³äíî ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9001:2008, ÿê³ 
ìîãëè á ïðîéòè ì³æíàðîäíó ñåðòèô³êàö³þ òà ôîðìóâàíí³ íà ¿õ îñíîâ³ îðãàí³çàö³éíî-
åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îçíà÷åíèõ ï³äïðèºìñòâ.  

Ïðè öüîìó îñîáëèâà ðîëü ìàº áóòè â³äâåäåíà ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåê-
òîðó, ùî ìàº áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê ³ç çàáåçïå÷åííÿì íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Çàãàëüí³ îñíîâè êîíöåïö³¿ òà òåîð³¿ 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ðîçêðèòî ó ïðàöÿõ â³äîìèõ ³íîçåìíèõ â÷åíèõ: Å. Äåì³íãà, Ä. Äæóðàíà, 
Ê. ²ñ³êàâè, É. Êîíäî, Ò. Êîíò³, Ô. Êðîñá³, Ã. Òàãó÷³, À. Ôåéãåíáàóìà, Ä. Õàðð³íãòîíà, Þ.Ï. Àäëåðà, 
Î. Â. Ãë³÷åâà, Â. Â. ªô³ìîâà, Ñ. Ä. ²ëüºíêîâî¿, Î. Ì. Êàðïåíêî, Ì. Ã. Êðóãëîâà, Â. À. Ëàï³äóñà, 
².². Ìàçóðà, Â. Þ. Îãâîçä³íà, Â. Â. Îêðºï³ëîâà òà áàãàòüîõ ³íøèõ.  

Ó ðîçâèòîê ïðèêëàäíèõ êîíöåïö³é ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó ñâ³é âíåñîê çðîáèëè: ². Ã. Âåíåöüêèé, Â.Ï. Ãàëóøêî, 
Î.Ä. Ãóäçèíñüêèé, Ñ.². Äåì’ÿíåíêî, À.Ì. Äîëæàíñüêèé [1], Ò.Ã. Äóäàð, É.Ñ. Çàâàäñüêèé, 
Ï.ß. Êàëèòà, Â. ². Êðèâîùîêîâ, Ä.Ô. Êðèñàíîâ [2], Ä. Ã. Ëåãåçà, Â.Î. Ìîçîëþê, Î. ². Ìîìîò [3], 
Â.Ê. Òåðåùåíêî, Ñ. Ê. Ôîì³÷îâ, ². ². ×àéêà, Ì.². Øàïîâàë òà ³íø³ íàóêîâö³. 

Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü, ó ÿêèõ äîñë³äæóºòüñÿ ïðîáëå-
ìàòèêà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, ïîëîæåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ òà âèð³-
øåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ùîäî îá´ðóíòóâàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷-
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