
Економіка. Проблеми економічного становлення  

Âiñíèê 3-4'2014 27 

УДК 005.6:631.11](477)(045) 

©Áóðÿê Ð.².,  

äîêò. åêîí. íàóê, äîöåíò, äîöåíò êàôåäðè ìàðêåòèíãó òà ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ 
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó á³îðåñóðñ³â ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ Óêðà¿íè 

Формування�організаційно-економічного�механізму�підвищення� 
рівня�якості�діяльності�підприємств�аграрного�сектору�

У статті обґрунтовано теоретико-методологічні та практичні засади формування 
організаційно-економічного механізму підвищення рівня якості діяльності підприємств аграрного 
сектору. Визначено економічну сутність поняття «якість діяльності (функціонування) 
підприємства аграрного сектору», розроблено концепцію управління якістю діяльності 
підприємств аграрного сектору та визначено етапи її формування і реалізації. Визначено 
послідовність етапів формування системи менеджменту якості діяльності підприємств 
аграрного сектору. Здійснено кластерний аналіз результатів експертної оцінки 23 підприємств 
аграрного сектору за критерієм «Якість діяльності», що дозволило поділити досліджувані 
підприємства на три групи – з низьким рівнем якості діяльності (кластер 3), середнім – кластер 
1 та високим – кластер 2. Побудовано економіко-математичну модель формування системи 
ідентифікації досягнутого рівня якості діяльності підприємств аграрного сектору за допомогою 
дискримінантного аналізу з використанням результатів попередньо проведеної кластеризації. 
Здійснено АВС-аналіз діаграми Ісікави з метою визначення основних напрямків підвищення рівня 
якості діяльності досліджуваних підприємств аграрного сектору.  

Ключові слова: якість діяльності, організаційно-економічний механізм, концепція управління 
якістю діяльності, система менеджменту якості, кластерний аналіз, дискримінантний аналіз, 
діаграма Ісікави, АВС-аналіз, підприємства аграрного сектору.  

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàðàç³, ñåðòèô³êîâàí³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ìàþòü á³ëÿ 
2500 óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, â òîìó ÷èñë³ áëèçüêî 300 ï³äïðèºìñòâ ÀÏÊ (â îñíîâíîìó: 
ìîëîêîçàâîäè, õë³áîêîìá³íàòè, ì’ÿñîïåðåðîáí³ çàâîäè) ³ ëèøå 3 ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâà [2, ñ. 6-7]. Öå º îäíèì ç ñóòòºâèõ ÷èííèê³â òîãî, ùî ðèíîê êðà¿í ªÑ äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ òâàðèííèöüêî¿ ãàëóç³ ïðàêòè÷íî çàêðèòèé. Òàêèé ñòàí ðå÷åé º ïðè÷èíîþ íèçü-
êîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîñëàáëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é óêðà¿íñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó ³ ðèíêàõ êðà¿í ÑÍÄ òà ªÑ.  

Îòæå, âèíèêàº íàãàëüíà ïîòðåáà â ðîçðîáö³ ³ çàïðîâàäæåíí³ íà ï³äïðèºìñòâàõ àãðàð-
íîãî ñåêòîðó ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ çã³äíî ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9001:2008, ÿê³ 
ìîãëè á ïðîéòè ì³æíàðîäíó ñåðòèô³êàö³þ òà ôîðìóâàíí³ íà ¿õ îñíîâ³ îðãàí³çàö³éíî-
åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îçíà÷åíèõ ï³äïðèºìñòâ.  

Ïðè öüîìó îñîáëèâà ðîëü ìàº áóòè â³äâåäåíà ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåê-
òîðó, ùî ìàº áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê ³ç çàáåçïå÷åííÿì íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Çàãàëüí³ îñíîâè êîíöåïö³¿ òà òåîð³¿ 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ðîçêðèòî ó ïðàöÿõ â³äîìèõ ³íîçåìíèõ â÷åíèõ: Å. Äåì³íãà, Ä. Äæóðàíà, 
Ê. ²ñ³êàâè, É. Êîíäî, Ò. Êîíò³, Ô. Êðîñá³, Ã. Òàãó÷³, À. Ôåéãåíáàóìà, Ä. Õàðð³íãòîíà, Þ.Ï. Àäëåðà, 
Î. Â. Ãë³÷åâà, Â. Â. ªô³ìîâà, Ñ. Ä. ²ëüºíêîâî¿, Î. Ì. Êàðïåíêî, Ì. Ã. Êðóãëîâà, Â. À. Ëàï³äóñà, 
².². Ìàçóðà, Â. Þ. Îãâîçä³íà, Â. Â. Îêðºï³ëîâà òà áàãàòüîõ ³íøèõ.  

Ó ðîçâèòîê ïðèêëàäíèõ êîíöåïö³é ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó ñâ³é âíåñîê çðîáèëè: ². Ã. Âåíåöüêèé, Â.Ï. Ãàëóøêî, 
Î.Ä. Ãóäçèíñüêèé, Ñ.². Äåì’ÿíåíêî, À.Ì. Äîëæàíñüêèé [1], Ò.Ã. Äóäàð, É.Ñ. Çàâàäñüêèé, 
Ï.ß. Êàëèòà, Â. ². Êðèâîùîêîâ, Ä.Ô. Êðèñàíîâ [2], Ä. Ã. Ëåãåçà, Â.Î. Ìîçîëþê, Î. ². Ìîìîò [3], 
Â.Ê. Òåðåùåíêî, Ñ. Ê. Ôîì³÷îâ, ². ². ×àéêà, Ì.². Øàïîâàë òà ³íø³ íàóêîâö³. 

Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü, ó ÿêèõ äîñë³äæóºòüñÿ ïðîáëå-
ìàòèêà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, ïîëîæåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ òà âèð³-
øåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ùîäî îá´ðóíòóâàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷-
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íîãî ìåõàí³çìó ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó çàëè-
øàþòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè.  

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ðîçðîáëåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàñàä 
ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åêîíîì³÷íó ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³» ïðîïî-
íóºìî ðîçãëÿäàòè ç ïîçèö³é äîñÿãíåííÿ ³ ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.  

Âèõîäÿ÷è ç öèõ ïîçèö³é, ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ (ôóíêö³îíóâàííÿ) ï³äïðèºìñòâà àãðàð-
íîãî ñåêòîðó – öå çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í (ïåð-
ñîíàëó, ñïîæèâà÷³â, ïîñåðåäíèê³â, ïîñòà÷àëüíèê³â òà ñóñï³ëüñòâà) òà çàáåçïå÷óâàòè ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ (òåõíîëîã³÷íèõ, âèðîáíè÷èõ, óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, 
ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó òà ïðîöåñ³â çàêóï³âë³ ³ ðåàë³çàö³¿). Äàíèé ïîêàçíèê âèçíà-
÷àºòüñÿ çà 1000-áàëüíîþ øêàëîþ, äå 1000 áàë³â â³äïîâ³äàº ³äåàëó. 

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó äîö³ëüíî 
ðîçðîáèòè îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì. Ïðîàíàë³çóºìî éîãî êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè. 

Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó – öå 
ñèñòåìà óÿâëåíü ïðî ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ³ ïð³îðèòåòè ðîçâèòêó öèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, íàéâàæëèâ³ø³ íàïðÿìêè ³ çàñîáè ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ ö³ëåé (ðèñ. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ðèñ. 1. Ñõåìà ôîðìóâàííÿ äåòàë³çîâàíèõ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ 

ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì 
Áëîê-ñõåìà ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àãðàð-

íîãî ñåêòîðó íàâåäåíà íà ðèñ. 2.  
Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ êîíöåïö³¿ â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó ïîâèíí³ ì³ñòèòè ïðîåêòè, ùî êîí-

êðåòèçóþòü ñòðàòåã³÷í³ ïðîãðàìè, ïðåäñòàâëåí³ ê³ëüê³ñíèìè âèì³ðàìè é ÷³òêèìè ÷àñîâèìè ìåæàìè. 
Ó äàíîìó äîñë³äæåíí³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó 

ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè ç ïîçèö³é âèçíà÷åíü ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9004:2009 
«Managing for the sustained success of an organization – A quality management approach» 
(«Óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ñò³éêîãî óñï³õó îðãàí³çàö³¿ – Ï³äõ³ä ç ïîçèö³é ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³»). Ó öüîìó êîíòåêñò³ ñòàëèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà ïðèïóñêàº çàáåçïå÷åííÿ çàäîâîëå-
íîñò³ âèìîã ³ î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í íà äîâãîñòðîêîâ³é ³ 
çáàëàíñîâàí³é îñíîâ³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìåòîäîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà 
àãðàðíîãî ñåêòîðó ïðèïóñêàº ñòâîðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñ-
òåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³.  

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 9004:2009 ïðîïîíóº êåð³âíèöòâî äëÿ ï³äòðèìêè ñò³éêîãî 
óñï³õó ï³äïðèºìñòâà ç ïîçèö³é ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Ñò³éêèé óñï³õ îðãàí³çàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
¿¿ çäàòí³ñòþ çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ³ î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ó 
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ é ç äîòðèìàííÿì â³äïîâ³äíîãî áàëàíñó. Ñò³éêèé óñï³õ ìîæå 
áóòè äîñÿãíóòèé çà äîïîìîãîþ ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
àãðàðíîãî ñåêòîðó, ÷åðåç ðîçóì³ííÿ ñåðåäîâèùà, ó ÿêîìó âîíî ä³º, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó é 
â³äïîâ³äíå çàñòîñóâàííÿ óäîñêîíàëåíü, àáî ³ííîâàö³é, àáî òîãî é ³íøîãî îäíî÷àñíî. 

Ðîçðîáêà äåòàë³çîâàíèõ ö³ëåé ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó 

5 

Çàãàëüí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó 

Óçàãàëüíåííÿ ìàñèâó ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ 
 

Â³äá³ð ïð³îðèòåòíèõ ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ 

Óòî÷íåííÿ ÿê³ñíîãî é ê³ëüê³ñíîãî îïèñó ïð³îðèòåòíèõ ïðîáëåì 4 

2 

3 

1 
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Ðèñ. 2. Çàãàëüíà áëîê-ñõåìà ðîçðîáêè êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³  
ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì 
 
Äàíèé ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ïðèïóñêàº ñàìîîö³íêó ÿê âàæëèâèé ³íñòðóìåíò äëÿ 

âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çð³ëîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî âêëþ÷àº â ñåáå îö³íêó ë³äåðñòâà, ñòðàòåã³¿, 
ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó, ðåñóðñ³â ³ ïðîöåñ³â, äëÿ âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í, à òàêîæ 
ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîë³ïøåííÿ, àáî ³ííîâàö³é, àáî òîãî é ³íøîãî îäíî÷àñíî [9]. 

Äî ïåðåë³êó îñíîâíèõ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â, ÿê³ ïîâèíí³ ñëóãóâàòè ôóíäàìåíòàëü-
íîþ îñíîâîþ ïðè ðîçðîáö³ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî 
ñåêòîðó íåîáõ³äíî âêëþ÷àòè: ðîçâèòîê çåìåëüíèõ â³äíîñèí ³ â³äíîñèí âëàñíîñò³; ïîäàëüøó 
ðåîðãàí³çàö³ÿ é ðåñòðóêòóðèçàö³þ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ; ðîçâèòîê ïðîöåñ³â 
ï³äãîòîâêè é ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êåð³âíèõ êàäð³â, óäîñêîíàëåííÿ êîíòðîëþ é ðîòàö³¿ 
êàäð³â; ðîçâèòîê êîîïåðàö³¿, ³íòåãðàö³¿ é ³íøèõ ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ; ïîë³ïøåííÿ åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí òà ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè. 

×åòâåðòèé åòàï áëîê-ñõåìè ðîçðîáêè êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó (ðèñ. 3) ñêëàäàºòüñÿ ç ñåìè åòàï³â, ùî äîçâîëèòü ï³äâèùèòè 
àäàïòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â îáëàñò³ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçãëÿíåìî 
êîæåí ç åòàï³â ïîáóäîâè äàíî¿ ìîäåë³ (ðèñ. 3).  

II åòàï 

III åòàï 

V åòàï 

Âèçíà÷åííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè é çàâäàíü

Ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ é ñòðàòåã³÷íèõ 
ö³ëåé óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ 

Âèÿâëåííÿ îïåðàòèâíèõ ñêëàäîâèõ 
ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³: ïðîäóêö³ÿ, êàäðè, 

ô³íàíñè, òåõí³êà, ³ ò.ä. 

Ðîçðîáêà îïåðàòèâíèõ çàõîä³â ³ 
ñòðàòåã³÷íèõ á³çíåñ-ïëàí³â ùîäî 

óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ 

Ñèñòåìà ñêëàäîâèõ àãðàðíîãî 
âèðîáíèöòâà   

 
Ñèëüí³ é ñëàáê³ ñòîðîíè: 

 
1. Ïðîäóêö³ÿ (ïîñëóãè) ³ ¿¿ ìàðêå-

òèíãîâèé êîìïëåêñ; 
2. Êàäðîâèé ñêëàä ïåðñîíàëó; 

ä³ëîâ³ íàâè÷êè é ïðîôåñ³éí³ 
íåäîë³êè ïðàö³âíèê³â; 

3. Âèðîáíè÷³ ôîíäè, ¿õ ñòàí ³ 
ðåñóðñè; 

4. Ô³íàíñè, ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå 
ï³äïðèºìñòâà, ðîçì³ð ïðèáóòêó, 
ñòàí áàëàíñó, êðåäèòî-
ñïðîìîæí³ñòü. 

Ðèíîê: 
 

Ìîæëèâîñò³ é ïðîáëåìè 
 

1. Ñïîæèâà÷³, ³ñíóþ÷³ ðèíêîâ³ ñåã-
ìåíòè, ïîòðåáè é òåíäåíö³¿ ðîç-
âèòêó àãðîïðîäîâîëü÷îãî ðèíêó; 

2. Êîíêóðåíòè, ¿õ ìàðêåòèíãîâèé 
êîìïëåêñ; 

3. Òåõíîëîã³÷íà áàçà ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèõ âèðîáíèê³â, ¿¿ 
ìîæëèâ³ çì³íè; 

4. Âïëèâ ïðèðîäíèõ ôàêòîð³â; 
5. Åêîíîì³÷íå îòî÷åííÿ: çðîñ-

òàííÿ, ñïàä, ³íôëÿö³ÿ, 
çàêîíîäàâ÷à áàçà ³ ò.ä. 
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Ãîëîâíà (ãëîáàëüíà) ö³ëü ³ ñèñòåìà ï³äö³ëåé óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó 

IV åòàï 
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Ðèñ. 3. Ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì 
Åòàï 1. Àíàë³ç çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Íà äàíîìó åòàï³ ç ìåòîþ 

âèÿâëåííÿ íàéá³ëüø çíà÷èìèõ ³ âèçíà÷åííÿ âàð³àòèâíîñò³ îáðàíèõ ôàêòîð³â ïðîâîäèòüñÿ 
ïîïåðåäí³é àíàë³ç âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ïîêàçíèê³â, ÿê³ ìàþòü âïëèâ íà ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó. Äëÿ öüîãî îáèðàºòüñÿ ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, ÿê³ ìîæóòü êîìï-
ëåêñíî õàðàêòåðèçóâàòè ñèñòåìó ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

Åòàï 2. Àíàë³ç ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà äîñÿãíóòèé ð³âåíü ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³.  
Åòàï 3. Îá´ðóíòóâàííÿ ôàêòîð³â, ÿê³ ñïðàâëÿþòü âïëèâ íà ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñò-

âà àãðàðíîãî ñåêòîðó. Íà äàíîìó åòàï³ àíàë³çóþòüñÿ é ïðîãíîçóþòüñÿ ôàêòîðè çîâí³øíüîãî 
é âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü âèá³ð ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó. Ïðîâîäèòüñÿ êîìïëåêñíèé àíàë³ç øëÿõîì ñï³âñòàâëåííÿ 
âèÿâëåíèõ íà ïåðøîìó ³ äðóãîìó åòàïàõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. 
Ó ðåçóëüòàò³ áóäóºòüñÿ ïðîô³ëüíà ìàòðèöÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó. 

Åòàï 4. Ï³ñëÿ ïðîâåäåíî¿ íà 1-3 åòàïàõ êîìïëåêñíî¿ åêñïåðòèçè çä³éñíþºòüñÿ ê³ëüê³ñíå 
âèì³ðþâàííÿ âïëèâó ôàêòîð³â íà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó. 

Åòàï 5. Íà ï’ÿòîìó åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ êëàñòåðèçàö³ÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîäó k–ñåðåäí³õ 
ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó íà ï³äñòàâ³ âèÿâëåíèõ íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ ïîêàçíèê³â 
ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³.  

Ðåàë³çàö³ÿ ïðîöåñó êëàñòåðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó çà äîïîìîãîþ 
ìåòîäó k–ñåðåäí³õ êëàñòåðíîãî àíàë³çó çâîäèòüñÿ äî íàñòóïíèõ åòàï³â: 

 ñïî÷àòêó îá´ðóíòîâóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü êëàñòåð³â, íà ÿê³ ïîâèííà áóòè ðîçáèòà çàãàëüíà 
ñóêóïí³ñòü ïåðâ³ñíèõ ïîêàçíèê³â, ðîáèòüñÿ ïåðâ³ñíà ðîçáèâêà ï³äïðèºìñòâ íà 
êëàñòåðè ³ âèçíà÷àþòüñÿ öåíòðè âàãè îòðèìàíèõ êëàñòåð³â; 

5-é åòàï. Êëàñòåðèçàö³ÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîäó k – ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî 
ñåêòîðó 

4-é åòàï. Âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíîãî âïëèâó âèÿâëåíèõ åêñïåðòíèì øëÿõîì íà 1-3 
åòàïàõ ôàêòîð³â çà äîïîìîãîþ ôàêòîðíîãî àíàë³çó 

6-é åòàï. Ïîáóäîâà ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³äåíòèô³êàö³¿ äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ 
ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³  ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó çà äîïîìîãîþ 

äèñêðèì³íàíòíîãî àíàë³çó  

7-é åòàï. Îá´ðóíòóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî 
ñåêòîðó çà äîïîìîãîþ êîìïëåêñíîãî ïîºäíàííÿ ä³àãðàìè ²ñ³êàâè òà ÀÂÑ àíàë³çó 

3-é åòàï. Êîìïëåêñíèé àíàë³ç ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó 

2-é åòàï. Äåòàëüíèé àíàë³ç ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 

1-é åòàï. Ïîïåðåäí³é â³äá³ð íàéá³ëüø âïëèâîâèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà

Êîìïëåêñíèé àíàë³ç ôàêòîð³â, ÿê³ ìàþòü âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó 
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 âèçíà÷àºòüñÿ ñêëàä êîæíîãî êëàñòåðà; 
 çà íåîáõ³äíîñò³ çì³íþºòüñÿ ê³ëüê³ñòü êëàñòåð³â òà ðîáèòüñÿ ïåðåðàõóíîê ³ ïåðåðîç-

ïîä³ë îá’ºêò³â ïî êëàñòåðàì, çä³éñíþºòüñÿ ïåðåðàõóíîê öåíòð³â âàãè êëàñòåð³â. 
Çà îçíàêàìè ñåðåäí³õ çíà÷åíü, öåíòð³â âàãè âèçíà÷àºòüñÿ ðîçì³ð òà ñêëàä îòðèìàíèõ 

êëàñòåð³â, âèçíà÷åí³ ðåçóëüòàòè â³äîáðàæàþòüñÿ ó äâîõ âèäàõ: ó âèãëÿä³ ãðàô³êó ³ â òàáëèöÿõ. 
Ãðàô³ê ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü êðèâèõ îòðèìàíèõ êëàñòåð³â, äå ïî îñ³ ÎÕ – 
àíàë³çîâàí³ ïîêàçíèêè, ïî îñ³ ÎÓ – ñåðåäí³ çíà÷åííÿ êîæíîãî îòðèìàíîãî êëàñòåðó.  

Ó òàáëèöÿõ â³äîáðàæóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñêëàä êîæíîãî êëàñòåðà: íàéìåíóâàííÿ 
îá’ºêò³â (ï³äïðèºìñòâ), ÿê³ ïîòðàïèëè äî êëàñòåðó, à òàêîæ ñåðåäí³ çíà÷åííÿ åêîíîì³÷íèõ 
ïîêàçíèê³â êëàñòåðó. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ îòðèìàíèõ êëàñòåð³â ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 4. 

 

 
Ðèñ. 4. Ðåçóëüòàòè êëàñòåðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó çà êðèòåð³ºì «ßê³ñòü 

ä³ÿëüíîñò³» 
Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì 
 
Äëÿ ä³àãíîñòèêè ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè Óêðà¿íè 

çàñòîñóºìî ìåòîäîëîã³þ Ìîäåë³ äîñêîíàëîñò³ ªâðîïåéñüêîãî ôîíäó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
(EFQM). Ðåçóëüòàòè åêñïåðòíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ, íà 
îñíîâ³ ÿêèõ áóëî ïðîâåäåíî êëàñòåðíèé àíàë³ç, íàâåäåí³ ó òàáë. 1. 

Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè êëàñòåðèçàö³¿ çà êðèòåð³ºì «ßê³ñòü ä³ÿëüíîñò³» âñ³ äîñë³äæóâàí³ 
ï³äïðèºìñòâà ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè ãðóïè – ç íèçüêèì ð³âíåì ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ (êëàñòåð 3 – 
â³ñ³ì ï³äïðèºìñòâ (Ï5, Ï6, Ï7, Ï9, Ï11, Ï12, Ï14, Ï20)), ñåðåäí³ì – êëàñòåð 1 (ñ³ì 
ï³äïðèºìñòâ – Ï1, Ï2, Ï3, Ï10, Ï16, Ï18, Ï19) òà âèñîêèì – êëàñòåð 2 (â³ñ³ì ï³äïðèºìñòâ – 
Ï4, Ï8, Ï13, Ï15, Ï17, Ï21, Ï22, Ï23) (ðèñ. 4, òàáë. 1). 

Ê³ëüê³ñòü ³ ñêëàä îá’ºêò³â (àíàë³çîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ), îòðèìàíèõ ó ðåçóëüòàò³ 
ïðîâåäåíî¿ êëàñòåðèçàö³¿, íàâåäåí³ íà ðèñ. 5–7 òà ó òàáë. 2.  
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Ðèñ. 5. Çì³ñò êëàñòåðó 2 «Âèñîêèé ð³âåíü ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³» 

Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì 
 

 
Ðèñ. 6. Çì³ñò êëàñòåðó 1 «Ñåðåäí³é ð³âåíü ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³» 

Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì 
 

 
Ðèñ. 7. Çì³ñò êëàñòåðó 3 «Íèçüêèé ð³âåíü ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³» 

Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì 
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6-é åòàï. Ïîáóäîâà ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³äåíòèô³êàö³¿ äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ 

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó âèêîíóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äèñêðèì³íàíòíîãî 
àíàë³çó ç âèêîðèñòàííÿì ðåçóëüòàò³â ïîïåðåäíüî ïðîâåäåíî¿ êëàñòåðèçàö³¿. Â³äïîâ³äíî äî 
öüîãî êîæíîìó îá’ºêòó (ï³äïðèºìñòâó) ïðèñâîþºòüñÿ íàéìåíóâàííÿ òîãî êëàñòåðó äî ÿêîãî 
â³í ïîòðàïèâ ïðè ïîïåðåäí³é êëàñòåðèçàö³¿. 

Íàïðèêëàä, ï³äïðèºìñòâà ¹ 1, 2, 3, 10, 16, 18, 19 â³äíîñÿòüñÿ äî êëàñòåðó 1, ï³äïðèºìñòâà 
4, 8, 13, 15, 17, 21, 22, 23 – äî êëàñòåðó 2 ³ ò.ä. Äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³ç çä³éñíþâàâñÿ çà 
äîïîìîãîþ ïàêåòó «STATISTIKA 6», ³íñòðóìåíòàð³é ÿêîãî äîçâîëÿº ðîçï³çíàâàòè íîâ³ îá’ºêòè 
³ â³äíîñèòè ¿õ çà âèçíàíèìè íàéá³ëüø âïëèâîâèìè ôàêòîðàìè ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äî ³ñíóþ÷èõ 
êëàñòåð³â. Öå ôóíêö³ÿ, ÿêà îïèñóºòüñÿ ð³âíÿííÿì çà ôîðìóëîþ: 

 
у = а0 + а1х1 + а2х2 +... аmхm  (1) 

 
äå х1.... хm – ïîêàçíèêè ðåçóëüòàò³â ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó.  

²äåíòèô³êàö³ÿ íîâîãî îá’ºêòó â³äíîñèòüñÿ äî òîãî êëàñòåðó äëÿ ÿêîãî çíà÷åííÿ äèñêðè-
ì³íàíòíî¿ ôóíêö³¿ º ìàêñèìàëüíèì (max ó³), äå ³ – ïîðÿäêîâèé íîìåð êëàñòåðó. Òîáòî, ï³ä-
ïðèºìñòâî ñë³ä â³äíåñòè äî òîãî êëàñòåðó, ðåçóëüòàò ðîçðàõóíêó ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ÿêîãî çà 
âèçíà÷åíèìè ïîêàçíèêàìè ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó º ìàêñèìàëü-
íèì. Òðè ð³âíÿííÿ â³äïîâ³äàþòü òðüîì êëàñòåðàì. 

Òàáëèöÿ 2 
Îá’ºêòè (ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó), 

 ÿê³ âõîäÿòü äî ñêëàäó êëàñòåð³â 1–3 
 

Íàéìåíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâà 

Óì. 
ïîçí.

Ê³ëüê³ñòü 
ï³äïðèºìñòâ

Êëàñ-
òåð 

²äåíòèô³-
êàö³ÿ ð³âíÿ 

ÿêîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ 

Îïèñ êëàñòåðó

ÒçÎÂ «Ï’ÿòèäí³» Ï1 
ÑÂÊ «Àíäð³¿âñüêèé» Ï2 
ÑÒÎÂ «Êàëåíèöüêå» Ï3 
ÒÎÂ ÌÒÑ «Ëîõâèöÿ öóêðîñåðâ³ñ» Ï10
ÑÃÊ «Ðåøí³âåöüêèé» Ï16
ÑÒÎÂ «Ïîä³ëëÿ»  Ï18
ÏÑÏ «Êîíåëüñüê³ Õóòîðè»  Ï19

7 1 Ñåðåäí³é 

²ñíóþòü ïåâí³ 
íåäîë³êè â 

ñèñòåì³ 
ìåíåäæìåíòó, 
íåäîñòàòí³é 

ð³âåíü 
ìîòèâàö³¿ 
ïåðñîíàëó 

ÏÏ «Ðîñàâà-Àãðî» Ï4 
ÏÏ «ÑÒ-Àãðî» Ï8 
ÑÒÎÂ-àãðîô³ðìà «Ìàÿê»  Ï13
ÑÒÎÂ «Ñòàðîñîëîòâèíñüêà 
ïòàõîôàáðèêà»  

Ï15

ÒÎÂ «Êîìïëåêñ Àãðîìàðñ»  Ï17
ÏÀÒ «Êàí³âñüêèé ìàñëîñèðçàâîä» Ï21
ÏðÀÒ «Êàãìà» Ï22
ÏÀÒ «Áîáðîâèöüêèé 
ìîëîêîçàâîä» 

Ï23

8 2 Âèñîêèé 

Â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü êåð³â-

íèöòâà çà ðå-
çóëüòàòè âè-

ðîáíè÷î-ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, 

âèñîêèé ð³âåíü 
ìåíåäæìåíòó, 

ìîòèâàö³¿ 
ïåðñîíàëó 

ÑÒÎÂ «Ãîðîïà¿âñüêå» Ï5 
ÑÒÎÂ «Óêðà¿íà» Ï6 
ÏðÀÒ «Àãðîñâ³ò» Ï7 
ÒÎÂ «Íîâîëåõí³âñüêå» Ï9 
ÏÑÏ «Á³ãóíü» Ï11
ÑÂÊ àãðîô³ðìà «Ïåðåìîãà» Ï12
ÄÏ «Àãðîô³ðìà «Øàõòàð» Ï14
ÒÎÂ «Çåëåíà áðàìà»  Ï20

8 3 Íèçüêèé 

²ñíóþòü ñóòòºâ³ 
íåäîë³êè â 

ñèñòåì³ 
ìåíåäæìåíòó, 

íèçüêèé ð³âåíü 
ìîòèâàö³¿ 
ïåðñîíàëó 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì 
Ðåçóëüòàòè äèñêðèì³íàíòíîãî àíàë³çó â³äîáðàæåí³ íà ðèñ. 8 òà ó òàáë. 3. 
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7-é åòàï. Îá´ðóíòóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó 
çà äîïîìîãîþ êîìïëåêñíîãî ïîºäíàííÿ ä³àãðàìè ²ñ³êàâè òà ÀÂÑ àíàë³çó. 

 

 
Ðèñ. 8. Ðåçóëüòàòè äèñêðèì³íàíòíîãî àíàë³çó ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ 

ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó 
Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì 

Òàáëèöÿ 3 
²äåíòèô³êàö³ÿ åëåìåíò³â ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 

äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó 
²äåíòèô³êàö³ÿ 

ïðèíàëåæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà äî 

ïåâíîãî ð³âíÿ 
ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ Ê

³ë
üê

³ñ
ò

ü 
 

ï
³ä

ï
ð

è
ºì

ñò
â 

Ê
ëà

ñò
åð

 

Ð³âíÿííÿ 
 äèñêðèì³íàíòíîãî àíàë³çó 

Óìîâí³ ïîçíà÷êè 
ïîêàçíèê³â 

Äîö³ëüíî, ÿêùî 

Y1=max{Y1,Y2,Y3} 
7 1 

Y1 = – 340,647 + 5,035х1 + 5,813х2 + 
4,712х3 – 9,754 х4 –1,358х5 + 12,195х6 + 

6,975х7–3,175х8 + 4,527х9 

Äîö³ëüíî, ÿêùî 

Y2=max{Y1,Y2,Y3} 
8 2 

Y2 = – 498,69 + 8,118х1 + 8,581х2 + 
3,829х3 – 13,841 х4 –2,043х5 + 17,137х6 +

11,205х7–7,061х8 + 3,912х9 

Äîö³ëüíî, ÿêùî 

Y3=max{Y1,Y2,Y3} 
8 3 

Y3 = – 237,435 + 3,711х1 + 4,388х2 + 
3,827х3 – 6,938 х4 –1,274х5 + 9,845х6 + 

5,764х7–2,197х8 + 3,646х9 

ë³äåðñòâî (õ1); ïîë³òèêà 
³ ñòðàòåã³ÿ (õ2); 
ïåðñîíàë (õ3); 

ïàðòíåðñòâî ³ ðåñóðñè 
(õ4); ïðîöåñè (õ5); 

ðåçóëüòàòè, ùî 
ñòîñóþòüñÿ ñïîæèâà÷³â 

(õ6); ðåçóëüòàòè, ùî 
ñòîñóþòüñÿ ïåðñîíàëó 

(õ7); ðåçóëüòàòè, ùî 
ñòîñóþòüñÿ ñóñï³ëüñòâà 

(õ8); îñíîâí³ ðåçóëüòàòè 
ä³ÿëüíîñò³ (õ9) 

Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì 
 

Ä³àãðàìà ²ñ³êàâè – ãðàô³÷íèé ñïîñ³á äîñë³äæåííÿ òà âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø ñóòòºâèõ 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ÷èííèêàìè (ôàêòîðàìè) òà íàñë³äêàìè ó äîñë³-
äæóâàí³é ñèòóàö³¿ ÷è ïðîáëåì³ [10].  

Ä³àãðàìà ²ñ³êàâè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê àíàë³òè÷íèé ³íñòðóìåíò äëÿ ïåðåãëÿäó ä³¿ ìîæ-
ëèâèõ ôàêòîð³â òà âèîêðåìëåííÿ íàéá³ëüø âàæëèâèõ ïðè÷èí, âïëèâ ÿêèõ ïîðîäæóº êîí-
êðåòí³ íàñë³äêè òà ï³ääàºòüñÿ óïðàâë³ííþ.  

Ðîáîòà ç ä³àãðàìîþ ²ñ³êàâè ïðîâîäèòüñÿ â ê³ëüêà åòàï³â [10]: 1) âèÿâëåííÿ òà çáèðàííÿ âñ³õ 
ôàêòîð³â òà ïðè÷èí, ùî áóäü-ÿêèì ÷èíîì âïëèâàþòü íà äîñë³äæóâàíèé ðåçóëüòàò; 2) ãðóïóâàííÿ 
ôàêòîð³â çà ñìèñëîâèì òà ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèìè áëîêàìè; 3) ðàíæóâàííÿ öèõ ôàêòîð³â 
âñåðåäèí³ êîæíîãî áëîêó; 4) àíàë³ç îòðèìàíî¿ ñèòóàö³¿; 5) «â³äêèäàííÿ» ôàêòîð³â, íà ÿê³ ìè íå 
ìîæåìî âïëèâàòè; 6) ³ãíîðóâàííÿ ìàëîçíà÷óùèõ ³ íåïðèíöèïîâèõ ÷èííèê³â. 
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Ðèñ. 9. Ä³àãðàìà âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
àãðàðíîãî ñåêòîðó 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [10] 
 
 

Äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî 
ñåêòîðó äîçâîëèëî âèä³ëèòè îñíîâí³ ïðîáëåìè, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ¿õ 
ä³ÿëüíîñò³. Âèêîðèñòàíî ä³àãðàìó ²ñ³êàâè (ðèñ. 9) äëÿ âèçíà÷åííÿ ãîëîâíî¿ ïðîáëåìè ï³ä-
ïðèºìñòâ òà äåòàë³çóþ÷èõ ÷èííèê³â, ÿê³ çä³éñíþþòü âïëèâ íà öþ ïðîáëåìó. 

Çàçíà÷èìî, ùî ä³àãðàìà ²ñ³êàâè – öå óí³êàëüíèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé íå ò³ëüêè äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü âèä³ëèòè ãîëîâíó ïðîáëåìó, à é îá´ðóíòóâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ 
äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó. Ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ ä³àãðàìè ²ñ³êàâè 
çä³éñíèìî çà äîïîìîãîþ ïîáóäîâè äåíäîãðàìè ìåòîäîì êëàñòåðíîãî àíàë³çó ç çàñòîñóâàí-
íÿì ïàêåòó «STATISTIKA 6» (ðèñ. 10).  

Ï³ñëÿ âèÿâëåííÿ ïðîáëåìè øëÿõîì ïîáóäîâè ä³àãðàìè ²ñ³êàâè âàæëèâî âèçíà÷èòè 
íàïðÿìêè ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ öüîãî ìè çàñòîñóºìî ìåòîä ÀBC-àíàë³çó. 

Ñóòí³ñòü ÀÂÑ-àíàë³çó ïîëÿãàº â âèçíà÷åí³ òðüîõ ãðóï, êîòð³ ìàþòü òðè ð³âí³ çíà÷è-
ìîñò³ [12]: ãðóïà À – íàéâàæëèâ³ø³ ïðîáëåìè, ë³êâ³äàö³ÿ ïðè÷èí ãðóïè À ìàº íàéá³ëüøèé 
ïð³îðèòåò, à ïîâ’ÿçàí³ ç öèì çàõîäè – íàéâèùó åôåêòèâí³ñòü; ãðóïà Â – ïðè÷èíè, ÿê³ â ñóì³ 
ìàþòü íå á³ëüøå 20%; ãðóïà Ñ – íàéá³ëüø áàãàòî÷èñåëüí³, àëå ïðè öüîìó íàéìåíø çíà÷èì³ 
ïðîáëåìè òà ïðè÷èíè. 

Ïðîâåäåííÿ ÀÂÑ-àíàë³çó â ðàìêàõ ä³àãðàìè ²ñ³êàâè ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 11. 

рентабельність 
власного капіталу 

коефіцієнт 
рівномірності 
реалізації 
продукції 

коефіцієнт 
плинності  
кадрів 

фінанси 

кадри виробництво топ-менеджмент 

маркетинг засоби виробництва 

підвищення рівня 
якості діяльності 
підприємства 

аграрного сектору

рівень доходу  від 
реалізації 
продукції 

оборотність 
обігових коштів 

оборотність 
запасів 

ємність
ринку ринкова  

частка 

ефективність 
діяльності 

рентабельність     
основних 
фондів 

коефіцієнт вводу в 
дію основних 
фондів 

фондовіддача 
фондоозбро- 
єність 

ROI гудвіл 

коефіцієнт 
загальної 
ліквідності 

коефіцієнт фін. 
незалежності 

коефіцієнт 
фінстійкості коефіцієнт

капіталізації 
прибутку 

рентабельність 
виробництва 

ефективність 
виробництва 

рентабельність 
майна 

енергоємність 
виробництва 

трудомісткість 
виробництва 
 

рівень витрат на працю

коефіцієнт 
еластичності 
чисельності 
робітників від 
обсягу 
виробництва  

продуктивність 
праці 1 робітника 
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Ðèñ. 10. Äåíäîãðàìà âèçíà÷åííÿ íàïðÿìê³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 

àãðàðíîãî ñåêòîðó (ä³àãðàìà ²ñ³êàâè) 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Ðèñ. 11. ÀÂÑ-àíàë³ç ä³àãðàìè ²ñ³êàâè ïî âèçíà÷åííþ îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì  
 
Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â äàþòü ìîæëèâ³ñòü ñòâåðäæóâàòè, ùî ïîêàçíèêè ãðóïè À 

ñêëàäàþòü 28,5%. ßê âèäíî ç ðåçóëüòàò³â àíàë³çó äî ãðóïè À ïîòðàïèëè ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ äðóãîãî êëàñòåðó, âîíè º ë³äåðàìè çà ð³âíåì ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³, òîìó ¿ì 
ðåêîìåíäóºòüñÿ çâåðíóòè óâàãó íà ïðîäîâæåííÿ çóñèëü ó íàïðÿìêó çàéíÿòòÿ á³ëüøîãî ñåã-
ìåíòó àãðîïðîäîâîëü÷îãî ðèíêó (ïîêàçíèêè – ë³äåðñòâî, ïîë³òèêà ³ ñòðàòåã³ÿ) òà íàëàãî-
äæåííÿ ïë³äíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç ïàðòíåðàìè (ïîêàçíèê – ïàðòíåðñòâî ³ ðåñóðñè). Òàêå 
óïðàâë³ííÿ çä³éñíþº íàéá³ëüøèé âïëèâ íà ñòàí åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó äîñë³äæóâàíèõ 

Група А Група В Група С 

Лідерство 
Партнерст- 
во і ресурси 

Політика і 
стратегія 

Процеси  

Основні 
результати 
діяльності 

Персонал  

Результати, 
що 
стосуються 
персоналу 

Результати, 
що 
стосуються 
споживачів 

Результати, 
що 
стосуються 
суспільства 

6 

12 

18 

Напрямки підвищення якості діяльності підприємств аграрного сектору  
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ï³äïðèºìñòâ, à ñàìå: ðèíêîâà ÷àñòêà, êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, 
ôîíäîâ³ääà÷à, êîåô³ö³ºíò ââîäó â ä³þ îñíîâíèõ ôîíä³â, åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà.  

Ó ñâîþ ÷åðãó 33,3% ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäàþòü ïîêàçíèêè ãðóïè Â (ï³äïðèºìñòâà 
ïåðøîãî êëàñòåðó). Íàÿâí³ñòü ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñïîíóêàº ï³äïðèºìñòâà ö³º¿ 
ãðóïè çâåðíóòè íà åêñòåíñèâí³ íàïðÿìêè: ðîçøèðåííÿ îñíîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ 
(ïîêàçíèê – îñíîâí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³), âèêîðèñòàííÿ ïðîãðåñèâíèõ òåõíîëîã³é ñ³ëüñü-
êîãîñïîäàðñüêîãî âèðîáíèöòâà (ïîêàçíèê – ïðîöåñè), ùî âèçíà÷àþòü â ö³ëîìó åôåêòèâ-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Äî ãðóïè Ñ ïîòðàïèëè ïîêàçíèêè, âðàõóâàííÿ ÿêèõ äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâàì òðåòüîãî 
êëàñòåðó (íèçüêèé ð³âåíü ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³) ïîë³ïøèòè ñâ³é âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèé ñòàí: 
äî íèõ ïåðø çà âñå â³äíîñÿòüñÿ âñ³ ïîêàçíèêè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó: ïîêàçíèê – ïåðñîíàë (ïëèíí³ñòü êàäð³â, ð³âåíü âèòðàò íà îïëàòó 
ïðàö³) òà ïîêàçíèê – ðåçóëüòàòè, ùî ñòîñóþòüñÿ ïåðñîíàëó (ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ 1-ãî 
ðîá³òíèêà, òðóäîì³ñòê³ñòü âèðîáíèöòâà, êîåô³ö³ºíò åëàñòè÷íîñò³ ÷èñåëüíîñò³ ðîá³òíèê³â â³ä 
îáñÿãó âèðîáíèöòâà òà ³í.). Íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ö³º¿ ãðóïè òàêîæ 
ìàþòü âåëèêèé âïëèâ çàõîäè ùîäî âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî 
ìàðêåòèíãó: ïîêàçíèêè – ðåçóëüòàòè, ùî ñòîñóþòüñÿ ñïîæèâà÷³â òà ñóñï³ëüñòâà. 

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. Ñôîðìîâàíèé ó öüîìó äîñë³äæåíí³ 
îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàð-
íîãî ñåêòîðó ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ñèñòåì (çàáåçïå÷åííÿ, ôóíêö³îíàëüíî¿, ö³ëüîâî¿), ùî 
âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷í³ ³ îðãàí³çàö³éí³ ïàðàìåòðè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà 
ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Ñèñ-
òåìà çàáåçïå÷åííÿ ì³ñòèòü ï³äñèñòåìè ðåñóðñíîãî, íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íîãî, íàóêîâîãî, 
òåõí³÷íîãî, ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
àãðàðíîãî ñåêòîðó. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó âêëþ÷àº íàñòóïí³ îñíîâí³ ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè: ïëàíó-
âàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿, êîíòðîëþ. Ö³ëüîâà ñèñòåìà öüîãî îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî 
ìåõàí³çìó ì³ñòèòü ö³ë³ é îñíîâí³ ðåçóëüòàòè ó ñôåð³ ÿêîñò³, à òàêîæ êðèòåð³¿ âèáîðó ³ îö³íêè 
äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé ³ ðåçóëüòàò³â ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.  

Äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòî-
ðó äîçâîëèëî âèä³ëèòè îñíîâí³ ïðîáëåìè, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³.  

Òàêèì ÷èíîì, çàïðîïîíîâàíèé îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ùîäî îö³íêè äîñÿãíóòîãî 
ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó òà îá´ðóíòóâàííÿ íàïðÿìê³â ñòîñîâíî 
éîãî ï³äâèùåííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè äîñòîâ³ðí³ ðåçóëüòàòè äëÿ ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íèõ 
ð³øåíü â³äíîñíî ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ 
ôóíêö³îíàëüíèìè ñêëàäîâèìè ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó.  
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Национального университета биоресурсов и природопользования Украины 
Формирование организационно-экономического механизма повышения уровня качества 

деятельности предприятий аграрного сектора. В статье обоснованы теоретико-методологи-
ческие и практические основы формирования организационно-экономического механизма повы-
шения уровня качества деятельности предприятий аграрного сектора. Определена экономи-
ческая сущность понятия «качество деятельности (функционирования) предприятия аграр-
ного сектора», разработана концепция управления качеством деятельности предприятий 
аграрного сектора и определены этапы ее формирования и реализации. Определена последо-
вательность этапов формирования системы менеджмента качества деятельности пред-
приятий аграрного сектора. Осуществлен кластерный анализ результатов экспертной оценки 
23 предприятий аграрного сектора по критерию «Качество деятельности», что позволило 
разделить исследуемые предприятия на три группы — с низким уровнем качества деятель-
ности (кластер 3), средним — кластер 1 и высоким — кластер 2. Разработана экономико-мате-
матическая модель формирования системы идентификации достигнутого уровня качества 
деятельности предприятий аграрного сектора посредством дискриминантного анализа с 
использованием результатов предварительно проведенной кластеризации. Осуществлен АВС-
анализ диаграммы Исикавы с целью определения основных направлений повышения уровня 
качества деятельности исследуемых предприятий аграрного сектора.  

Ключевые слова: качество деятельности, организационно-экономический механизм, 
концепция управления качеством деятельности, система менеджмента качества, кластерный 
анализ, дискриминантный анализ, диаграмма Исикавы, АВС-анализ, предприятия аграрного 
сектора. 
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International Trade, National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine 
Formation of the organizational-economic mechanism of improvement of the level of quality of 

agricultural sector enterprises activities. The theoretical, methodological and practical basis for the 
formation of organizational-economic mechanism of improvement the level quality of activity of 
agricultural sector enterprises activities are substantiated in the article. The economic essence of the 
concept  [uality of the agricultural sector enterprise activity (operation) is defined. The concept of the 
«quality management of activity of agricultural sector enterprises activities» and the stages of its 
formation and implementation are identified. The sequence of stages of the system of quality 
management of activity of agricultural enterprises formation is shown. Cluster analysis of the results of 
the expert evaluation of 23 agricultural sector enterprises in terms of «quality of activity» is performed. 
The research allowed us to separate the investigated enterprises into three groups — low-quality 
activities (cluster 3), medium – cluster 1 and high — cluster 2. The economic-mathematical model of the 
system of identification of the achieved level of quality of the agricultural sector enterprises activities by 
means of discriminant analysis using the results of preliminary clustering is developed. ABC analysis of 
the Ishikawa diagram to determine the main directions of improving the quality of activity of the 
investigated agricultural enterprises is done.  

Key words: quality of activity, organizational and economic mechanism, the concept of the quality 
management of activity, quality management system, cluster analysis, discriminant analysis, Ishikawa 
diagram, ABC analysis, enterprises of the agricultural sector. 

 

 




