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У статті обґрунтовано, що туризм є розвинутою та однією з найбільш динамічних галу-
зей світової економіки за показниками швидкості обігу капіталу, числом зайнятих, обсягом екс-
порту послуг та виступає як джерело доходів для національних бюджетів У роботі визначені 
загальні тенденції та особливості розвитку туризму в Україні, які потрібно враховувати при 
плануванні дохідної частини бюджету, з однієї сторони, а з другої – при плануванні діяльності 
туристичних фірм для прийняття адекватних та своєчасних управлінських рішень. Визначено, 
що основними тенденціями розвитку туризму є: підвищення рівня комплексного обслуговування 
туристів, зростання індивідуалізації потреб клієнтів, зміна структури туристичних потоків, 
широке використання онлайн-послуг в туризмі. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òóðèçì º ðîçâèíóòîþ òà îäí³ºþ ç íàéäèíàì³÷í³øèõ ãàëóçåé 
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Á³ëüøî¿ óâàãè äî ðîçâèòêó òóðèçì çàñëóãîâóº ³ â Óêðà¿í³, îñê³ëüêè öÿ 
ãàëóçü ìîæå çàáåçïå÷èòè çíà÷íèé âíåñîê â åêîíîì³êó äåðæàâè ó âèãëÿä³ íîâèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü, çá³ëüøåííÿ íàäõîäæåíü â³ä çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîïîâíåííÿ äåð-
æàâíîãî áþäæåòó ÷åðåç ñïëàòó ïîäàòê³â. Çà îñòàíí³ 15 ðîê³â òóðèçì â Óêðà¿í³ ðîçâèâàâñÿ 
äîñèòü äèíàì³÷íî, ïèòîìà âàãà ÿêîãî ó äîõ³äí³é ÷àñòèí³ áþäæåòó ñòàíîâèëà áëèçüêî 2%. 
Ïðîòå, âðàõîâóþ÷è, ùî â äåÿêèõ êðà¿íàõ (ªãèïåò, Òóðå÷÷èíà, Òà¿ëàíä) äîõîäè â³ä òóðèñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â áþäæåòàõ ñòàíîâëÿòü äî 40%, ïîòð³áíî ÿêíàéøèðøå ðîçâèâàòè â³ò÷èç-
íÿíèé òóðèçì, ùî äîçâîëèòü íå ò³ëüêè çá³ëüøèòè äîõîäè â³ä òóðèñòè÷íî¿  ä³ÿëüíîñò³, à é 
ïîêðàùèòè ³ì³äæ êðà¿íè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïèòàííÿìè ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ çàé-
ìàëèñÿ Êèôÿê Â.Ô., Êîí³ùåâà Í.É., Ìàëüñüêà Ì.Ï., Õóäî Â.Â., Êóäëà Í.ª., Øêîëà ².Ì., Ôîì³í 
Þ.Â., Ïðî÷àí À.Î., Ìàöóêà Â.Ì., Ðîòàíü Í.Â. [1-6], ïðîòå îñòàíí³ ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó 
òóðèçìó ö³º¿ ãàëóç³ ãîñïîäàðñòâà ïîòðåáóþòü âèçíà÷åííÿ. 

Íåâèð³øåíà ðàí³øå ÷àñòèíà çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Òîìó äëÿ âðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé òà 
ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é â òóðèçì³ íåîáõ³äíî ïðîâåñòè àíàë³ç ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ðåçóëüòàòè ÿêîãî ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè ïðè ïëàíóâàíí³ ðîáîòè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ (ìåòà ñòàòò³). Äîñë³äèòè òåíäåíö³¿ òà îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïðè ïëàíóâàíí³ ðîáîòè òóðèñòè÷-
íèõ ô³ðì, à òàêîæ âðàõîâóâàòè ïðè ïëàíóâàíí³ áþäæåòó êðà¿íè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òóðèçì ïðîòÿãîì óñ³º¿ ³ñòîð³¿ ñâîãî åêîíîì³÷íîãî ³ñíó-
âàííÿ ïåðåêîíëèâî óòðèìóº ðåïóòàö³þ ñïåöèô³÷íî¿ ñôåðè, ÿêà äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ ó 
ñêëàä³ ãàëóçåé îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïîñ³äàº âñå á³ëüø ïîì³òíå ì³ñöå ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³ çà ïî-
êàçíèêîì øâèäêîñò³ îá³ãó êàï³òàëó, ÷èñëîì çàéíÿòèõ, îáñÿãîì åêñïîðòó ïîñëóã, ÿê äæåðåëî 
äîõîä³â äëÿ íàö³îíàëüíèõ áþäæåò³â [1]. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè 
òóðèñòè÷íèé á³çíåñ, ùî º òðåò³ì çà äîõ³äí³ñòþ ñåêòîðîì åêîíîì³êè, âïåâíåíî äîñÿãàº ïåð-
øèõ ïîçèö³é ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè ãàëóçÿìè.  

Ð³âåíü ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã º îäíèì ³ç âàæëèâèõ ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³ æèòòÿ. 
Ñôåðà ïîñëóã ³, çîêðåìà, òàê³ ¿¿ ñêëàäîâ³, ÿê ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, òóðèçì òà ðåêðåàö³éíèé 
á³çíåñ, çäàòí³ çðîáèòè çíà÷íèé âíåñîê ó çðîñòàííÿ âàëîâîãî âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòó ïðè 
â³äíîñíî ìàëèõ âèòðàòàõ òà êîðîòêèõ òåðì³íàõ îêóïíîñò³. Êð³ì òîãî, ïðèñêîðåíèé ðîçâèòîê 
ö³º¿ ñôåðè ñïðèÿòèìå äèíàì³÷íîìó ðîçøèðåííþ âíóòð³øíüîãî ðèíêó ÿê îñíîâè 
ñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ â ðåã³îíàõ òà Óêðà¿í³ â ö³ëîìó. 

Çà îö³íêîþ Âñåñâ³òíüî¿ òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ íà äîëþ òóðèçìó ïðèïàäàº áëèçüêî 10% 
ñâ³òîâîãî âàëîâîãî íàö³îíàëüíîãî ïðîäóêòó, 7% ñóìàðíèõ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, 11% ñâ³òîâèõ 
ñïîæèâ÷èõ âèòðàò, 5% âñ³õ ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü, òðåòèíó ñâ³òîâî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè [9]. 
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Òóðèçì â Óêðà¿í³ ìîæå ³ ìóñèòü ñòàòè ñôåðîþ ðåàë³çàö³¿ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â ãîñïîäà-
ðþâàííÿ, äæåðåëîì ïîïîâíåííÿ äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. ²òàë³ÿ, ²ñïàí³ÿ, Ôðàíö³ÿ, 
Ãðåö³ÿ, Ê³ïð, à òàêîæ Ïîëüùà, ÿêà âæå 1996 ð. ââ³éøëà â äåñÿòêó êðà¿í ñâ³òó çà ð³âíåì ðîçâèòêó 
òóðèçìó, çàâäÿêè ðîçâèòêîâ³ òóðèçìó çóì³ëè çà äîñèòü êîðîòêèé ÷àñ ïîäîëàòè åêîíîì³÷íó êðèçó. 

Çà âêëàäîì òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ó ÂÂÏ êðà¿íè, çã³äíî ç äàíèìè Âñåñâ³òíüî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
îðãàí³çàö³¿, Óêðà¿íà ó 2013 ð. ïîñ³ëà 129 ì³ñöå â ñâ³ò³  (òàáë. 1) [9].  

Òàáëèöÿ 1.  
Âêëàä òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ó ÂÂÏ ð³çíèõ êðà¿í ñâ³òó ó 2013 ðîö³ 

Ðåéòèíã êðà¿íè çà âåðñ³ºþ 
WTTC 

Êðà¿íà ñâ³òó Âêëàä òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ó ÂÂÏ 
êðà¿íè, % 

73 Óãîðùèíà 4,1 
80 Áîëãàð³ÿ 3,7 
88 Åñòîí³ÿ 3,4 

108 ×åõ³ÿ 2,9 
129 Óêðà¿íà 2,3 
130 Ô³íëÿíä³ÿ 2,3 

142 Ïîëüùà 2,1 
155 Á³ëîðóñ³ÿ 1,8 
157 Ëèòâà 1,8 
172 Ðîñ³éñüêà Ôåäåðàö³ÿ 1,4 

* Äæåðåëî [9, ñ. 8]. 
Àíàë³çóþ÷è òóðèñòè÷í³ ïîòîêè Óêðà¿íè ó 2009-2014 ðð. çàçíà÷èìî, ùî ê³ëüê³ñòü 

³íîçåìíèõ ãðîìàäÿí, ÿê³ â³äâ³äóâàëè Óêðà¿íó ó 2014 ð. çìåíøèëàñÿ ïî â³äíîøåííþ äî 2013 ð. 
íà 9%, òîáòî íà 2,33 ìëí. îñ³á. Õî÷à ïî â³äíîøåííþ äî 2009 ð. âåëè÷èíà öüîãî ïîêàçíèêà 
çðîñëà íà 8%. Ïðè öüîìó ê³ëüê³ñòü ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ÿê³ âè¿æäæàëè çà êîðäîí ó 2014 ð. 
ñêîðîòèëàñÿ ìàéæå ó äâà ðàçè ïî â³äíîøåííþ äî ïîïåðåäíüîãî ðîêó ³ ñòàíîâèëà 12,7 ìëí. 
îñ³á. Çà 2009-2014 ðð. ê³ëüê³ñòü îñ³á, âè¿æäæàþ÷èõ çà êîðäîí, ñêîðîòèëàñÿ ìàéæå íà 20% 
(òàáë. 2) [8].  

Òàáëèöÿ 2. 
Äèíàì³êà òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â â Óêðà¿í³ çà 2009-2014 ðð., (òèñ. ÷îë.) 

Ðîêè Òóðèñòè çà íàï-
ðÿìêîì ïî¿çäêè 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014/20132014/2009

Â`¿çäí³ 20798 21203 21415 23013 24671 22438 0,91 1,08 
Âè¿çäí³ 15334 17180 19773 21433 23761 12711 0,53 0,82 
Óñüîãî 36132 38383 41188 44446 48432 35149 0,73 0,97 

* Äæåðåëî [8]. 
ßê âèäíî ç òàáëèö³ 2, çà 2009-2014 ðð. çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â ñêîðîòèëàñÿ íà 3%. 

Ïîêàçîâèì º òå, ùî çà 2013-2014 ðð. â³äáóëîñÿ çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîäîðîæóþ÷èõ îñ³á ìàéæå 
íà òðåòèíó. Ïðè÷èíàìè öüîãî º: ñêëàäíà ïîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³, çíèæåííÿ 
êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ãðîìàäÿí, ñòð³ìêà äåâàëüâàö³ÿ íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè, âíàñë³äîê ÿêî¿ 
ñóòòºâî ïîäîðîæ÷àëà âàðò³ñòü òóð³â ó ãðèâíåâîìó åêâ³âàëåíò³, âîºíí³ ä³¿ íà Ñõîä³ êðà¿íè. 

²ç çàçíà÷åíèõ âèùå ïðè÷èí òà ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî óðÿäè ö³ëî¿ íèçêè êðà¿í íå ðåêîìåí-
äóþòü ó äàíèé ÷àñ â³äâ³äóâàòè Óêðà¿íó, â³äáóëàñÿ ïåðåîð³ºíòàö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ó 
2014 ð. ùî ïîçíà÷èëîñÿ íà ¿õ ñòðóêòóð³ (ðèñ. 1-2). 

²ç ïðåäñòàâëåíèõ ðèñóíê³â âèäíî, ùî ó 2014 ðîö³ ïî â³äíîøåííþ äî 2013 ð. ïîì³òíî 
ñêîðîòèëàñÿ ÷àñòêà ³íîçåìíèõ òóðèñò³â (íà 6%), à òàêîæ â³äáóëîñÿ ñêîðî÷åííÿ âíóòð³øíüîãî 
òóðèçìó íà 7%. 

Çà ïåð³îä, ùî àíàë³çóºòüñÿ, íà 13% çðîñëà ÷àñòêà òóðèñò³â-ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ùî 
âè¿æäæàëè çà êîðäîí. Ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ âíóòð³øí³õ òóðèñò³â ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî â 
Óêðà¿í³ ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ äåðæàâíà ïðîãðàìà ðîçâèòêó, ï³äòðèìêè òà ïîïóëÿðèçàö³¿ 
âíóòð³øíüîãî òóðèçìó; ó â³ëüíîìó äîñòóï³ íåìàº òóðèñòè÷íèõ êàòàëîã³â ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî 
ö³êàâ³ òóðèñòè÷í³ ïàì’ÿòêè òà ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó â êðà¿í³; ñï³ââ³äíîøåííÿ «ö³íà-ÿê³ñòü» ó 
çàêîðäîííèõ òóð³â íàáàãàòî ïðèâàáëèâ³øå. Ùå íå ìåíø âàæëèâèì ôàêòîðîì âèáîðó 
â³äïî÷èíêó çà êîðäîíîì º éîãî «ïðåñòèæí³ñòü» òà âèñîêà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ. 
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* Äæåðåëî [8]. 
 

Åêñïåðòè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó ïðîãíîçóþòü, ùî ó 2015 ðîö³ ÷àñòêà âíóòð³øí³õ òóðèñ-
ò³â ñóòòºâî çðîñòå çà ðàõóíîê íàñè÷åííÿ ðèíêó ö³êàâèìè ³ äîñòóïíèìè ïðîïîçèö³ÿìè ïîäî-
ðîæåé âñåðåäèí³ êðà¿íè  [7]. 

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ äîçâîëèâ âèçíà÷èòè ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ðîáîòè 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, çîêðåìà: 

 â³äñóòí³ñòü äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó, ï³äòðèìêè òà ïîïóëÿðèçàö³¿ âíóò-
ð³øíüîãî òóðèçìó. 

 ñåçîíí³ñòü ðîáîòè. Ðåçóëüòàòè ðîáîòè òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ ó 
«âèñîêèé» òà «íèçüêèé» ñåçîí, ùî ñïîíóêàº ìåíåäæìåíò êîìïàí³é äî ïîøóêó äîäàòêîâèõ 
äæåðåë äîõîä³â ó íåñïðèÿòëèâèé ïåð³îä.  

 êîìïëåêñíå îáñëóãîâóâàííÿ. Çàçâè÷àé ïðè îôîðìëåíí³ äîãîâîðó ç êë³ºíòîì òóðèñ-
òè÷íà ô³ðìà íàäàº ïîâíèé êîìïëåêñ ïîñëóã (ñòðàõóâàííÿ, áðîíþâàííÿ êâèòê³â íà â³äïîâ³ä-
íèé âèä òðàíñïîðòó, áðîíþâàííÿ â³äïîâ³äíîãî òèïó íîìåðó â ãîòåë³, òðàíñôåð, ïðîâåäåííÿ 
åêñêóðñ³é, îðåíäà ìàøèí òà ³íø³ çà áàæàííÿì êë³ºíòà). 

 ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ ïîòðåá ³ ïðîïîçèö³é äëÿ òóðèñòà. Îñòàíí³ì ÷àñîì òóðèñò ñòàâ 
á³ëüø âèìîãëèâèì ùîäî ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ òóðèñòè÷íîþ êîìïàí³ºþ. Òîìó òóð-
ô³ðìè íàìàãàþòüñÿ ðîçðîáëÿòè òóðïðîäóêò, ÿêèé áè â íàéá³ëüø³é ì³ð³ âðàõîâóâàâ ³íòåðåñè 
òà ïîáàæàííÿ êë³ºíòà. Çâè÷àéíî, öå á³ëüø õàðàêòåðíî ïðè çàìîâëåíí³ ³íäèâ³äóàëüíîãî òóðó, 
í³æ ïðè ïðîïîçèö³¿ òàê çâàíèõ «ìàñîâèõ» íàïðÿìê³â â³äïî÷èíêó. 

Òàêîæ íàìè áóëè âèçíà÷åí³ îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³, ùî º, ïåâíîþ 
ì³ðîþ, â³ääçåðêàëåííÿì ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ â ñâ³òîâîìó ìàñøòàá³: 

 çì³íà ñòðóêòóðè òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ï³ä âïëèâîì ïîë³òè÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿  
ñèòóàö³¿ â êðà¿í³; 

 ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â òóðèçì³. Øèðîêå âèêîðèñòàííÿ ïî-
òåíö³éíèìè òóðèñòàìè (e-tourist) âåá-ðåñóðñ³â ïîðîäèëî ïîÿâó åëåêòðîííîãî òóðèçìó (e-
tourism); ðîçâèòîê ³íòåëåêòóàëüíèõ âåá-ñåðâ³ñ³â äëÿ âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é, ÿê³ äîïîìà-
ãàþòü êë³ºíòó âèçíà÷èòèñÿ ç ìàðøðóòîì ïîäîðîæåé òà ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó; 

 ñàìîñò³éíå ïëàíóâàííÿ òóðèñòàìè ñâîº¿ ïîäîðîæ³. Â Óêðà¿í³ ñàìîñò³éíî ïîäîðîæóº 
7% âñ³õ òóðèñò³â. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â ¿õ ÷èñåëüí³ñòü ùîð³÷íî çðîñòàº; 

 ïåðñïåêòèâà âïðîâàäæåííÿ áåçâ³çîâîãî ðåæèìó ç êðà¿íàìè Øåíãåíñüêî¿ çîíè, ùî 
íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøèòè ÷àñòêó ñàìîñò³éíèõ ïîäîðîæåé; 

 ôîðìóâàííÿ òóðïðîäóêòó çà âèäàìè ïîòðåá òóðèñòà: 
       1) ë³êóâàííÿ; 
       2) ïàëîìíèöòâî; 
       3) îñâ³òà; 
       4) «çåëåíèé» òóðèçì; 

Ðèñ. 1 Ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íèõ 
ïîòîê³â ó 2013 ðîö³ 

Ðèñ. 2 Ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íèõ 
ïîòîê³â ó 2014 ðîö³ 
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       5) ãàñòðîíîì³÷íèé òóðèçì; 
       6) á³çíåñ-òóðèçì; 
       7) øîï³íã-òóðèçì òà ³íø³. 

 äèâåðñèô³êàö³ÿ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðô³ðì; 
 íàéá³ëüø åôåêòèâíî ïðàöþþ÷³ òóðô³ðìè äèâåðñèô³êóþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, 

êóïóþ÷è òðàíñïîðòí³ çàñîáè (àâòîáóñè) ³ ãîòåë³. 
Âèñíîâêè. Â ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî, ùî òóðèçì º ðîçâèíóòîþ òà îäí³ºþ ç íàéá³ëüø 

äèíàì³÷íèõ ãàëóçåé ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Â Óêðà¿í³ öÿ ãàëóçü ìîæå çàáåçïå÷èòè çíà÷íèé âíå-
ñîê â åêîíîì³êó äåðæàâè ó âèãëÿä³ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, çá³ëüøåííÿ íàäõîäæåíü â³ä çîâí³ø-
íüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîïîâíåííÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó ÷åðåç ñïëàòó ïîäàòê³â. Ó ðî-
áîò³ âèçíà÷åí³ òåíäåíö³¿ òà îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³, ÿê³ ïîòð³áíî âðàõî-
âóâàòè ïðè ïëàíóâàíí³ äîõîä³â áþäæåòó êðà¿íè. Òàêîæ ¿õ òðåáà âðàõîâóâàòè ïðè ïëàíóâàíí³ 
ðîáîòè òóðô³ðì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñâîº÷àñíèõ òà àäåêâàòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Âèçíà÷åíî, 
ùî îñíîâíèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó òóðèçìó º: ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîìïëåêñíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ òóðèñò³â, çðîñòàííÿ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïîòðåá êë³ºíò³â, çì³íà ñòðóêòóðè òóðèñòè÷íèõ 
ïîòîê³â, øèðîêå âèêîðèñòàííÿ îíëàéí-ïîñëóã â òóðèçì³. 
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Гладкая И.В., канд. экон. наук, доцент кафедры экономики и менеджмента Киевской государст-

венной академии водного транспорта имени гетмана Петра Конашевича-Сагайдачного 
Современные тенденции и особенности развития туризма в Украине. В статье 

обосновано, что туризм является развитой и одной из наиболее динамичных отраслей мировой 
экономики по показателям скорости обращения капитала, числом занятых, объему экспорта услуг 
выступает как источник доходов для национальных бюджетов В работе определены общие 
тенденции и особенности развития туризма в Украине, которые нужно учитывать при 
планировании доходной части бюджета, с одной стороны, а с другой – при планировании 
деятельности туристических фирм для принятия адекватных и своевременных управленческих 
решений. Определено, что основными тенденциями развития туризма являются: повышение уровня 
комплексного обслуживания туристов, рост индивидуализации потребностей клиентов, изменение 
структуры туристических потоков, широкое использование онлайн-услуг в туризме. 

Ключевые слова: тенденции развития туризма, динамика туристических потоков, въездной 
и выездной туризм. 

Gladka I.V., Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the Department of Economy and 
Management, Kyiv State Maritime Academy named after Hetman Petro Konashevich- Sahaydachniy 

Modern trends and peculiarities of tourism development in Ukraine. The article proves that tourism 
is developed as one of the most dynamic sectors of the global economy in terms of the speed of capital 
turnover, number of employees, volume of the export of services and acts as a source of revenue for national 
budgets. The paper identifies general trends and features of development of tourism in Ukraine that must be 
considered in the planning of budget revenues and when planning activities of travel agencies for adequate 
and timely managerial decisions. It was determined that the main trends of tourism development are: improving 
complex tourist services, the growth of individualization of customer needs, changes in the structure of tourist 
flows, the widespread use of online services in tourism. 

Key words: developing trends of tourism, tourist flows, incoming and outgoing tourism. 




