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Efficiency of investments attraction in agricultural formations in the conditions of the market 
development. This article is focused on the methodological approaches to the determination of investment 
promotion efficiency to the agricultural enterprises within calculations of comparative and competing crops. 
This methodology is offered for defining the scientific and reasonable strategy of doing business in 
agriculture depending on level of financial and credit ensuring for agricultural formations. 

This article represents scientifically reasonable methodology for production priority of competing crops 
which gives the chance of quantitative parameters determination of competitiveness crops taking into 
account profitability and expenses on their production. Such parameters give the chance to prove 
scientifically based strategy of conducting business activity depending on level of agricultural formations of 
financial and credit ensuring. The results (proceeding from the financial statements of agricultural formations 
of the Forest-Steppe zone) specify that the most favorable crop at investments attraction in comparison with 
expenses and profitability of wheat, is soybean production (on the market situation in 2010). At the same 
time on the situation of 2013 it is more favorable to grow up corn. 
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Напрями оцінки ефективності маркетингової діяльності

У статті проаналізовано вітчизняний та зарубіжний досвід щодо розкриття змісту поняття 
«ефективність». Представлено результати проведеного аналізу існуючих теоретичних підходів 
до оцінки ефективності маркетингової діяльності. Визначено, що вітчизняні вчені пропонують 
здійснювати оцінку ефективності маркетингу з прив’язкою до аудиту маркетингу, а зарубіжні – 
розглядають оцінку ефективності маркетингової діяльності з позицій підвищення вартості 
бізнесу чи бренда, що дало змогу запропонувати напрями оцінки ефективності маркетингової 
діяльності підприємства. 

Ключові слова: ефективність, маркетингова діяльність, напрями оцінки ефективності 
маркетингової діяльності, аудит маркетингу, конкурентна боротьба, бренд, брендинг. 

Ñüîãîäí³ ó ñâ³ò³ âñå á³ëüøå ï³äïðèºìñòâ âèçíàº íåîáõ³äí³ñòü îð³ºíòàö³¿ ñâî¿õ ñòðàòå-
ã³÷íèõ ïëàí³â íà ñó÷àñíèé ðèíîê, òîìó åôåêòèâíå çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàº 
âàæëèâèì ÷èííèêîì óñï³õó ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Ñó÷àñíå óêðà¿íñüêå ï³äïðèºìñòâî – öå 
ñêëàäíà âèðîáíè÷à ñèñòåìà, ÿêà êëàñè÷íî âêëþ÷àº òàê³ åëåìåíòè, ÿê çàñîáè âèðîáíèöòâà, 
ô³íàíñè, ïåðñîíàë òà ìàðêåòèíã (³íôîðìàö³þ) [1]. Îäíèì ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ º 
âèêîðèñòàííÿ ïåðåðàõîâàíèõ åëåìåíò³â òàêèì ÷èíîì, ùîá çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ âñ³º¿ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè, âèæèâàííÿ òà ðîçâèòîê â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîí-
êóðåíòíî¿ áîðîòüáè. 

Â Óêðà¿í³ ï³äïðèºìñòâàì äîâîäèòüñÿ âèð³øóâàòè ñêëàäí³ ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî îáóìîâëåí³ 
íåäîñêîíàë³ñòþ ñòðóêòóðíèõ â³äíîñèí. Ôàêò äîðîæíå÷³ òà íåäîñòóïíîñò³ êðåäèò³â ç ïðè-
÷èíè ¿õíüî¿ âèñîêî¿ âàðòîñò³ íåãàòèâíî âïëèâàº íà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà òà ìîæå 
âèêëèêàòè ¿õíþ íåñòà÷ó. Âîäíî÷àñ íèçüêà êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü [3] ñòðèìóº ïîïèò íà 
ïðîäóêö³þ, ùî âèïóñêàºòüñÿ. Ó ñèòóàö³¿, ÿêà çàðàç ñêëàëàñÿ, ï³äïðèºìñòâà øóêàþòü âíóòð³øí³ 
ìîæëèâîñò³ òà îïòèì³çóþòü ¿õíº âèêîðèñòàííÿ. Îäíó ç ë³äèðóþ÷èõ ïîçèö³é ïîñ³äàº ïðîá-
ëåìà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ìàðêåòèíãó òà ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â. 

Âèêîðèñòîâóþ÷è íàêîïè÷åíèé çàðóá³æíèé äîñâ³ä [4-7], ñó÷àñíå ï³äïðèºìñòâî ìàº 
çìîãó ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà ¿¿ ìàðêåòèíãîâó ñêëàäîâó. Ðåçóëüòàò 
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äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì àêòèâ³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó, 
³ñòîòíèõ çì³í ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó, ðåîðãàí³çàö³¿ òà ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîì, àêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Íà íàøó äóìêó, îäíèì ç àêòóàëüíèõ çàâäàíü ìàðêåòèíãó ñüîãîäåííÿ äëÿ ñó÷àñíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ â ³íôîðìàö³éíîìó ïëàí³ º çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ âñ³ì îáñÿãîì ð³çíîð³äíèõ 
äàíèõ, ÿê³ ñòâîðþþòüñÿ, çáåð³ãàþòüñÿ òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòå-
ìàõ, ùî ³ñíóþòü íà ï³äïðèºìñòâ³ òà ïîâ’ÿçàí³ ç ³íôîðìàö³éíîþ ï³äòðèìêîþ ïðîäóêö³¿ ïðîòÿ-
ãîì ¿¿ æèòòºâîãî öèêëó. Ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâó 
íåîáõ³äíî ïîñò³éíî â³äñòåæóâàòè ðåçóëüòàò, ÿêèé çàáåçïå÷óº ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü, ùî 
âèìàãàº ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ òà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó. 

Ñüîãîäí³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, ÿêà ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåìàì óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, 
ïèòàííÿ îö³íêè òà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåäîñòàòíüî 
âèâ÷åí³. Êð³ì òîãî, ïðîâåäåíèé àíàë³ç ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè äîçâîëèâ âñòàíîâèòè, ùî íå ³ñíóº 
ºäèíîãî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî îö³íêè òà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òèì ÷àñîì äîñë³äæåííþ öèõ ïðîáëåì ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè áàãàòüîõ 
çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ âåëèêèé ³íòåðåñ ñòàíîâëÿòü ïðàö³ Ò. Àìáëåðà, 
Ï. Äîéëÿ, Ã. Àññåëÿ, Ô. Êîòëåðà, Ê.Ë. Êåëëåðà, Ð.Ñ. Êàïëàíà, Ä.Ï. Íîðòîíà, ª.Ï. Ãîëóáêîâà, 
Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿, Ñ.Ñ. Ãàðêàâåíêî. Îäíàê ó öèõ ïðàöÿõ âèêëàäåíî ð³çí³ òî÷êè çîðó, ÿê³ 
ïðîòèð³÷àòü îäíà îäí³é. Ñàìå òîìó ïðîáëåìà åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ òà äîñë³äæåííÿ. 

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º àíàë³ç çì³ñòó ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü» òà ðîçâèòîê íàïðÿìê³â 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Â³ò÷èçíÿíà ë³òåðàòóðà õàðàêòåðèçóº «åôåêòèâí³ñòü» ÿê â³äíîñíèé åôåêò, ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòü ïðîöåñó, îïåðàö³¿, ïðîåêòó, ÿê³ ðîçðàõîâóþòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ åôåêòó, ðåçóëüòàòó äî 
âèòðàò, ùî îáóìîâèëè, çàáåçïå÷èëè éîãî îòðèìàííÿ [8]. Àâòîð [9, ñ. 199] ðîçóì³º åôåêòèâ-
í³ñòü, ÿê ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ îðãàí³çàö³ºþ ñâî¿õ ö³ëåé çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ îáìåæåíèõ 
ðåñóðñ³â. Äåÿê³ àâòîðè [10-12] òðàêòóþòü åôåêòèâí³ñòü ç ïîçèö³¿ òîãî, ùî âîíà º â³äíîñíîþ 
âåëè÷èíîþ: ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ðåçóëüòàòîì (åôåêòîì) ³ âèòðàòàìè [10]; öå â³äíîñíà âåëè-
÷èíà, ÿêà õàðàêòåðèçóº ðåçóëüòàòèâí³ñòü áóäü-ÿêèõ âèòðàò [11]; ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ðåçóëü-
òàòàìè ä³ÿëüíîñò³ òà âèêîðèñòàíèìè äëÿ îòðèìàííÿ öèõ ðåçóëüòàò³â ìàòåð³àëàìè, òðóäîâè-
ìè ³ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè [12]. Ç ïîãëÿäó ô³ëîñîô³¿ [13], åôåêòèâí³ñòü – öå îäíå ç âèçíà-
÷åíü ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âçÿòî¿ ç òî÷êè çîðó çäàòíîñò³ çàáåçïå÷èòè ¿¿ ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. 

Ïðàêòèêà ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîêàçóº, ùî ä³ÿëüí³ñòü óñüîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà, ç óðàõóâàííÿì ìàðêåòèíãîâîãî àñïåêòó, ìàº äâ³ îñîáëèâîñò³: êîíêðåòíèé ìàòå-
ð³àëüíèé ðåçóëüòàò é íåìàòåð³àëüíèé åôåêò, ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç ïèòàííÿìè ñîö³àëüíîãî 
ìàðêåòèíãó, ñîö³àëüíîãî ìåíåäæìåíòó, áðåíäèíãó, ³ì³äæó. 

Ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî ïîíÿòòÿ åôåêòèâíîñò³ ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ º îäíîáîêèì, 
òîìó ùî óïóñêàºòüñÿ ìîìåíò íåìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ìàðêåòèíãó. Ëèøå â àíãëîìîâíèõ 
ïóáë³êàö³ÿõ, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãó, àâòîðè ñâ³äîìî ðîçìåæîâóþòü äâà 
àñïåêòè åôåêòèâíîñò³. 

Â àíãëîìîâíèõ äæåðåëàõ àâòîðè âèä³ëÿþòü äâà ïîíÿòòÿ: efficiency ³ effectiveness, òîä³ ÿê 
â óêðà¿íñüê³é, ðîñ³éñüê³é, ôðàíöóçüê³é ³ í³ìåöüê³é ìîâàõ âîíè íå ìàþòü ïîä³áíîãî àíàëîãà ³ 
º ñèíîí³ìàìè. 

Ó ñëîâíèêó [14] åôåêòèâí³ñòü (efficiency) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê âèêîíàííÿ àáî ìîæëèâ³ñòü 
âèêîíàòè ðîáîòó ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè ÷àñó ³ çóñèëü; â ñëîâíèêó [15] – öå êîëè õòî-
íåáóäü ÷è ùî-íåáóäü âèêîðèñòîâóº ÷àñ ³ åíåðã³þ ðîçóìíî, áåç äàðåìíèõ âèòðàò. Ó Longman 
Dictionary [16] åôåêòèâí³ñòü (efficiency) òðàêòóºòüñÿ ÿê ê³ëüê³ñòü ãðîøåé, ðåñóðñ³â òîùî, 
çàîùàäæåíèõ çàâäÿêè êðàùîìó àáî á³ëüø äåøåâîìó ñïîñîáó âèêîíàííÿ ÷îãî-íåáóäü. 
Ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü» (efficiency) ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî efficientia ³ ç'ÿâèëîñÿ â 1590 
ðîö³, îòîòîæíþâàëîñü ç «ìîæëèâ³ñòþ âèêîíàòè ùî-íåáóäü» [17]. 

Òåïåð ðîçãëÿíåìî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü» (effectiveness). Ó ðîáîò³ [18] 
åôåêòèâí³ñòü (effectiveness) òðàêòóºòüñÿ ÿê âèì³ð (ì³ðà) ìîæëèâîñò³ ïðîåêòó, çàâäàííÿ, 
ïðîãðàìè íàäàâàòè î÷³êóâàíèé åôåêò àáî ðåçóëüòàò, ÿêèé ìîæå áóòè ÿê³ñíî âèì³ðÿíèé. 
Ñëîâíèê Merriam-Webster [19] âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ åôåêòèâíîñò³ (effectiveness) ÿê îòðèìàííÿ 
çàïëàíîâàíîãî, î÷³êóâàíîãî, áàæàíîãî åôåêòó. Ïîíÿòòÿ åôåêòèâí³ñòü (effectiveness) ïîõî-
äèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ³ àíãëî-ôðàíöóçüêîãî effectus, efficere ³ ç'ÿâèëîñÿ â XIV ñòîë³òò³. 
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Ìîæíà çðîáèòè òàê³ íåâåëèê³ óçàãàëüíåííÿ, åôåêòèâí³ñòü (efficiency) – öå äîáðå 
îðãàí³çîâàíà ðîáîòà ÷îãî-íåáóäü àáî êîãî-íåáóäü áåç äàðåìíèõ âèòðàò ÷àñó òà åíåðã³¿, ó òîé 
÷àñ, ÿê åôåêòèâí³ñòü (effectiveness) – öå îòðèìàííÿ ïðàâèëüíîãî åôåêòó: âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè àáî îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó [20]. 

Íà äóìêó àâòîðà, åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïîäàëüøîìó ñë³ä ðîçãëÿäàòè 
ç ïîçèö³é ðåçóëüòàòèâíîñò³, ä³ºâîñò³ (effectiveness). Áî åôåêòèâí³ñòü (effectiveness) õàðàêòå-
ðèçóº ñàìå âèá³ð ïðàâèëüíèõ ö³ëåé, íàïðÿìê³â ä³é, äîòðèìàííÿ ñòðàòåã³¿ â ö³ëîìó. Á³ëüø³ñòü 
îö³íîê ó ìàðêåòèíãó çä³éñíþþòüñÿ ñàìå ç òàêèõ ïîçèö³é é çàïî÷àòêîâàí³ íà ÿê³ñíèõ îö³íêàõ, 
íàñàìïåðåä. Ïîêàçíèêè çàñòîñóâàííÿ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â îö³íêè íå õàðàêòåðèçóþòü ñï³ââ³äíî-
øåííÿ åôåêòó ³ âèòðàò (efficiency), à âêàçóþòü ñàìå íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (íàïðèêëàä, îö³íêó êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè, ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â ñàéòó, 
ùî ñòàëè ïîêóïöÿìè, òîùî). 

ßê âæå â³äçíà÷àëîñÿ, íå ³ñíóº ºäèíîãî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî îö³íêè 
òà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó ìîæíà çàïðîïîíóâàòè ïðî-
âåñòè àíàë³ç åëåìåíò³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèõ ³ñíóº âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü, àëå âñå æ òàêè â³äñóòíÿ ºäèíà êëàñèô³êàö³ÿ, çà ÿêîþ ìîæíà áóëî á îö³íèòè îêðåì³ 
åëåìåíòè òà åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó. Òàê, âèä³ëÿþòü òàê³ åëåìåíòè 
åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê: â³äíîñèíè ç ïîêóïöÿìè, ïàðòíåðàìè, ïåðñî-
íàëîì; ìàðêåòèíãîâ³ ³íòåãðàö³¿; ñòðàòåã³÷íà òà îïåðàòèâíà îð³ºíòàö³ÿ; àóäèò ìàðêåòèíãó; 
îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãó, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì; ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà; ìàðêåòèíãîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè; âàðò³ñòü á³çíåñó ÷è áðåíäà òîùî. 

²ñíóº îäíà ñóòòºâà ð³çíèöÿ ì³æ ï³äõîäàìè â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ. Â³ò÷èç-
íÿí³ â÷åí³ [21-23] ïðîïîíóþòü çä³éñíþâàòè àíàë³ç òà îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó ç 
ïðèâ’ÿçêîþ äî àóäèòó ìàðêåòèíãó, ÿêèé ìîæå îõîïëþâàòè ð³çí³ íàïðÿìè ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ó òîé æå ÷àñ çàðóá³æí³ â÷åí³ [2, 24-26] ðîçãëÿäàþòü îö³íêó åôåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïîçèö³é ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³ á³çíåñó ÷è áðåíäà. Àëå, íàïðèêëàä, 
â óêðà¿íñüêèõ óìîâàõ îö³íþâàòè âàðò³ñòü áðåíäà òà â³äñòåæóâàòè ï³äâèùåííÿ éîãî âàðòîñò³ 
ñêëàäíî, áî äëÿ öüîãî ï³äïðèºìñòâî ìóñèòü áóòè âîëîäàðåì áðåíäà òà çàéìàòèñÿ 
áðåíäèíãîì. 

Àíàë³ç ë³òåðàòóðè çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â ïîêàçàâ, ùî íå ³ñíóº ºäíîñò³ â 
ïîãëÿäàõ ùîäî âèáîðó åëåìåíò³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê 
àíàë³ç îñòàíí³õ ïóáë³êàö³é ³ç ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè äîçâîëèâ ñèñòåìíî ï³ä³éòè äî âèáîðó 
çàãàëüíèõ íàïðÿì³â îö³íêè òà êëàñèô³êóâàòè íàïðÿìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. (òàáë.1.) 

Òàáëèöÿ 1 
Íàïðÿìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 

 
Çàãàëüíèé íàïðÿì îö³íêè Åëåìåíòè îö³íêè 
Ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó Àíàë³òè÷íà, âèðîáíè÷î-çáóòîâà, êîíòðîëü, óïðàâë³ííÿ 
Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó Òîâàð, ö³íà, ïðîñóâàííÿ, äîâåäåííÿ òîâàðó äî ñïîæèâà÷à, 

ïåðñîíàë, ãðîìàäñüêà äóìêà 
Ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè Åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè, ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ òà ³íøèõ 

çàõîäàõ  
Ìàðêåòèíãîâà 
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà 

Îáðîáêà, àíàë³ç òà ðîçïîä³ë ³íôîðìàö³¿, ñèñòåìè ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïåðñîíàë, îáëàäíàííÿ 

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà 
ìàðêåòèíãó 

Âíóòð³øí³ çâ’ÿçêè, êâàë³ô³êàö³ÿ ìàðêåòîëîã³â òîùî 

Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü Ìàòåð³àëüíèé ïîòîêîâèé ïðîöåñ, ô³íàíñîâèé òà 
³íôîðìàö³éíèé ïîòîêîâèé ïðîöåñè 

Ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè Êîíòàêòè ì³æ âèðîáíèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè 
Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ Ãëîáàëüí³ òà ëîêàëüí³, áàçîâ³, ñòðàòåã³¿ çðîñòàííÿ, êîíêóðåíòí³, 

ôóíêö³îíàëüí³ òà ³í. 
 
Ñïèðàþ÷èñü íà àíàë³ç ïóáë³êàö³é, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåì³ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ 

ä³ÿëüíîñò³, ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëÿòè òàê³ íàïðÿìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó; êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó; ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè, ùî 
çä³éñíþþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³; ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó; îðãàí³çàö³éíó 
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ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãó; ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü âñüîãî ï³äïðèºìñòâà; ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè 
ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè òà ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ. Âèîêðåìëåííÿ òàêèõ 
íàïðÿìê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó ìîæëèâå çà ðàõóíîê îá’ºäíàííÿ îêðåìèõ 
åëåìåíò³â îö³íêè â íàïðÿìè. 

Âèñíîâêè. Â ðåçóëüòàò³ íàïèñàííÿ ñòàòò³ áóâ ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîíÿòòÿ åôåêòèâíîñò³ 
íå ò³ëüêè ç òî÷êè çîðó ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ åôåêòîì ³ âèòðàòàìè, à é ç òî÷êè çîðó 
ðåçóëüòàòèâíîñò³. Íà äóìêó Ï³òåðà Äðóêåðà, åôåêòèâí³ñòü (efficiency) îçíà÷àº «ïðàâèëüíî 
ðîáèòè ðå÷³», ó òîé ÷àñ ÿê åôåêòèâí³ñòü (effectiveness) îçíà÷àº «ðîáèòè ïðàâèëüí³ ðå÷³». Ó 
ðîáîò³ ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿäàòè åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïîçèö³é 
ðåçóëüòàòèâíîñò³, áî îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàïî÷àòêîâàíà íà 
ÿê³ñíèõ ìåòîäàõ, ÿê³ íå õàðàêòåðèçóþòü ñï³ââ³äíîøåííÿ åôåêòó ³ âèòðàò, à ðîçãëÿäàþòü òà 
îö³íþþòü ñàìå ðåçóëüòàòèâí³ñòü. 

Çàïðîïîíîâàí³ åëåìåíòè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàïðÿìè 
äîçâîëÿþòü îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ÿê ó ö³ëîìó, òàê ³ çà 
îêðåìèìè àñïåêòàìè, ùî ìîæå äîïîìîãòè â÷àñíî âèÿâëÿòè ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîì òà çàáåçïå÷óâàòè éîãî åôåêòèâí³ñòü. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó, íåçàëåæíî â³ä ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ìåòè ïðîâåäåííÿ îö³íêè 
òîùî ìîæå îáèðàòè îêðåì³ íàïðÿìè ÷è åëåìåíòè, çà ÿêèìè âîíî ïîòðåáóº îö³íêè. Àëå, ó 
áóäü-ÿêîìó âèïàäêó, îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà 
ïðîâîäèòèñü ñèñòåìàòè÷íî, áóòè âñåîñÿæíîþ òà äîòðèìóâàòèñü ïåâíî¿ ïåð³îäè÷íîñò³. 
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Жук О.И., старший преподаватель кафедры маркетинга и менеджмента АТСОТ 

Направления оценки эффективности маркетинговой деятельности. В статье 
проанализирован отечественный и зарубежный опыт раскрытия содержания понятия 
«эффективность». Представлены результаты проведенного анализа существующих 
теоретических подходов к оценке эффективности маркетинговой деятельности. Определенно, 
что отечественные ученые предлагают осуществлять оценку эффективности маркетинга с 
привязкой к аудиту маркетинга, а зарубежные – рассматривают оценку эффективности 
маркетинговой деятельности с позиции повышения стоимости бизнеса или бренда, и это дало 
возможность предложить направления оценки эффективности маркетинговой деятельности 
предприятия.  

Ключевые слова: эффективность, маркетинговая деятельность, направления оценки 
эффективности маркетинговой деятельности, аудит маркетинга, конкурентная борьба, бренд, 
брендинг. 

Zhuk O.I., Lecturer of the Department of Marketing and Management of the Academy of Labour, Social 
Relations and Tourism 

Experience of efficiency estimation of marketing activity.  The article analyses national and foreign 
experience of defining the term «efficiency». The results of the conducted research of the existing 
theoretical approaches to the efficiency estimation of marketing activity. It is found out that national 
scientists define efficiency estimation of marketing activity in connection with marketing audit, on the 
contrary, foreign scientists deal efficiency estimation of marketing activity with the increase of business or 
brand value. This investigation allows to offer the main ways of the efficiency estimation of marketing activity 
of the enterprise.  

Key words: efficiency, marketing activity, approaches to efficiency estimation of marketing activity, 
audit of marketing, competition, brand, brand strategy. 


