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У статті розглядаються питання прав і свобод людини, які є головним обов'язком 
держави. Держава відповідальна перед людиною та суспільством за свою діяльність. 
Обґрунтовується теза про те, що на забезпечення охорони та захисту прав і законних 
інтересів платників податків спрямовані різноманітні заходи контролю, нагляду та інші види 
правоохоронної діяльності державних органів і громадських організацій. Стверджується, що 
головним з них є юрисдикційний спосіб, в якому виявлена реакція держави і суспільства на 
вчинене правопорушення або спір про право, що виник. Висвітлюється діяльність податкових 
органів України як різновид зазначених органів, які повинні забезпечити реалізацію наданих їм 
повноважень, виходячи з пріоритетності прав і свобод людини. 
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Çàêð³ïëåííÿ  ïðàâà íà îñêàðæåííÿ ä³é òà ð³øåíü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè íà ð³âí³ 
êîíñòèòóö³éíèõ íîðì ñïðèÿº çì³öíåííþ äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â, ï³äâèùåííþ ãàðàíò³é 
çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí. Çà òàêèõ îáñòàâèí äåðæàâà áåðå íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ 
çàáåçïå÷èòè ïðàâà îñîáè þðèäè÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè òà ³íøèìè ãàðàíò³ÿìè. 

Çì³ñò ïðàâà íà îñêàðæåííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç îáîâ’ÿçêîì çàáåçïå÷óâàòè ðåàë³çàö³þ 
öüîãî ïðàâà. Îäíàê, ó Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ïðàâî îñêàðæåííÿ âèðàæåíå â óçàãàëüíåí³é 
ôîðì³ – áåç êîíêðåòèçàö³¿ ïðåäìåòà, ïîðÿäêó ³ ñïîñîá³â ä³é ñóá’ºêò³â. Êîíêðåòí³ ìåõàí³çìè 
ðåàë³çàö³¿ ïðàâà íà îñêàðæåííÿ ìàþòü áóòè âèçíà÷åí³ íîðìàìè çàêîíîäàâñòâà, ÿê³ ïîâèíí³ 
çàáåçïå÷èòè ïðàêòè÷íó ðåàë³çàö³þ êîíñòèòóö³éíî¿ íîðìè. Ó íîðìàõ ïîäàòêîâîãî ïðàâà òàê³ 
ìåõàí³çìè âèçíà÷åí³ íå äîñèòü ÷³òêî. 

Âàæëèâîþ îçíàêîþ ïðàâà íà îñêàðæåííÿ ð³øåíü º òîé ôàêò, ùî âîíî âèñòóïàº íå 
ïðîñòî ÿê çàêð³ïëåíå â çàêîí³ ñóá’ºêòèâíå ïðàâî, à ÿê ä³ºâà ïðàâîâà ãàðàíò³ÿ çàõèñòó ³íøèõ 
ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â [1, ñ. 122]. Çîêðåìà, ïðàâà âëàñíîñò³ ïëàòíèêà ïîäàòê³â, ãàðàí-
òîâàíîãî ñò. 41 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè. Àäæå íåïðàâîì³ðí³ ä³¿ ÷è ð³øåííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè ìîæóòü ïîðóøóâàòè öå ïðàâî – õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ ïîäàòêó º ïåðåõ³ä 
ïðàâà âëàñíîñò³ íà ÷àñòèíó êîøò³â ³ç âëàñíîñò³ ïëàòíèêà ó âëàñí³ñòü äåðæàâè. Ó òîìó 
âèïàäêó, êîëè ïîäàòêîâèé îðãàí âèçíà÷àº çîáîâ’ÿçàííÿ ïëàòíèêà ñïëàòèòè ïåâíó ñóìó 
êîøò³â äî áþäæåòó âñóïåðå÷ íîðìàì çàêîíîäàâñòâà, öå º ïðÿìèì çàç³õàííÿì íà ïðàâî 
âëàñíîñò³ ïëàòíèêà ïîäàòêó, à ïðàâî íà îñêàðæåííÿ íåïðàâîì³ðíèõ ä³é òà ð³øåíü ïîäàò-
êîâèõ îðãàí³â º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ãàðàíò³é çàõèñòó ïîðóøåíîãî ïðàâà. Òàê ñàìî íåïðàâî-
ì³ðí³ ä³¿ ÷è ð³øåííÿ îðãàí³â ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè ñóòòºâî îáìåæóþòü âèçíà÷åíå ñò.42 
Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ïðàâî íà ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà íå çàáîðîíåíà çàêîíîì.  

ßê ñïðàâåäëèâî çàçíà÷àþòü â÷åí³, ïðàâî íà îñêàðæåííÿ ä³é òà ð³øåíü îðãàí³â Äåðæàâ-
íî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè º àáñîëþòíèì, íåîáìåæåíèì ³ íåâ³ä÷óæóâàíèì ïðàâîì ïëàòíèêà 
ïîäàòê³â. Äëÿ éîãî ðåàë³çàö³¿ íå ïîòð³áíî îòðèìóâàòè ÷èþñü çãîäó ÷è âèäàííÿ áóäü-ÿêèõ 
àêò³â óïðàâë³ííÿ. 
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Ìè ïîãîäæóºìîñü ç òèì, ùî åôåêòèâí³ñòü çàõèñòó ïðàâ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â øëÿõîì 
îñêàðæåííÿ ð³øåíü îðãàí³â Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè çàëåæèòü ÿê â³ä ä³é ñàìîãî 
ïëàòíèêà ïîäàòê³â, òàê ³ â³ä ïðàâîçàñòîñîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîäàòêîâèõ îðãàí³â, ¿õ ïîñàäîâèõ 
îñ³á, â³ä ïðèéíÿòòÿ íèìè â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü. Ïðîöåäóðà àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ ïî-
êëèêàíà çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíî øâèäêó ³ ïîâíó ðåàë³çàö³þ ïðàâà ïëàòíèêà íà îñêàð-
æåííÿ ð³øåíü îðãàí³â Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè, à ¿¿ çä³éñíåííÿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê îäèí 
³ç íàïðÿì³â ðîçâèòêó þðèäè÷íèõ ãàðàíò³é çàõèñòó ïðàâ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â. 

Ñóá’ºêòîì ïðàâà íà îñêàðæåííÿ ä³é òà ð³øåíü îðãàí³â Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè º 
áåçïîñåðåäíüî ïëàòíèê ïîäàòê³â, ÿêèé ïîäàº ñêàðãó îñîáèñòî ÷è ÷åðåç óïîâíîâàæåíîãî 
ïðåäñòàâíèêà. 

Íà íàøó äóìêó, ÷èííå ïîäàòêîâå çàêîíîäàâñòâî, âèçíà÷àþ÷è ñóá’ºêòíèé ñêëàä îñ³á, ÿê³ 
ìàþòü ïðàâî íà îñêàðæåííÿ ð³øåíü îðãàí³â Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè â àäì³í³ñòðà-
òèâíîìó ïîðÿäêó (îáìåæóþ÷è éîãî âèêëþ÷íî ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â), íå âðàõîâóþòü ³ íå 
çàáåçïå÷óþòü ïðàâà òà îõîðîíþâàí³ çàêîíîì ³íòåðåñè ³íøèõ ñóá’ºêò³â ïîäàòêîâèõ 
ïðàâîâ³äíîñèí, çîêðåìà, ïîäàòêîâèõ àãåíò³â òà îñ³á, ÿê³ ñïðèÿþòü ñïëàò³ ïîäàòê³â. Ó òîé 
ñàìèé ÷àñ äåÿê³ íîðìè ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà ïåðåäáà÷àþòü þðèäè÷íó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ñàìå  âêàçàíèõ ñóá’ºêò³â.  

Ïðîöåäóðà îñêàðæåííÿ ð³øåíü îðãàí³â Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè ïîâèííà áàçóâàòèñÿ 
íà ïåâíèõ ïðèíöèïàõ. ×àñòêîâî çàãàëüí³ ïðèíöèïè ñôîðìóëüîâàí³ â íîðìàòèâíèõ àêòàõ, 
ÿêèìè ðåãóëþþòüñÿ ïðàâîâ³äíîñèíè ì³æ ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â òà ïîäàòêîâèìè îðãàíàìè.  

Ìè ï³äòðèìóºìî òî÷êó çîðó àâòîð³â, ùî îñíîâîïîëîæíèì ïðèíöèïîì îñêàðæåííÿ 
ð³øåíü ïîäàòêîâèõ îðãàí³â â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó º ïðèíöèï çàêîííîñò³. Â³í 
çàáåçïå÷óº áåçóìîâíå ³ òî÷íå  âèêîíàííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ çàêîí³â òà ³íøèõ ïðàâîâèõ àêò³â, 
íîðì ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà. 

ßê ñëóøíî çàçíà÷àþòü äîñë³äíèêè, íàäçâè÷àéíî âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ïðèíöèï 
ïóáë³÷íîñò³. Îäèí ³ç éîãî ïðîÿâ³â – ïîêëàäåííÿ íà â³äïîâ³äíèé äåðæàâíèé îðãàí ïîâíî-
âàæåíü âåñòè ïðîâàäæåííÿ ïî ñïðàâ³ çà ðàõóíîê äåðæàâè, çàáåçïå÷óâàòè ñòîðîíàì áåç-
ïåðåøêîäíî êîðèñòóâàòèñÿ ïðîöåñóàëüíèìè ïðàâàìè ³ âèêîíóâàòè â³äïîâ³äí³ îáîâ’ÿçêè. 
Öåé ïðèíöèï ò³ñíî ïåðåïë³òàºòüñÿ ç ïðèíöèïîì ãëàñíîñò³. Ó ñôåð³ ðåàë³çàö³¿ ³ çàõèñòó ïðàâ 
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ãëàñí³ñòü º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ óìîâ çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëè-
âîñò³. Ãëàñí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ ó â³äêðèòîìó õàðàêòåð³ ïðîöåäóðè àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàð-
æåííÿ, ó ãàðàíòîâàí³é ìîæëèâîñò³ çíàéîìèòèñÿ ç ìàòåð³àëàìè ñïðàâè. Ðåàë³çàö³ÿ öüîãî 
ïðèíöèïó, â ñâîþ ÷åðãó, ïåðåäáà÷àº íîðìàòèâíå âñòàíîâëåííÿ âèíÿòê³â, çîêðåìà, ñòîñîâíî 
ïèòàíü, ÿê³ ñòàíîâëÿòü äåðæàâíó àáî êîìåðö³éíó òàºìíèöþ. 

Ç òàêèìè ïðèíöèïàìè ó ò³ñíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó çíàõîäèòüñÿ ïðèíöèï ìàòåð³àëüíî¿ 
³ñòèíè. Â³í âèðàæàºòüñÿ â îáîâ’ÿçêó îðãàíó äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó 
ñêàðãè ïëàòíèêà ïîäàòê³â âñòàíîâèòè â ïðîöåñ³ ç’ÿñóâàííÿ îáñòàâèí ìàòåð³àëüíó ³ñòèíó, 
òîáòî ñïðàâæí³é ñòàí ñïðàâ, ³ ç ö³ºþ ìåòîþ âèâ÷èòè äîêàçè, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ïðèéíÿòòÿ 
çàêîííîãî ³ îá´ðóíòîâàíîãî ð³øåííÿ. 

Äî çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ìîæíà â³äíåñòè ïðèíöèï åêîíîì³÷íîñò³ ïðîöåñó, çã³äíî ç 
ÿêèì îðãàí Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè ïîâèíåí ðîçãëÿíóòè ñêàðãó ïëàòíèêà ïîäàòê³â 
øâèäêî, áåç çàòðèìîê ³ çâîë³êàíü, ç ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèìè ìåíøèìè âèòðàòàìè òà 
çàòðàòàìè ÷àñó. Öüîìó ñïðèÿþòü âñòàíîâëåí³ çàêîíîì îáìåæåí³ ñòðîêè ðîçãëÿäó ñêàðãè ³ 
ïðàâèëî, âñòàíîâëåíå çàêîíîäàâ÷èìè íîðìàìè, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî íåâ÷àñíî ðîçãëÿíóòà 
ñêàðãà ïëàòíèêà ïîäàòê³â ââàæàºòüñÿ çàäîâîëåíîþ íà éîãî êîðèñòü. Îäíàê ïðèíöèï 
åêîíîì³÷íîñò³ íå ïîâèíåí ïåðåøêîäæàòè ïîâíîìó, âñåá³÷íîìó ³ îá’ºêòèâíîìó äîñë³äæåííþ 
îáñòàâèí ñïðàâè. 

Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ïîðÿäêó îñêàðæåííÿ ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â ð³øåíü îðãàí³â Äåð-
æàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ÷³òêî â³í ðåãëàìåí-
òîâàíèé ó çàêîíîäàâñòâ³ ³ çàñòîñîâóºòüñÿ íà ïðàêòèö³, çàëåæèòü çäàòí³ñòü ïëàòíèêà ïîäàòê³â 
ä³ºâî ðåàë³çîâóâàòè ñâîº ïðàâî íà îñêàðæåííÿ íåïðàâîì³ðíèõ ð³øåíü ïîäàòêîâèõ îðãàí³â òà 
ä³é ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á, äîáèâàòèñÿ çàõèñòó ³ â³äíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ [2, ñ. 214]. 
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Äåÿêèìè íàóêîâöÿìè íåäîîö³íþºòüñÿ çíà÷åííÿ ïðîöåäóðè àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
îñêàðæåííÿ òà ðîëü ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³â Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè, óïîâíî-
âàæåíèõ ðîçãëÿäàòè ñêàðãè ïëàòíèê³â ïîäàòê³â â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó. ßê ñòâåðäæóº 
Î.Ì. Ôåäîð÷óê, àíàë³ç íîðìàòèâíèõ àêò³â, ÿêèìè ðåãóëþºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
àïåëÿö³é, äàº ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâêó ïðî òå, ùî ó öåé ïåð³îä çãàäàí³ ï³äðîçä³ëè, çâàæàþ÷è íà 
¿õ ïðàâîâó ïðèðîäó, ïðàêòè÷íî íå ìîæóòü, ó ïîâíîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ïîíÿòòÿ, çä³éñíþâàòè 
çàõèñò ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ïëàòíèê³â ïîäàòê³â. ¯õ ðåàëüíîþ êîìïåòåíö³ºþ, 
ôàêòè÷íî, º äîñóäîâà îö³íêà ïîäàòêîâèõ êîíôë³êò³â [3, ñ. 125]. 

Ç ³íøîãî áîêó, Ä.Ã. Ìóëÿâêà, íàâïàêè, äåùî ³äåàë³çóº ïðîöåäóðó àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
îñêàðæåííÿ, ñòâåðäæóþ÷è, ùî ïëàòíèêè ïîäàòê³â, ÿê³ ìàþòü ñóìí³âè ùîäî ïðàâîì³ðíîñò³ 
çàñòîñîâàíèõ äî íèõ ïîäàòêîâèìè îðãàíàìè ô³íàíñîâèõ ñàíêö³é àáî àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ñòÿãíåíü, ïîâèíí³ çâåðòàòèñü íàñàìïåðåä äî â³ää³ë³â àïåëÿö³é, äå ¿õ ñêàðãè áóäå îáîâ’ÿçêîâî 
îá’ºêòèâíî ðîçãëÿíóòî [4, ñ. 74]. 

Ä³þ÷à ïðîöåäóðà àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ ð³øåíü îðãàí³â ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè, 
ïîðÿä ç ïîçèòèâíèìè ðèñàìè, ìàº ñóòòºâ³ íåäîë³êè ÿê ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, òàê ³ 
ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ.  

Íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà çàõèñò ïðàâ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ïîðóøåííÿ, ÿê³ ìàþòü ì³ñöå ï³ä 
÷àñ ðîçãëÿäó ñêàðã ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ÷åðåç íåñóìë³ííå ñòàâëåííÿ ñëóæáîâèõ îñ³á äî âèêî-
íàííÿ îáîâ’ÿçêó äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â. Ë³êâ³äàö³ÿ öèõ ïðè÷èí ïîâ’ÿçàíà 
ãîëîâíèì ÷èíîì  ç ï³äâèùåííÿì åôåêòèâíîñò³ ³íñòèòóòó þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ [5, ñ. 215].  

Êð³ì òîãî, íå ñïðèÿº øâèäêîìó çàõèñòó ïîðóøåíèõ ïðàâ âñòàíîâëåíå íîðìîþ çàêîíó 
ïðàâèëî, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî êåð³âíèê ïîäàòêîâîãî îðãàíó,  ÿêèé ðîçãëÿäàº  ñêàðãó ïëàòíèêà 
ïîäàòê³â, ìàº ïðàâî ïðîäîâæèòè ñòðîê ðîçãëÿäó ñêàðãè äî 60 äí³â. Çàñòîñóâàííÿ âêàçàíîãî 
ìàêñèìàëüíîãî òåðì³íó íà ïðàêòèö³ ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî çàòÿãóâàííÿ ñòðîê³â ðîçãëÿäó 
ñêàðãè. Ìîæíà çàóâàæèòè, ùî çà âåëèêèì ðàõóíêîì ³íòåðåñè ïëàòíèêà ïîäàòêó â³ä öüîãî íå 
ìîæóòü ïîñòðàæäàòè, çâàæàþ÷è íà íåóçãîäæåí³ñòü ñóìè ïîäàòêîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ àæ äî  
çàê³í÷åííÿ ïðîöåäóðè àïåëÿö³éíîãî óçãîäæåííÿ. Îäíàê, ç îãëÿäó ÿê íà ³íòåðåñè ïëàòíèêà 
ïîäàòê³â, òàê ³ äåðæàâè, íîðìè ïîäàòêîâîãî ïðàâà ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè øâèäêèé ³ 
åôåêòèâíèé çàõèñò ïîðóøåíèõ ïðàâ, à íå ïîðîäæóâàòè òÿãàíèíó, íàâ³òü ÿêùî âîíà âñ³õ 
âëàøòîâóº.  

Íàäàë³ àâòîð ñòâåðäæóº, ùî îäíèì ³ç íàéá³ëüø ñóòòºâèõ íåäîë³ê³â ïðîöåäóðè ðîçãëÿäó 
ñêàðã ïëàòíèê³â ïîäàòê³â â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó º íåäîñòàòí³é ð³âåíü îá’ºêòèâíîñò³ 
îðãàí³â Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü çà íàñë³äêàìè ðîçãëÿäó ñêàðã, 
ùî âèêëèêàíå â³äîì÷èì âïëèâîì íà ïîñàäîâèõ îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ ðîçãëÿäàòè òàê³ ñêàðãè, 
¿õ ï³äïîðÿäêîâàí³ñòþ êåð³âíèì ïîñàäîâèì îñîáàì, ÿê³ âèð³øóþòü íàñàìïåðåä ô³ñêàëüí³ 
çàâäàííÿ. Îðãàí Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè â ö³ëîìó ³ éîãî ïîñàäîâ³ îñîáè çîêðåìà 
çàö³êàâëåí³ ó íåäîïóùåíí³ àáî ó çíà÷íîìó îáìåæåíí³ ê³ëüêîñò³ ñêàñîâàíèõ ð³øåíü çà 
íàñë³äêàìè ïðîöåäóðè àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ, îñê³ëüêè ñêàñóâàííÿ ð³øåíü, ïî-
ïåðøå, íåãàòèâíî âïëèâàº íà ïîêàçíèêè ïîäàòêîâîãî îðãàíó ùîäî äîíàðàõîâàíèõ çà 
íàñë³äêàìè äîêóìåíòàëüíèõ ïåðåâ³ðîê ïîäàòê³â ³ çáîð³â (îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â) ³ 
çàñòîñîâàíèõ øòðàôíèõ ñàíêö³é, à ïî-äðóãå, òÿãíå çà ñîáîþ, ÿê ïðàâèëî, ïðèòÿãíåííÿ äî 
äèñöèïë³íàðíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîñàäîâèõ îñ³á, âèííèõ ó ïðèéíÿòò³ íåçàêîííîãî ð³øåííÿ. 
Òîìó, âðàõîâóþ÷è âêàçàí³ ôàêòîðè, ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü çà íàñë³äêàìè ðîçãëÿäó ñêàðã 
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ó àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó â áàãàòüîõ âèïàäêàõ íå äîòðèìóºòüñÿ 
ïðèíöèï îá’ºêòèâíîñò³, íå çàñòîñîâóºòüñÿ ïðàâèëî ïðî êîíôë³êò ³íòåðåñ³â («âñ³ ñóìí³âè ‒  
íà êîðèñòü ïëàòíèêà ïîäàòê³â»), ³ íàâ³òü ÿêùî ìàº ì³ñöå ñï³ðíà, íåîäíîçíà÷íà ñèòóàö³ÿ, 
ñêàðãà ïëàòíèêà ïîäàòê³â çàëèøàºòüñÿ áåç çàäîâîëåííÿ [2, ñ. 98]. 

Íà íàøó äóìêó, çàõèñò ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ïëàòíèê³â ïîäàòê³â – öå îáîâ’ÿçîê 
äåðæàâè, ùî âèïëèâàº ç ïðèíöèïó, âèçíà÷åíîãî ÷. 2 ñò. 3 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè. Ìåõàí³çì 
çàõèñòó ïðàâ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ïîâèíåí áàçóâàòèñÿ íà àâòîðèòåò³ äåðæàâè, ¿¿ ìîæëèâîñòÿõ 
çàñòîñîâóâàòè çàõîäè äåðæàâíîãî ïðèìóñó äî ïîðóøíèê³â òàêèõ ïðàâ ç ìåòîþ ïðèïèíèòè 
ïðîòèïðàâí³ ä³ÿííÿ, â³äíîâèòè ïîðóøåíå ïðàâî. Äåðæàâà ìîæå çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ 
ñâîãî îáîâ’ÿçêó ùîäî çàõèñòó ïðàâ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ÷åðåç äåðæàâí³ îðãàíè, ùî 
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óïîâíîâàæåí³ ïðåäñòàâëÿòè äåðæàâó ó ïîäàòêîâèõ ïðàâîâ³äíîñèíàõ. Ð³øåííÿ óïîâíîâàæå-
íîãî äåðæàâíîãî îðãàíó ïîâèííî íîñèòè îáîâ’ÿçêîâèé õàðàêòåð, à ÷èííà ñèñòåìà 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ôàêòè÷íî âèêëþ÷àº îáîâ’ÿçêîâèé õàðàêòåð ð³øåíü îðãàí³â, 
ñôîðìîâàíèõ ³ç ÷èñëà íåäåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é. 

ßê ñòâåðäæóº Ä.Ã. Ìóëÿâêà, íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòè ñèñòåìó àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî  îñêàðæåííÿ ð³øåíü ³ ä³é ïîäàòêîâèõ îðãàí³â, ïðîöåäóðó ðîçãëÿäó ñêàðã ïëàòíèê³â 
ïîäàòê³â óïîâíîâàæåíèìè äåðæàâíèìè îðãàíàìè, çàáåçïå÷èâøè ïðè öüîìó çàêîíí³ñòü, 
ïîâíîòó ³ îá’ºêòèâí³ñòü ðîçãëÿäó ñêàðã. 

Äëÿ ðîçøèðåííÿ ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ çàõèñòó ïðàâ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â 
íåîáõ³äíå ³ñíóâàííÿ ÿê åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðîçãëÿäó ñêàðã ïëàòíèê³â 
ïîäàòê³â, ùî çä³éñíþâàòèìåòüñÿ óïîâíîâàæåíèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
òàê ³ íàéá³ëüø âàæëèâîãî ³íñòðóìåíòó çàõèñòó ïðàâ – îðãàí³â ïðàâîñóääÿ.   

Çàêîíîì âèçíà÷åíî, ùî ïðàö³âíèê ïîäàòêîâîãî îðãàíó, ÿêèé óïîâíîâàæåíèé 
ðîçãëÿäàòè ñêàðãó ïëàòíèêà ïîäàòê³â ó ìåæàõ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ àïåëÿö³éíî¿  ïðîöåäóðè,  ìàº 
ïðàâî ïðîïîíóâàòèòàêîìó  ïëàòíèêó ïîäàòê³â êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ  ñïîðó, ÿêå  ïîëÿãàº ó 
çàäîâîëåíí³ ÷àñòèíè ñêàðãè ïëàòíèêà  ïîäàòê³â  ï³ä  çîáîâ'ÿçàííÿ  îñòàííüîãî ïîãîäèòèñÿ ç 
ðåøòîþ ïîäàòêîâèõ   çîáîâ'ÿçàíü, íàðàõîâàíèõ êîíòðîëþþ÷èì îðãàíîì. 

Ñòàâëåííÿ òåîðåòèê³â ³ ïðàêòèê³â äî ÿâèùà ïîäàòêîâîãî êîìïðîì³ñó íåîäíîçíà÷íå. 
Ç îäíîãî áîêó, â³í ìàº ÿâí³ ïåðåâàãè: ñêàñóâàííÿ õî÷à á íåçíà÷íî¿ ÷àñòèíè ïîäàòêîâèõ 
çîáîâ’ÿçàíü ïîçèòèâíî âïëèíå íà ô³íàíñîâèé ñòàí ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³, 
ìîæëèâî, çá³ëüøèòü â³ðîã³äí³ñòü íàäõîäæåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â äî äåðæàâíîãî áþäæåòó, à 
íå â áàíêè îôøîðíèõ òåðèòîð³é. Îäíàê ³íñòèòóò ïîäàòêîâîãî êîìïðîì³ñó ìîæå âèñòóïàòè, à 
÷àñòî ³ âèñòóïàº íàäçâè÷àéíî âèã³äíèì çàñîáîì äëÿ ô³íàíñîâèõ ìàõ³íàö³é ³ çëîâæèâàíü ÿê ç 
áîêó ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, òàê ³ ç áîêó êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â [4, ñ. 72]. 

Ïðî òå, ùî íîðìè, ÿê³ ðåãóëþþòü çàñòîñóâàííÿ ïîäàòêîâîãî êîìïðîì³ñó º íåäîñêî-
íàëèìè, âêàçóº íåâðåãóëüîâàí³ñòü áàãàòüîõ ïèòàíü. Çîêðåìà, ïåðåäáà÷àþ÷è, ùî ïîäàòêîâèé 
êîìïðîì³ñ ïîâèíåí áóòè îá´ðóíòîâàíèé ôàêòàìè òà äîêàçàìè ïî ñóò³ ïîäàíî¿ ïëàòíèêîì 
ñêàðãè, ÿê³ ñàìå «äîêàçè» ³ «ôàêòè» ìîæóòü áóòè äîñòàòí³ìè äëÿ ïîäàòêîâîãî êîìïðî-
ì³ñó, çàêîíîì íå âèçíà÷àºòüñÿ. 

Êð³ì òîãî, çàñòîñóâàííÿ ó çàêîíîäàâñòâ³ òàêîãî ³íñòèòóòó ÿê ïîäàòêîâèé êîìïðîì³ñ, íà 
íàøó äóìêó, íå óçãîäæóºòüñÿ ç îñíîâîïîëîæíèìè ïðèíöèïàìè ô³íàíñîâîãî ïðàâà, ÿêèìè 
âèçíà÷àºòüñÿ ìåòîä ô³íàíñîâî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òà õàðàêòåð ô³íàíñîâî-ïðàâîâèõ íîðì. 

Ó ô³íàíñîâîìó ïðàâ³ îñíîâíèì ìåòîäîì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ º ìåòîä âëàäíèõ 
ïðèïèñ³â, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ êàòåãîðè÷í³ñòþ òà îáìåæåííÿì îïåðàòèâíî¿ ñàìîñò³é-
íîñò³ ñóá’ºêò³â ô³íàíñîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí. Ãîëîâíà îñîáëèâ³ñòü ïðàâîâèõ íîðì ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî âîíè ìàþòü äåðæàâíî-âëàäíèé, ³ìïåðàòèâíèé õàðàêòåð. Ô³íàíñîâî-ïðàâîâ³ íîðìè 
ñêëàäàþòüñÿ ³ç ïèñüìîâî ñôîðìóëüîâàíèõ âèìîã, âèðàæåíèõ ó êàòåãîðè÷í³é ôîðì³, ùî íå 
äîïóñêàº ¿õ äîâ³ëüíî¿ çì³íè, âîíè ïîâèíí³ òî÷íî ³ âè÷åðïíî âèçíà÷àòè îáñÿã ïðàâ ³ 
îáîâ’ÿçê³â ô³íàíñîâî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí  [6, ñ. 32]. 

Ìè ïîãîäæóºìîñü, ùî íîðìà æ ïðî ïîäàòêîâèé êîìïðîì³ñ çíà÷íîþ ì³ðîþ í³âåëþº 
³ìïåðàòèâí³ñòü íîðì ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñóá’ºêò³â 
ïîäàòêîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí òà ïîðÿäîê âèçíà÷åííÿ ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü. Çàñòîñóâàííÿ 
ïîäàòêîâîãî êîìïðîì³ñó ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ïîäàòêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ ïëàòíèêà ïîäàòêó 
âèçíà÷àòèìóòü íå çã³äíî ç ³ìïåðàòèâíîþ íîðìîþ ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà, à çà ñâîºð³äíîþ 
äîìîâëåí³ñòþ ì³æ ïîäàòêîâèì îðãàíîì òà ïëàòíèêîì ïîäàòêó ó âèïàäêó, ÿêùî ó ñóá’ºêò³â, ÿê³ 
óïîâíîâàæåí³ ïðîïîíóâàòè ïëàòíèêó ïîäàòê³â ïîäàòêîâèé êîìïðîì³ñ ³ ïðèéìàòè â³äïîâ³äíå 
ð³øåííÿ, ñêëàäåòüñÿ âðàæåííÿ, ùî òàêà äîìîâëåí³ñòü ïðèâåäå äî  á³ëüø øâèäêîãî òà/àáî 
á³ëüø ïîâíîãî ïîãàøåííÿ ïîäàòêîâîãî çîáîâ'ÿçàííÿ, ïîð³âíÿíî ç  ðåçóëüòàòàìè, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè îòðèìàí³  âíàñë³äîê ïåðåäàííÿ òàêîãî ñïîðó íà âèð³øåííÿ ñóäó. 

ßê ñïðàâåäëèâî çàçíà÷àº íàóêîâåöü, ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ïîäàòêîâèé êîìïðîì³ñ 
îçíà÷àº ïåâíîþ ì³ðîþ â³äñòóï â³ä ³ìïåðàòèâíî¿ ïðàâîâî¿ íîðìè. Îòæå, çà âåëèêèì ðàõóíêîì 
ó âèïàäêó éîãî çàñòîñóâàííÿ ³ìïåðàòèâíà íîðìà ïîäàòêîâîãî ïðàâà ìîæå áóòè ï³äì³íåíà 
ñóá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè «äîö³ëüíîñò³», êîëè ó âèïàäêó ñóïåðå÷ëèâîñò³ ïðàâîâî¿ íîðìè 
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çàì³ñòü òîãî, ùîá ñïðîìîãòèñÿ ïðàâèëüíî çàñòîñóâàòè íîðìó ³ ïðèéíÿòè çàêîííå òà 
îá´ðóíòîâàíå ð³øåííÿ, ñóá’ºêòè ïîäàòêîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí äîìîâëÿþòüñÿ ïðî ðîçì³ð 
ïîäàòêîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ, ÿêèé çàëåæèòü óæå íå â³ä ïðàâèëà, âñòàíîâëåíîãî ïðàâîâîþ 
íîðìîþ, à â³ä ïðèïóùåííÿ, íà ÷èþ êîðèñòü ìîæå áóòè âèð³øåíèé ó ñóä³ ñï³ð ùîäî ïðà-
âèëüíîñò³ âèçíà÷åííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ïîäàòêîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ.  

Ïëàòíèê ïîäàòêó âïðàâ³ îñêàðæèòè áóäü-ÿêå ð³øåííÿ, ÿêùî â³í ââàæàº, ùî âîíî 
ÿêèìîñü ÷èíîì ïîðóøóº éîãî ïðàâà ÷è çàêîíí³ ³íòåðåñè. Îäíàê, òàêèì ï³äçàêîííèì 
ïðàâîâèì àêòîì ÿê Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ïîäàííÿ òà ðîçãëÿäó ñêàðã ïëàòíèê³â ïîäàòê³â 
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì ÄÏÀ Óêðà¿íè ¹ 1001 â³ä 
23.12.10,  âèçíà÷àºòüñÿ òàêèé ïåðåë³ê. 

Ç îäíîãî áîêó, ìîæå çäàòèñÿ, ùî öå âíîñèòü âèçíà÷åí³ñòü ó ïèòàííÿ ùîäî îñêàðæåííÿ 
ð³øåíü êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â. Ðàçîì ç òèì, âêàçàíèé ï³äçàêîííèé àêò äåùî çâóæóº ïðàâî 
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â íà çàõèñò ó ïîð³âíÿíí³ ç íîðìàìè çàêîíó. Òàê, ïðîàíàë³çóâàâøè íîðìè 
çãàäàíîãî Ïîðÿäêó, â ïåðåë³êó ð³øåíü ïîäàòêîâèõ îðãàí³â, ùî ï³äëÿãàþòü îñêàðæåííþ â 
àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó, ìè íå çíàõîäèìî ïîäàòêîâèõ âèìîã, ùî íàäñèëàþòüñÿ 
ïëàòíèêàì ïîäàòê³â â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà. ×è âèïðàâäàíà òàêà ïîçèö³ÿ? 
Öåíòðàëüíèé ïîäàòêîâèé îðãàí, îá´ðóíòîâóþ÷è îáñòàâèíó íåâêëþ÷åííÿ ïîäàòêîâèõ âèìîã 
äî ïåðåë³êó ð³øåíü, ùî ï³äëÿãàþòü îñêàðæåííþ, ïîñèëàºòüñÿ íà òå, ùî ïðîöåäóðà àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü º ñïîñîáîì ¿õ àïåëÿö³éíîãî óçãîäæåííÿ, 
âíàñë³äîê çàñòîñóâàííÿ ÿêî¿ ñï³ðíà ñóìà ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ââàæàºòüñÿ íåóçãîäæåíîþ. 
Ïîäàòêîâ³ æ âèìîãè íàäñèëàþòüñÿ íà óçãîäæåí³ ñóìè ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ÿê³ âæå íå 
ï³äëÿãàþòü îñêàðæåííþ â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó.  

Îäíàê ïðîöåäóðà îñêàðæåííÿ ð³øåíü ïîäàòêîâîãî îðãàíó â àäì³í³ñòðàòèâíîìó 
ïîðÿäêó ÿê îäèí ³ç çàñîá³â çàõèñòó ïðàâ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ïîâèííà çà ñâî¿ì çì³ñòîì ðîçãëÿ-
äàòèñÿ øèðøå ³ íå îáìåæóâàòèñü àäì³í³ñòðàòèâíèì îñêàðæåííÿì ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, 
àäæå çàêîíîì íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïëàòíèêó îñêàðæèòè ÿê ïîäàòêîâå çîáîâ’ÿçàííÿ, òàê ³ 
áóäü-ÿêå ³íøå ð³øåííÿ êîíòðîëþþ÷îãî îðãàíó. Çâè÷àéíî, ïðàâèëà ùîäî íåóçãîäæåíîñò³ 
ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü òà äåÿê³ ³íø³ íàñë³äêè îñêàðæåííÿ ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü íå 
ìîæíà çàñòîñóâàòè äî âèïàäê³â îñêàðæåííÿ âñ³õ ³íøèõ ð³øåíü êîíòðîëþþ÷îãî îðãàíó, ÿê³ 
íå âèçíà÷àþòü ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ÿê òàêèõ. Àëå, íåçâàæàþ÷è íà öå, ïëàòíèê ïîäàòê³â íå 
ìîæå áóòè îáìåæåíèé ó ïðàâ³ çàñòîñóâàòè íà âëàñíèé ðîçñóä öåé çàñ³á ïðàâîâîãî çàõèñòó 
ïîðóøåíèõ ïðàâ ùîäî îñêàðæåííÿ â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó áóäü-ÿêîãî ³íøîãî 
ð³øåííÿ. Ïëàòíèê ïîäàòê³â ó êîæíîìó ðàç³ ïîâèíåí ìàòè ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè â ïîâíîìó 
îáñÿç³ ñâîº ïðàâî íà çàõèñò ³ îñêàðæèòè ð³øåííÿ, ÿêå, ÿê â³í ââàæàº, ïîðóøóº éîãî ïðàâà òà 
çàêîíí³ ³íòåðåñè â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó, à êîíòðîëþþ÷èé îðãàí çîáîâ’ÿçàíèé 
ðîçãëÿíóòè ñêàðãó ïî ñóò³, äàòè ïðàâîâó îö³íêó îñêàðæåíîìó ð³øåííþ, à ó âèïàäêó, ÿêùî 
âîíî íå â³äïîâ³äàº çàêîíó, – ñêàñóâàòè éîãî ³ ïîíîâèòè ïîðóøåíå ïðàâî ïëàòíèêà ïîäàòêó. 
Áóäü-ÿêà êîíêðåòèçàö³ÿ, ÿê çà çì³ñòîì, òàê ³ çà ìîæëèâèìè ïîðóøåííÿìè,  ïîâèííà ìàòè 
îð³ºíòóþ÷èé, àëå íå âè÷åðïíèé õàðàêòåð [4, ñ. 81]. 

Òàêèì ÷èíîì, íàâ³òü ç ïðèéíÿòòÿì Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó, â ñèñòåì³ çàõèñòó ïðàâ 
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â çàëèøèëîñÿ ùå áàãàòî ïðîáëåì òà íåóçãîäæåíîñòåé. Âèð³øåííÿ öèõ 
ïðîáëåì äàñòü ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëèòè ïðîöåäóðó ðîçãëÿäó ñêàðã ïëàòíèê³â ³ çðîáèòü 
çàõèñò ïðàâ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â á³ëüø åôåêòèâíèì. 
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административного, хозяйственного и финансового права АТСО ФПУ 
Право на обжалование решений налоговых органов как действенная правовая 

гарантия защиты прав и законных интересов налогоплательщика. В статье 
рассматриваются вопросы прав и свобод человека, которые являются основной обязанностью 
государства. государство ответственное перед человеком и обществом за свою 
деятельность. Обосновывается тезис о том, что на обеспечение охраны и защиты прав и 
законных интересов налогоплательщиков направлены различные разные меры контроля, 
надзора и другие виды правоохранительной деятельности государственных органов и 
общественных организаций. Утверждается, что основным из них есть юрисдикционный образ, 
в котором выявленная реакция государства и общества на содеянное правонарушение или спор 
о праве, который виник. освещается деятельность налоговых органов Украины, как 
разновидность указанных органов какие должны обеспечить реализацию предоставленных им 
полномочий, исходя из приоритетности прав и свобод человека. 
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The right to appeal decisions of the tax authorities as a guarantee of effective legal 
protection of rights and legitimate interests of the taxpayer. The article deals with the human rights 
and freedoms of a person that are the primary responsibility of the state. The state is responsible for the 
individual and society in  their actions. The thesis about ensuring the safety and protection of the rights 
and legitimate interests of taxpayers by various directed control measures, surveillance and other 
enforcement activities of state bodies and public organizations is substantiated. It is alleged that the main 
measure is a jurisdictional way in which the reaction of the state and society on the offense or issue of 
law is revealed.  The activity of tax authorities of Ukraine as a form of these bodies  which should ensure 
the implementation of their powers based on the priority of human rights and freedoms  is highlighted. 
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