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だßôóï¿ñÖÖ　 Üô：¡ÜçíÖÜÇÜ ôóï¿í £ßóö¡：ç (ôíïöÜöí £ßó-
ö¡：ç), àÜ äñëñçóàÜ0öá äë：Üëóöñö, £í ë：¡ äëÜçÜÑóöáï　 ç 
Ñçí ñöíäó: 

1. づÜ£ëíêÜçÜ．öáï　 ôóï¿Ü £ßóö¡：ç äÜÖíÑ öÜô¡Ü ïäÜ-
ïöñëñ¢ñÖÖ　: n (k) 
n (k) =  ôóï¿Ü £ßóö¡：ç > k * äëñ½：　 ëÜ¡Ü ¡ÜöóëÜçíÖÖ　 

 ôóï¿Ü ëÜ¡：ç ïäÜïöñëñ¢ñÖÖ　 ïñëñÑÖ　 äëñ½：　  
£í ëÜ¡ó ïäÜïöñëñ¢ñÖÖ　 

ぢÜ¡í£Öó¡ (äëñ½：　 ëÜ¡Ü ¡ÜöóëÜçíÖÖ　 / ïñëñÑÖ　 äëñ½：　 
£í ëÜ¡ó ïäÜïöñëñ¢ñÖÖ　) ç：ÑÜßëí¢í． ñâñ¡ö £½：Öó ëÜ£½：-
ëÜ äÜëöâñ¿　. 

2. づÜ£ëíêÜçÜ．öáï　 (Üô：¡ÜçíÖñ) ôóï¿Ü £ßóö¡：ç äÜÖíÑ 
äë：Üëóöñö (= ôóï¿Ü £ßóö¡：ç äÜÖíÑ öÜô¡Ü ïäÜïöñëñ¢ñÖÖ　 
äÜ½ÖÜ¢ñÖñ Öí ú½Üç：ëÖ：ïöá äñëñçóàñÖÖ　 äë：Üëóöñöí): n 
(dedu) = (k / dedu)

g
 * n(k) 

n (k) = (3 * 5 000 000) / 4 910 473 = 3,0547 
n (dedu) = (200 015 / 250 000)^0,9959 * 3,0547 = 2,4462 
でñëñÑÖ：ú £ßóöÜ¡, àÜ äñëñçóàÜ． äë：Üëóöñö (h), £í¿ñ-

¢óöá ç：Ñ äë：Üëóöñöí (dedu), ç：Ñ ½：ïö¡Üïö： ÑÜÇÜçÜëÜ ñ¡ï-
îñÑñÖöí £ßóö¡Ü (ceil) ： ç：Ñ äíëí½ñöëí ぢíëñöÜ (g), äëóôÜ-
½Ü £ ëÜïöÜ½ g ïñëñÑÖ：ú £ßóöÜ¡ £½ñÖüÜ．öáï　: 

h = (dedu – ceil * (dedu / ceil) g) / (g – 1), äëó g ≠ 1 
h = dedu * ln (ceil / dedu), äëó g = 1 

だö¢ñ,  
h = (250 000–500 000 * 

(250 000/500 000)^0,9959)/(0.9959–1)=173 533 
ゑ¿íïÖñ ïí½í äëñ½：　 ç äñëñïöëíêÜçíÖÖ　 £í ë：¡, íßÜ 

ëó£ó¡Üçí äëñ½：　 £í ÑÜÇÜçÜëÜ½ ñ¡ïîñÑñÖöí £ßóö¡Ü, ï¡¿í-
Ñí． 424 496 USD (= 2,4462 * 173 533) íßÜ 8,4899 % ç：Ñ 
Üô：¡ÜçíÖÜ； ßí£ÜçÜ； äëñ½：； Öí 2006 ë. 

んÖí¿ÜÇ：ôÖó½ ôóÖÜ½ ëÜ£ëíêÜçÜ．öáï　 çñ¿óôóÖí äëñ½：； 
Ñ¿　 ÑÜÇÜçÜëÜ £ äë：ÜëóöñöÜ½ 500 000 USD ： ¿：½：öÜ½ 750 
000 USD ： ï¡¿íÑí． 248 878 USD íßÜ 4,9776 % ç：Ñ Üô：¡Ü-
çíÖÜ； äëñ½：； Öí 2006 ë. 

ぜó ½ÜÇ¿ó ß £íäëÜäÜÖÜçíöó ÑÜÑíö¡Üç： ëñ¡Ü½ñÖÑíî：； £ 
½：Ö：½：£íî：； çóöëíö äÜ Ü¡¿íÑñÖÖ0 ÑÜÇÜçÜë：ç äñëñïöëíêÜ-
çíÖÖ　 ： ä：ÑçóàñÖÖ0 ；ê ñâñ¡öóçÖÜïö：, £Ü¡ëñ½í: 
X ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖóú ä：Ñê：Ñ ÑÜ íÖí¿：£Ü ïêó¿áÖÜïö： ïöëíêÜ-

çÜÇÜ äÜëöâñ¿　 ÑÜ £ßóö¡：ç ： ；； £½：Öó; 
X ä：ÑçóàñÖÖ　 ÑÜïöÜç：ëÖÜïö： ： äÜçÖÜöó ：ÖâÜë½íî：；, àÜ 

ÖíÑí．öáï　 äñëñïöëíêÜçó¡í½ £ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ £íäëÜäÜ-
ÖÜçíÖÜ； Öí½ó ïöëÜ¡öÜëó ÑÜÇÜçÜëÜ äñëñïöëíêÜçíÖÖ　; 
X ïä：çäëíî　 £ Öíúß：¿áüó½ó ½：¢ÖíëÜÑÖó½ó ： ç：öôó£-

Ö　Öó½ó äñëñïöëíêÜçó¡í½ó; 
X äÜ¿：äüñÖÖ　 ë：çÖ　 äëÜÇëí½ÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　 

ïöëíêÜçó¡：ç; 
X ä：ÑçóàñÖÖ　 ïö　ÇÜçíÖóê ÜëóÇ：Öí¿áÖóê ïöëíêÜçóê 

äëñ½：ú; 
X ççñÑñÖÖ　 ç äñëñïöëíêÜç： ÑÜÇÜçÜëó ïäñî：í¿áÖóê 

äñëñïöëíêÜçóê ÜöÜôÖñÖá äëÜ Üä¿íöÜ çñ¿ó¡óê £ßóö¡：ç. 
 

1. ぱÜëïñçóô ぢ. ぞñäëÜäÜëîóÜÖí¿áÖÜñ äñëñïöëíêÜçíÖóñ // でöëíêÜçí 
ïäëíçí. – 2003. – ヽ4. – で.18 – 28. 2. がñÑó¡Üç で.ゑ. だÇÜçÜë¡í Üß Ü¡ÜÖôí-
öñ¿áÖÜ½ ÖñööÜ-Üß▲ö¡ñ //ぱóÖíÖï▲. – 2003. – ヽ7. – で.43- 47. 3. ぎÑí¡Üç ん. 
だß ÜäëñÑñ¿ñÖóó ïöÜó½Üïöó äñëñïöëíêÜçÜôÖ▲ê ïÜÇ¿íüñÖóú Öí ßí£ñ 
~¡ïîñÑñÖöí Üß▲ö¡í // でöëíêÜçÜñ Ññ¿Ü.-2001.-N9.-で.48-51. 4. ぎ½ñ¿á　ÖÜ-
çí ぎ.ゐ. づí£çóöóñ ÖñäëÜäÜëîóÜÖí¿áÖÜÇÜ äñëñïöëíêÜçíÖó　 // ぱóÖíÖï▲, 
¡ëñÑóö ó ½ñ¢ÑÜÖíëÜÑÖ▲ñ ~¡ÜÖÜ½óôñï¡óñ ÜöÖÜüñÖó　 ç XXI çñ¡ñ. ぜíöñ-
ëóí¿▲ 2-ú ½ñ¢ÑÜÖíëÜÑÖÜú ÖíÜôÖÜú ¡ÜÖâñëñÖîóó. 29-30 ½íëöí 2007 
ÇÜÑí: でßÜëÖó¡ ÑÜ¡¿íÑÜç. ど. 1 / ぢÜÑ ëñÑ. Ñ-ëí ~¡ÜÖ. ÖíÜ¡, äëÜâ. 
ゑ.ぎ. ずñÜÖöáñçí, Ñ-ëí ~¡ÜÖ. ÖíÜ¡, äëÜâ. ぞ. ぢ. づíÑ¡Üçï¡Üú. – でぢß.: ご£Ñ-çÜ 
でぢßゎばÄぱ, 2007. – で. 304-306. 

ɇɚɞɿɣɲɥɚ  ɞɨ  ɪɟɞɤɨɥɟɝ ɿ ʀ  10 .0 6 . 08  

 
ȼ. ɉɪɢɣɦɚɤ, ɤɚɧɞ. ɟɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰ., Ɉ. ȯɪɦɨɥɟɧɤɨ 

 

ǮǰȀǼǺǮȀǶǵǮȄǥȍ ǿȀǾǮȃǼǰǼǱǼ ǯǥǵǻǳǿȁ ǰ ȁǸǾǮǦǻǥ 
 
ɋɬɚɬɬɹ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɥɚɣɮɨɜɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ. Ɋɨɡɝɥɹɧɭɬɿ ɨɫɧɨɜɧɿ 

ɩɿɞɯɨɞɢ ɬɚ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɬɚ ɧɚɞɚɧɿ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ɞɨɰɿɥɶɧɨɫɬɿ ɬɚ ɫɜɨɽɱɚɫɧɨɫɬɿ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ɋɨɡɪɨɛɥɟɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɩɪɨɞɚɠɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɥɚɣɮɨɜɨʀ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

The article is devoted to the problems of automation of businesses processes of insurance companies which are engaged in 
insurance of life. Basic approaches and instruments of business processes are designed. Recommendations as for suitability 
and timeliness of implementation of automation business processes of insurance company are given. The organizational model 
of business process of sale of insurance products is developed. 

 
がÜïç：Ñ ëÜ£çóÖñÖóê ¡ëí；Ö äÜ¡í£Ü．, àÜ ßñ£äñ¡í ¢óöö　 – 

îñ ïöëíöñÇ：ôÖÜ çí¢¿óçí ïâñëí ñ¡ÜÖÜ½：¡ó, 　¡í ï¡¿íÑí． 
äñëñçí¢ÖÜ ôíïöóÖÜ ÑÜçÇÜïöëÜ¡Üçóê ：Öçñïöóî：ú ： ôíïö¡ÜçÜ 
£ç：¿áÖ　． Ññë¢íçÖóú ß0Ñ¢ñö Ü çóë：üñÖÖ： ïÜî：í¿áÖóê äëÜ-
ß¿ñ½ ïÜïä：¿áïöçí. ゑÜÑÖÜôíï, Öñ ï¿：Ñ £íßÜçíöó äëÜ öñ, àÜ 
ïöëíêÜçíÖÖ　 – îñ ç äñëüÜ ôñëÇÜ ç：ÑäÜç：Ñí¿áÖ：ïöá ïöëíêÜ-
çó¡í äñëñÑ úÜÇÜ ¡¿：．Ööí½ó, Ññë¢íçÜ0 ú £í¡ÜÖÜ½, í ïöëí-
êÜç： äëÜÑÜ¡öó – ÜïÜß¿óç： äëÜÑÜ¡öó, äëÜ 　¡：ïöá 　¡óê Öñ½Ü-
¢¿óçÜ ïÜÑóöó ç：Ñëí£Ü ä：ï¿　 ；êÖáÜÇÜ äëÜÑí¢Ü [1]. 

ぞí äñëüóú äÜÇ¿　Ñ, Ü ïóïöñ½： ½ñÖñÑ¢½ñÖöÜ ïöëíêÜ-
çÜÇÜ ß：£ÖñïÜ Ñ：0öá ö： ¢ £í¡ÜÖó, àÜ ： ç ：Öüóê çóÑíê Ñ：　¿á-
ÖÜïö：. で¿：Ñ £í£Öíôóöó, àÜ ëíÖ：üñ ¿íúâÜç： ïöëíêÜç： (でと) 
ëÜßó¿ó ïöíç¡Ü ïí½ñ Öí ßíÇíöÜë：çÖñçóú ½íë¡ñöóÖÇ. ぞóÖ： 
¢ Ñ¿　 öÜÇÜ, àÜß çïöÜ　öó Öí ¢Üëïö¡Ü½Ü ëóÖÇÜ ¡ÜÖ¡ÜëñÖö-
ÖÜ； ßÜëÜöáß： Öí ïöëíêÜçÜ½Ü ëóÖ¡Ü îóê ½ñöÜÑ：ç Ü¢ñ Öñ 
ÑÜïöíöÖáÜ. どÜ½Ü äëóúüÜç ôíï ÑÜ ë：üÜôóê ¡ëÜ¡：ç – ÑÜ 
ëíÑó¡í¿áÖÜ； ëñÜëÇíÖ：£íî：； ü¿　êÜ½ íçöÜ½íöó£íî：； ß：£Öñï 
äëÜîñï：ç ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äíÖ：；. 

ぢëÜß¿ñ½ó íçöÜ½íöó£íî：； ïöëíêÜçÜÇÜ ß：£ÖñïÜ üóëÜ¡Ü 
ÑÜï¿：Ñ¢Ü0öáï　 Ü ïç：öÜçóê ÖíÜ¡Üçóê ¡Ü¿íê äëÜö　ÇÜ½ 
ÜïöíÖÖ：ê ëÜ¡：ç. げíÇí¿áÖó½ äëÜß¿ñ½í½ ïöëíêÜçíÖÖ　 äëó-
ïç　ôñÖ： äëíî： £íëÜß：¢Öóê çôñÖóê ん¿ñ¡ïíÖÑëÜçí ん., ゐ¿íÖ-
Ñí が., とÜ¿Ü½：Öí め., ぜíÖñïí ん., ぜ0¿¿ñëí ゑ., だë¿íÖ0¡-
ぜí¿óîá¡Ü； ず., ぢ¿．ü¡Üçí ん., でÜêÜçí ゑ., どÜëß：ÖÜ； と., ぱíë-
Ö： が., ぱñÑÜëÜçÜ； ど., びí¿¿ñëí ぜ., ぶñëÖÜçÜ； ゎ., ぶñêÜÖ：Öí ぜ., 

ぷóêÜçí だ. でñëñÑ ç：öôó£Ö　Öóê çôñÖóê çíëöÜ ç：Ñ£Öíôóöó: 
ゐí£ó¿ñçóôí ゑ., ゐíëíÖÜçïá¡ÜÇÜ だ., ゐ：ÇÑíüí ゑ., ゑíïó¿ñÖ-
¡Ü ず., げíëÜßÜ だ., と¿íä¡：çí ぜ., だïíÑî　 で., ぢ：¡Üï づ., づÜöÜ-
çÜ ど., で¿0ïíëñÖ¡Ü だ., どíë¡Üî　¡í ん., ば½íÖî：çí ù., ぷÜ½ñ¿-
ÑÜ é. ぢëÜß¿ñ½íöó¡Ü0 íçöÜ½íöó£íî：； £íú½í0öáï　 äñëñçí-
¢ÖÜ çôñÖ：-äëí¡öó¡ó öí¡： 　¡ ゐÜÇíöÜçí ど., ゑ．ï．¿¡Üç ん., ゎëó£-
¿Üçí ん., とÜëÜ¿áôÜ¡ ん., ぜÜëíçúÜçí だ., ぞ：¡Ü¿ñÖ¡Ü ぞ. ぢÜ¿　-
¡Üçí だ., づÜ½ñöö： ゑ., づÜßîÜç で., ぱÜ½óôñçí ど., ぷñäöÜëí だ. 

ゑ ば¡ëí；Ö： íïäñ¡öó íçöÜ½íöó£íî：； ïöëíêÜçÜÇÜ ß：£ÖñïÜ, 
ÜäóïÜ ： ½ÜÑñ¿0çíÖÖ　 ß：£Öñï-äëÜîñï：ç でと Öñ £Öíúü¿Ü 
äÜ¡ó Öí¿ñ¢ÖÜÇÜ ½：ïî　. げÜ¡ëñ½í, Öñ çóë：üñÖÜ0 £í¿óüí-
．öáï　 äëÜß¿ñ½í çóßÜëÜ öí Üß‾ëÜÖöÜçíÖÖ　 £íïöÜïÜçíÖÖ　 
¡ÜÖ¡ëñöÖÜ； âÜë½ó ½ÜÑñ¿0çíÖÖ　 ß：£Öñï-äëÜîñï：ç, äÜßÜ-
ÑÜçí Üäöó½í¿áÖÜ； ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ； ïöëÜ¡öÜëó Üäëíç¿：ÖÖ　 
ß：£Öñï-äëÜîñïí½ó öí âÜë½ÜçíÖÖ　 íÑñ¡çíöÖÜ； ¡ÜëäÜëí-
öóçÖÜ； ¡Ü¿áöÜëó でと. ゐ：£Öñï-äëÜîñï (ゐぢ) – îñ ïÜ¡ÜäÖ：ïöá 
ë：£Öóê çóÑ：ç Ñ：　¿áÖÜïö：, Ü ëí½¡íê 　¡Ü； "Öí çêÜÑ：" çó¡Üëó-
ïöÜçÜ．öáï　 ÜÑóÖ ôó ß：¿áü çóÑ：ç ëñïÜëï：ç, ： ç ëñ£Ü¿áöíö： 
"Öí çóêÜÑ：" ïöçÜë0．öáï　 äëÜÑÜ¡ö, àÜ äëñÑïöíç¿　． î：Ö-
Ö：ïöá Ñ¿　 ïäÜ¢óçíôí ôó öí¡ Öí£çíÖÜÇÜ "¡¿：．Ööí ゐぢ" [4]. 
ぢëíçó¿áÖñ Ü¡ëñï¿ñÖÖ　 ： ½ÜÑñ¿0çíÖÖ　 ゐぢ Ñí． ¡Ü½äíÖ：； 
£ÖíôÖ： äñëñçíÇó äñëñÑ ¡ÜÖ¡ÜëñÖöí½ó, í Çëí½ÜöÖí ïöëí-
öñÇ：　 ç ïóïöñ½： ½ñÖñÑ¢½ñÖöÜ でと £íßñ£äñôÜ． çó¢óçíÖÖ　 ： 
ëÜ£çóöÜ¡ ¡Ü½äíÖ：； ç ÑÜçÇÜïöëÜ¡Üç：ú äñëïäñ¡öóç：. 
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ぞí ïáÜÇÜÑÖ： ß¿ó£á¡Ü 80 % でと, àÜ £íú½í0öáï　 ïöëíêÜ-
çíÖÖ　½ ¢óöö　 ç ば¡ëí；Ö： Öñ ½í0öá ô：ö¡Ü ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ； 
Üäëíç¿：Öïá¡Ü； ïöëíöñÇ：； [6]. ぴñ äÜç'　£íÖÜ £ Öó£¡Ü0 äëÜ-
ß¿ñ½, ç¿íïöóçóê ç：ÑÖÜïÖÜ ½Ü¿ÜÑÜ½Ü ïöëíêÜçÜ½Ü ëóÖ¡Ü: 
Öó£á¡í ÑÜç：ëí Öíïñ¿ñÖÖ　 ÑÜ ¿íúâÜçóê ïöëíêÜçóê ¡Ü½äí-
Ö：ú; ÖñÑÜï¡ÜÖí¿：ïöá ÖÜë½íöóçÖÜ； ßí£ó; ÖñÑÜïöíöÖ：ú ë：çñÖá 
¡çí¿：â：¡íî：； äñëïÜÖí¿Ü; Öó£á¡óú ë：çñÖá ¡ÜëäÜëíöóçÖÜ； 
¡Ü¿áöÜëó, £Ü¡ëñ½í, ç：ÑïÜöÖ：ïöá Ü äñëïÜÖí¿Ü Ü　ç¿ñÖÖ　 ½：ï：； 
¡Ü½äíÖ：；; ïÜäñëñô¿óç：ïöá ：Ööñëñï：ç öÜä-½ñÖñÑ¢½ñÖöÜ 

¡Ü½äíÖ：； öí äñëïÜÖí¿Ü. どÜ½Ü î0 äëÜß¿ñ½Ü äÜöë：ßÖÜ ëñ-
öñ¿áÖÜ ÑÜï¿：Ñ¢Üçíöó ： äëóú½íöó ç：ÑäÜç：ÑÖ： ë：üñÖÖ　. 

ゑí¢¿óçó½ £íçÑíÖÖ　½ £í¿óüí．öáï　 äÜßÜÑÜçí öí¡Ü； 
ïöëÜ¡öÜëó でと, 　¡í ß £íßñ£äñôÜçí¿í ½í¡ïó½í¿áÖÜ üçóÑ-
¡Ü äñëñÑíôÜ ：ÖâÜë½íî：； ç ëí½¡íê ¡Ü½äíÖ：；, ÑÜ£çÜ¿　¿í 
½：Ö：½：£Üçíöó çä¿óç "¿0Ñïá¡ÜÇÜ" âí¡öÜëÜ Öí ëÜßÜöÜ でと ： 
Üäöó½í¿áÖÜ äÜ．ÑÖÜçíöó Üï： ；； ゐぢ: ½íë¡ñöóÖÇ, ëÜ£ëÜß¡Ü 
ïöëíêÜçóê äëÜÑÜ¡ö：ç, íÖÑñëíúöóÖÇ, äëÜÑí¢ ïöëíêÜçóê 
äëÜÑÜ¡ö：ç, ä：ï¿　äëÜÑí¢Öñ Üßï¿ÜÇÜçÜçíÖÖ　 öí ÜëñÇÜ¿0-
çíÖÖ　 £ßóö¡：ç (ëóï. 1). 
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ɇ 

Ɍ 

Ʉ 

Ʌ 

ȱ 
ȯ 

ɇ 

Ɍ 

 
 

Ɋɢɫ. 1. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ ɥɚɣɮɨɜɨʀ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
 

ぜÜÑñ¿0çíÖÖ　 ß：£Öñï-äëÜîñï：ç ÜßÜç'　£¡ÜçÜ0 Ü½ÜçÜ0 
äñëñÑßíôí． ëñÜëÇíÖ：£íî：0 ¡Ü½äíÖ：； ç î：¿Ü½Ü, £Ü¡ëñ½í, 
ëñ：Ö¢óÖ：ëóÖÇ ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ； ïöëÜ¡öÜëó öí Öí¿íüöÜçíÖÖ　 
¡ÜëäÜëíöóçÖÜ； ¡Ü¿áöÜëó. ゑÜÑÖÜôíï, ïöëíêÜçóú ß：£Öñï 
çóïÜçí． ïçÜ； çó½ÜÇó ÑÜ ïÜôíïÖÜ； ½ÜÑñ¿： ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½-
äíÖ：；, àÜ äëóÖîóäÜçÜ çóë：£Ö　． ；ê ç：ÑäÜç：ÑÖÜ ÑÜ ïöëíêÜ-
çÜÇÜ äëÜÑÜ¡öÜ. だÑÖí¡, ：ïÖÜ0öá ïä：¿áÖ： ëóïó ßÜÑá-　¡Ü； 
ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äíÖ：；, àÜ Ñí． ½Ü¢¿óç：ïöá äÜßÜÑÜ çíöó öó-
äÜçÜ ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ ïöëÜ¡öÜëÜ でと. 

がÜ öóäÜçÜ； ïöëÜ¡öÜëó ¿íúâÜçÜ； ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äíÖ：； 
äëÜäÜÖÜ．öáï　 ç¡¿0ôóöó (ëóï. 2.): 
X Front-Office – Üï： Ññäíëöí½ñÖöó, àÜ £íú½í0öáï　 

äëÜÑí¢ñ½ ïöëíêÜçóê äëÜÑÜ¡ö：ç, 
X Middle-Office £íú½í．öáï　 Üäñëíî：úÖÜ0 ä：Ñöëó½-

¡Ü0 ïöëíêÜçÜÇÜ ß：£ÖñïÜ, 
X Back-Office äÜ．ÑÖÜ． ÑÜäÜ½：¢Ö： ä：ÑëÜ£Ñ：¿ó (IT, â：-

ÖíÖïó, ß：£Öñï-íÑ½：Ö：ïöëÜçíÖÖ　 öÜàÜ). 

 

 

ɌɂɉɈȼȺ ɋɌɊɍɄɌɍɊȺ ɋɌɊȺɏɈȼɈȲ ɄɈɆɉȺɇȱȲ 

 

 

 

ɆȱȾɅ  

 
ɈɎȱɋ 

 

 

ɎɊɈɇɌ 

 
ɈɎȱɋ 

Ɋɨɡɪɨɛɤɚ 

ɩɪɨɞɭɤɬɭ 

Ʉ 

Ʌ 

ȱ 
ȯ 

ɇ 

Ɍ 

ɉɪɨɞɚɠɿ 

 

 

 

ɆȱȾɅ 

 
ɈɎȱɋ 

ɉɿɫɥɹɩɪɨɞɚɠɧɟ 

ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ 

ȻȿɄ-ɨɮɿɫ 
 

Ɋɢɫ. 2. Ɍɢɩɨɜɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
 

ゑ ば¡ëí；Ö： Ñí¿ñ¡Ü Öñ çï： ïöëíêÜç： ¡Ü½äíÖ：； Öí¿íüöÜçíÖ： 
äÜÑ：ßÖó½ ôóÖÜ½, àÜ £Ü½Üç¿0． äÜöëñßÜ ç ¡íëÑóÖí¿áÖ：ú 
ëñÜëÇíÖ：£íî：； ß：£ÖñïÜ ü¿　êÜ½ Üäöó½：£íî：； ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ； 
ïöëÜ¡öÜëó £ ½ñöÜ0 ç：Ñ：úöó ç：Ñ ¿：Ö：úÖÜ； ïêñ½ó Üäëíç¿：ÖÖ　 
ß：£Öñï-äëÜîñïí½ó ÑÜ ïóïöñ½ÖÜ； ½ÜÑñ¿： ëñ：Ö¢óÖ：ëóÖÇÜ ゐぢ. 

づñ：Ö¢óÖ：ëóÖÇ äñëñÑßíôí．, Ü äñëüÜ ôñëÇÜ, £½：ÖÜ Üäñëíî：ú-
Öóê ゐぢ, çóÜ¡ëñ½¿ñÖÖ　 âÜÖ¡î：ú äëÜÑí¢, íÖÑñëíúöóÖÇÜ öí 
çëñÇÜ¿0çíÖÖ　 £ßóö¡：ç, àÜ ÑÜ£çÜ¿　． ô：ö¡Ü ç：ÑÜ¡ëñ½óöó 
Front-Office ç：Ñ Middle-office. づñ：Ö¢óÖ：ëóÖÇ £½：Ö0． Öñ ö：¿á-
¡ó çÖÜöë：üÖ：ú, í¿ñ ú £ÜçÖ：üÖ：ú ：½：Ñ¢ ¡Ü½äíÖ：；. どí¡ ¡¿：．Ö-
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öí½ó ¡Ü½äíÖ：　, àÜ £Ñ：úïÖó¿í ëñ：Ö¢óÖ：ëóÖÇ ゐぢ, ïäëóú½í-
．öáï　 　¡ öñêÖÜ¿ÜÇ：ôÖí ïöëÜ¡öÜëí, 　¡í ÑÜ£çÜ¿　． 　¡：ïÖÜ £í-
ÑÜçÜ¿áÖóöó £ëÜïöí0ô： äÜöëñßó ¡¿：．Öö：ç, àÜ ç ÜïöíöÜôÖÜ-
½Ü ä：ÑïÜ½¡Ü ïöí． çóë：üí¿áÖó½ íëÇÜ½ñÖöÜ½ äëó çóßÜë：, 
àÜ £Ñ：úïÖ0． äÜöñÖî：úÖóú ïöëíêÜçí¿áÖó¡. 

ゐí£Ü0 Ñ¿　 ÜäóïÜ ゐぢ çóïöÜäí0öá [5, 9]: ½ñöÜÑ âÜÖ¡î：-
ÜÖí¿áÖÜÇÜ ½ÜÑñ¿0çíÖÖ　 SADT (Structured Analysis and 
Design Technique) IDEF; ½ñöÜÑ ½ÜÑñ¿0çíÖÖ　 äëÜîñï：ç 
IDEF3 (Icam DEFinition); ½ÜÑñ¿0çíÖÖ　 Ñ：íÇëí½ äÜöÜ¡：ç 

ÑíÖóê DFD ((Data Flow Diagrams); ½ñöÜÑ ARIS; ½ñöÜÑ 
Ericsson-penker; ½ñöÜÑ ½ÜÑñ¿0çíÖÖ　 Rational Unified 
Process, í äëÜÇëí½Öó½ó £íïÜßí½ó ½Ü¢Üöá ßÜöó ：ÖïöëÜ½ñ-
Ööí¿áÖÜ； ïóïöñ½ó ARIS, SAS System INSIS, BPWin, 
ERWin, Oracle E-business, MS Visio, IDEF Doctor öÜàÜ. 
がíÖ： ½ÜÑñ¿： ÑÜ£çÜ¿　öá ½ñÖñÑ¢ñëí½ でと çóßóëíöó Üäöó-
½í¿áÖÜ ½ÜÑñ¿á Ñ¿　 ÜäóïÜ ゐぢ, àÜß ÑÜï　Çöó äÜïöíç¿ñÖóê 
î：¿ñú. ばï： ：ÖïöëÜ½ñÖöí¿áÖ： £íïÜßó ÜäóïÜ ゐぢ ßí£Ü0öáï　 
ÑçÜê ÜïÖÜçÖóê ä：ÑêÜÑíê ÑÜ ½ÜÑñ¿0çíÖÖ　 ゐぢ (öíß¿.1). 

 
Ɍɚɛɥɢɰɹ  1 .  ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɨɩɢɫɭ ɿ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ Ȼɉ 

 

ɉɿɞɯɿɞ ɋɭɬɧɿɫɬɶ 
ɉɿɞɯɿɞ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ 
ɇɚɩɪɹɦ 

ɨɩɢɫɭ Ȼɉ 
Ⱦɨɡɜɨɥɹɽ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɭ 

や 

だäóïÜ．öáï　 äÜï¿：ÑÜçÖ：ïöá ñöíä：ç ゐぢ, ç 
ö.ô. ç£í．½ÜÑ：； £ ：Öüó½ó ä：ÑëÜ£Ñ：¿í½ó でと ぢëÜîñïÖóú げçñëêÜ çÖó£ 

ëÜ£Ç¿　Ñíöó ゐぢ Öí ÜïÖÜç： äëóúÖ　öÜ； ç でと ú 
£ëÜ£Ü½：¿Ü； öÜä-½ñÖñÑ¢½ñÖöÜ ½ñöÜÑÜ¿ÜÇ：；; 
çó£Öíôóöó ëÜ¿á, ½：ïîñ, ç£í．½Ü£ç'　£¡ó öí 
ç£í．½ÜÑ：； ä：ÑëÜ£Ñ：¿：ç でと.  

やや 

がÜ£çÜ¿　．: 
ç：ÑÜßëí£óöó öóä：£íî：0, ¡¿íïóâ：¡íî：0 
çê：ÑÖóê ： çóê：ÑÖóê ÑíÖóê, àÜ ç：ÑäÜç：Ñí-
0öá äëÜîñÑÜë： ÜßëÜß¡ó ÜïñëñÑóÖ： ä：Ñ-
ëÜ£Ñ：¿Ü 
Ü¡ëñï¿óöó öÜô¡ó ¡ÜÖöëÜ¿0 öí Üî：Öóöó 
äëÜîñÑÜëó ÜÑñë¢íÖÖ　 £ÖíôñÖá äÜ¡í£Öó-
¡：ç Ü îóê öÜô¡íê 

でóïöñ½Öóú 
とÜ½ä¿ñ¡ï-

Öóú 

ß：¿áü ñâñ¡öóçÖÜ Üî：Ö0çíöó ëñïÜëïó ： 
äëÜîñïó ¡ÜÖ¡ëñöÖÜÇÜ ä：ÑëÜ£Ñ：¿Ü でと; 
¡ñëÜçíöó ゐぢ âÜ¡ÜïÜ0ôóïá Öí ä：ÑçóàñÖÖ： 
　¡Üïö： ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ. 

 
ぢñëüóú ä：Ñê：Ñ (ïöíÖÑíëöÖóú), çó¡ÜëóïöÜçÜ．öáï　 Ü 

ß：¿áüÜïö： ÜëÇíÖ：£íî：ú, äÜ¿　Çí． ç öÜ½Ü, àÜ äëó çó¡ÜÖíÖÖ： 
Üäñëíî：ú ゐぢ ç：ÑÜßëí¢í．öáï　 äÜï¿：ÑÜçÖ：ïöá çó¡ÜÖíÖÖ　 
âÜÖ¡î：ú ： äëó£ÖíôñÖóú Ñ¿　 ÜäóïÜ äëÜîñï：ç "　¡ ．" ： "　¡ 
ßÜÑñ". é¡àÜ ¢ í¡îñÖöÜçíöó ÜçíÇÜ ïí½ñ íçöÜ½íöó£íî：； 
ゐぢ でと, öÜ ½í． ïñÖï ÜäóïÜçíöó ゐぢ, çó¡ÜëóïöÜçÜçíöó 
ÑëÜÇóú ä：Ñê：Ñ, àÜ äñëñÑßíôí． âÜë½í¿：£íî：0 äÜöÜ¡：ç 
ÑíÖóê, 　¡： ½Ü¢Öí öóä：£Üçíöó ú ïöíÖÑíëöó£Üçíöó, ： äÜö：½ 
íçöÜ½íöó£Üçíöó [5]. どí¡óú ä：Ñê：Ñ ． çí¢¡óú Ñ¿　 ïäëóú-
Ö　öö　 ú ëÜ£Ü½：ÖÖ　 öÜä-½ñÖñÑ¢½ñÖöÜ½ でと, ÜÑÖí¡ ． ß：¿áü 
¡ÜëóïÖó½ öí¡ 　¡ £íïöÜïÜçÜ．öáï　 Ñ¿　 ÜäóïÜ äëÜîñï：ç "　¡ 
ßÜÑñ" öí ÖíÑí． ¡ñë：çÖóîöçÜ Öó£¡Ü ½Ü¢¿óçÜïöñú Ñ¿　 ëÜ£-
ç'　£íÖÖ　 Üäëíç¿：Öïá¡óê £íçÑíÖá, ½Ü¢¿óçÜïöñú ñâñ¡öó-
çÖ：üñ íÖí¿：£Üçíöó ëÜ£äÜÑ：¿ ： çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ëñïÜëï：ç 
ä：ÑëÜ£Ñ：¿Ü Öí äëñÑ½ñö ；êÖáÜ； ëíî：ÜÖí¿áÖÜïö： ú äëÜÑÜ¡-
öóçÖÜïö：, ï¡ÜëÜôñÖÖ　 çóöëíö, Üäëíç¿：ÖÖ　 ú ¡ÜÖöëÜ¿0. 

ぞí½ó ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ ½ÜÑñ¿á ゐぢ äëÜÑí¢Ü ïöëíêÜçÜÇÜ 
äëÜÑÜ¡öÜ ¿íúâÜçÜ； でと (ëóï.3). でí½ñ îñú Öíäë　½ ëÜßÜöó 
でと ÑÜ£çÜ¿　． äÜçÖÜ0 ½：ëÜ0 £íïöÜïÜçÜçíöó ¡¿：．Öö-
Üë：．ÖöÜçíÖÜ ïöëíöñÇ：0 Üäëíç¿：ÖÖ　 ïöëíêÜçó½ ß：£ÖñïÜ½. 
ゑÜÖí ． Öíúß：¿áü äëÜÇëñïóçÖÜ0, ßÜ ÑÜ£çÜ¿　． ½í¡ïó½í-
¿áÖÜ ç：ëÖÜ ä：Ñ：ßëíöó äëÜÇëí½Ü ïöëíêÜçíÖÖ　 Ñ¿　 ¡Ü¢ÖÜÇÜ 
Ü¡ëñ½ÜÇÜ ¡¿：．Ööí, ïöçÜëóöó ßí£Ü ÑíÖóê, çó¡ÜëóïöÜçÜçí-
öó ；； Ñ¿　 äÜÑí¿áüÜ； ëÜßÜöó ¡Ü½äíÖ：；. 

がñöí¿áÖóú Üäóï öí âÜë½í¿：£íî：　 çï：．； ïóïöñ½ó ゐぢ 
でと ÑÜ£çÜ¿　． ÜÖó¡ÖÜöó £íúçóê äëÜîñÑÜë öí îó¡¿：ç, ïäëÜ-
ïöóöó ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜß：Ç, Üäöó½：£Üçíöó äÜö：¡ ÑíÖóê öí ½：Ö：½：-
£Üçíöó çóöëíöó äëíî：. とë：½ öÜÇÜ, Üäóï ゐぢ £íßñ£äñôÜ． ；ê 
ÖíïöÜäÖÜ âÜë½í¿：£íî：0 £ ÜâÜë½¿ñÖÖ　½ ÖÜë½íöóçÖóê 
ÑÜ¡Ü½ñÖö：ç, ç äñëüÜ ôñëÇÜ öñêÖÜ¿ÜÇ：ôÖóê ¡íëö öí öñêÖ：ô-
Öóê £íçÑíÖá Öí íÑíäöíî：0 ：ÖâÜë½íî：úÖÜ； ïóïöñ½ó. ぢñ-
ëñçíÇí½ó でと, àÜ äëÜúü¿í ü¿　ê ëñ：Ö¢óÖ：ëóÖÇÜ ： íçöÜ-
½íöó£íî：； ゐぢ ．: ïöçÜëñÖÖ　 Ü½Üç Ñ¿　 ä：ÑçóàñÖÖ　 ¡íä：öí-
¿：£íî：； £í ëíêÜÖÜ¡ £ëÜïöíÖÖ　 Üßï　Ç：ç äëÜÑí¢Ü; ä：Ñçó-
àñÖÖ　 äëóßÜö¡ÜçÜïö：, í öí¡Ü¢ £Öó¢ñÖÖ　 £ßóö¡ÜçÜïö：. 
とë：½ öÜÇÜ, でと Üöëó½Ü． ½Ü¢¿óç：ïöá Öñ ö：¿á¡ó £ßñëñÇöó, 
í¿ñ ： £ß：¿áüóöó ôíïö¡Ü ëóÖ¡Ü 　¡, £í ëíêÜÖÜ¡ Üöëó½íÖÖ　 
¡ÜëäÜëíöóçÖóê ¡¿：．Öö：ç, öí¡ ： £í ëíêÜÖÜ¡ ëÜ£üóëñÖÖ　 
¡¿：．Ööïá¡Ü； ßí£ó ü¿　êÜ½ íçöÜ½íöó£íî：； ëÜ£Ñë：ßÖÜÇÜ 
äëÜÑí¢Ü, £ß：¿áüñÖÖ　 ôóï¿í öëíÖ£í¡î：ú, ï¡ÜëÜôñÖÖ　 öñ-
ë½：Ö：ç ïöëíêÜçóê çóä¿íö. でñëñÑ äñëñëíêÜçíÖóê äñëñçíÇ 
ï¿：Ñ £í£Öíôóöó öí¡Ü¢ âÜë½í¿：£íî：0 ß：£Öñï-äëÜîñï：ç öí 
íçöÜ½íöó£ÜçíÖóú ¡ÜÖöëÜ¿á £í ；êÖ：½ çó¡ÜÖíÖÖ　½, ëÜ£çó-
öÜ¡ ¡ÜëäÜëíöóçÖÜ； ¡Ü¿áöÜëó, í öí¡Ü¢ çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 ：Ö-
âÜë½íî：úÖóê öñêÖÜ¿ÜÇ：ú Üäëíç¿：ÖÖ　. 

ぢÜïö：úÖÜ £ëÜïöí0ôí ¡¿：．Ööïá¡í ßí£í çó½íÇí． ç：Ñ ïöëí-
êÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú ä¿íÖÜ½：ëÖóê £Üïó¿á, Öíî：¿ñÖóê Öí ä：Ñçó-
àñÖÖ　 üçóÑ¡Üïö： Üßï¿ÜÇÜçÜçíÖÖ　 ¡¿：．Öö：ç, ÜäñëíöóçÖÜ 
ëÜ£ëÜß¡Ü ÖÜçóê ïöëíêÜçóê äëÜÑÜ¡ö：ç, äñëïÜÖí¿áÖÜ； ëÜßÜ-
öó £ ¡Ü¢Öó½ ¡¿0ôÜçó½ ¡¿：．ÖöÜ½. でí½ñ öÜ½Ü çï： ¡Ü½äíÖ：； – 
¿：Ññëó ïöëíêÜçÜÇÜ ëóÖ¡Ü ç：ÑôÜçí0öá ÇÜïöëÜ äÜöëñßÜ ç 
ïÜôíïÖ：ú ：ÖâÜë½íî：úÖ：ú ïóïöñ½：, 　¡í ÑÜäÜ½íÇí¿í ß ；½ 
íÖí¿：£Üçíöó Öí　çÖ： ÑíÖ： äëÜ ：ïÖÜ0ôóê ： äÜöñÖî：úÖóê ¡¿：．Ö-
ö：ç, ëÜ£ëÜß¿　öó ÖÜç： ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖ： äëÜÇëí½ó ïöëíêÜçíÖÖ　, 
ÜÑÜï¡ÜÖí¿0çíöó çï： ñöíäó ïöëíêÜçÜÇÜ Üßï¿ÜÇÜçÜçíÖÖ　. 

ぞóÖ： Öí Ü¡ëí；Öïá¡Ü½Ü ëóÖ¡Ü íçöÜ½íöó£ÜçíÖóê ïóïöñ½ 
Üäëíç¿：ÖÖ　 (んでば) でと ：ïÖÜ． Öó£¡í äëÜÇëí½Öóê äëÜÑÜ¡ö：ç, 
í ïí½ñ: SAS System INSIS, WinPeak CRM: でöëíêÜçíÖóñ 
3.0, SAP R3, Oracle E-Business Suite, "でöëíêÜçó¡", LISA, 
Terrasoft, "んö¿íï", "Asoft" öÜàÜ. でñëñÑ ¿íúâÜçóê ïöëí-
êÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú ば¡ëí；Öó Öíúß：¿áüñ ëÜ£äÜçï0Ñ¢ñÖÖ　 
Üöëó½í¿í ïóïöñ½í LISA, ïí½ñ ；ú ÖíÑí¿ó äñëñçíÇÜ öí¡： 
でと, 　¡: "どんで", "ゐëí½í ¢óöö　", "ご¿áóôñçï¡í　", ばんでと 
"んでとん-ぐó£Öá". だÑÖí¡, Ññ　¡： でと çó¡ÜëóïöÜçÜ0öá ïí½Ü-
ïö：úÖÜ ëÜ£ëÜß¿ñÖ： äëÜÇëí½Ö： äëÜÑÜ¡öó. でñëñÑ öí¡óê ： 
¿：Ññë ¿íúâ-ïöëíêÜçíÖÖ　 "んずやとだ んやゎ ずíúâ". でと "だëíÖ-
öí" ïí½ñ £íëí£ Öí½íÇí．öáï　 ä：Ñ：ßëíöó äíëöÖñëí Ñ¿　 
íçöÜ½íöó£íî：； ： ÇÜöÜçí ：ÖçñïöÜçíöó 1 ½¿Ö. ÇëÖ. で¿：Ñ £í-
£Öíôóöó, àÜ Öí ïáÜÇÜÑÖ： äÜçÖí íçöÜ½íöó£íî：　 ä：Ñäëó．½-
ïöçí ． ÑÜïöíöÖáÜ çóöëíöÖó½ £íêÜÑÜ½ 　¡ £ ßÜ¡Ü â：ÖíÖïÜ-
çóê ： ¿0Ñïá¡óê ëñïÜëï：ç, öí¡ ： £í ôíïÜ½ çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 
(öñë½：Ö çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 äëÜÇëí½Öóê £íïÜß：ç Ñ¿　 ¿íú¡Ü-
çóê でと ½Ü¢ñ ¡Ü¿óçíöóï　 ç：Ñ 1 ½：ï　î　 ÑÜ 1 ëÜ¡Ü). どëóçí-
¿：ïöá £í¿ñ¢óöá ç：Ñ Öí　çÖÜ； ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ； ïöëÜ¡öÜëó, 
¡Ü½äñöñÖöÖÜïö： ¡ñë：çÖóîöçí ： äñëïÜÖí¿Ü, úÜÇÜ ÇÜöÜçÖÜïö： 
ÑÜ ÜëÇíÖ：£íî：úÖóê £½：Ö öÜàÜ. ゑ ïñëñÑÖáÜ½Ü ÜÑÖí ¿：îñÖ-
£：　 ¡ÜüöÜ． 500$, í ëÜßÜöó äÜ ÜäëÜçíÑ¢ñÖÖ0 ： Üßï¿ÜÇÜ-
çÜçíÖÖ0 ½Ü¢Üöá äñëñçóàÜçíöó î： îóâëó Ü ßíÇíöÜ ëí£：ç. 

だÑÖí¡, öí¡： ：Öçñïöóî：； ÑÜ¢ñ üçóÑ¡Ü äëóÖÜï　öá ç：ÑÑí-
ôÜ. どí¡, ÑÜ ÜïÖÜçÖóê äñëñçíÇ ëÜßÜöó んでば ½Ü¢Öí ç：ÑÖñï-
öó: ÜÖó¡ÖñÖÖ　 ÑÜß¿0çíÖÖ　 ÑíÖóê öí âÜÖ¡î：ú; âÜë½Ü-
çíÖÖ　 £ç：ö：ç, äÜüÜ¡ ：ÖâÜë½íî：；, ¡ÜÖöëÜ¿á ÑíÖóê ç ëñí-
¿áÖÜ½Ü ôíï： öÜàÜ. ぢëó îáÜ½Ü ½Ü¢¿óçÜïö： çó¡ÜëóïöíÖÖ　 
½ñöÜÑó¡ ÜßëÜß¡ó öí ¡ÜÖöëÜ¿0 äëí¡öóôÖÜ ÖñÜß½ñ¢ñÖ：. 
でÜôíïÖí ：ÖâÜë½íî：úÖí ïóïöñ½í £ÑíöÖí ÜßëÜß¿　öó ¡Ü¿Ü-
ïí¿áÖ： Üßï　Çó ÑíÖóê. ん, 　¡ ç：ÑÜ½Ü, ßÜÑá-　¡í ½Ü¢¿óç：ïöá 
ñâñ¡öóçÖÜÇÜ Üß¿：¡Ü äëó ëÜôÖ：ú ÜßëÜßî： Öíç：öá Ññ¡：¿á¡Üê 
öóï　ô äÜ¿：ï：ç Öñ½Ü¢¿óçí. 



~ 32 ~ ǰ ǥ ǿ ǻ Ƕ Ǹ  ǸȖȴȐȟȪȘȜȑȜ țȎȤȳȜțȎșȪțȜȑȜ ȡțȳȐȓȞȟȖȠȓȠȡ ȳȚȓțȳ ȀȎȞȎȟȎ ȆȓȐȥȓțȘȎ 
 

Ɏɿɧɚɧɫɨɜɢɣ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ 
ɩɟɪɟɞɚɽ ɞɨɝɨɜɿɪ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɭ

Ɂɚɹɜɚ ɧɚ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ

ɧɿ
Ɉɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹ 

ɭɦɨɜ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ

ɉɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤ Ɉɛ’ɽɤɬɢ
Ɇɨɞɟɥɶ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɭ ɩɪɨɞɚɠɭ 
ɥɚɣɮɨɜɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ

ɉɪɨɞɭɤɬɢ ɋɩɨɠɢɜɚɱɿ

Ʉɥɿɽɧɬ ɧɚɞɚɽ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ 

ɩɪɨ ɫɟɛɟ

Ɂɚɹɜɚ ɧɚ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ

Ⱦɨɞɚɬɤɨɜɚ 
ɜɯɿɞɧɚ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ

Ʌɿɰɟɧɡɿʀ, 
ɩɪɨɝɪɚɦɢ, 

ɬɚɪɢɮɧɿ 
ɞɨɜɿɞɧɢɤɢ

Ɂɛɿɪ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɩɪɨ ɤɥɿɽɧɬɚ

ɬɚɤ
Ɏɿɧɚɧɫɨɜɢɣ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ 
ɩɟɪɟɞɚɽ 

ɚɧɞɟɪɚɣɬɟɪɭ

Ⱥɧɞɟɪɚɣɬɟɪ 
ɩɟɪɟɞɚɽ 
ɨɛɪɨɛɥɟɧɭ 
ɡɚɹɜɭ ɞɨ 

ɜɿɞɞɿɥɭ ɨɛɥɿɤɭ

Ɋɚɯɭɧɨɤ 

Ɋɚɯɭɧɨɤ ɧɚ 
ɫɩɥɚɬɭ ɩɥɚɬɟɠɭ 
ɡɚ ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ 

ɩɟɪɟɞɚɽɬɶɫɹ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɭ

Ɏɿɧɚɧɫɨɜɢɣ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ 
ɩɟɪɟɞɚɽ 
ɪɚɯɭɧɨɤ 

ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɭ

ɬɚɤ

ɧɿ

Ɋɚɯɭɧɨɤ 
ɋɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤ 
ɫɩɥɚɱɭɽ ɪɚɯɭɧɨɤ

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɿɹ 
ɩɟɪɟɞɚɽ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ 

ɩɪɨ ɫɩɥɚɬɭ ɡɚ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ ɭ 
ɜɿɞɞɿɥ ɨɛɥɿɤɭ

Ⱦɨɝɨɜɿɪ

ȼɿɞɞɿɥ ɨɛɥɿɤɭ 
ɩɟɪɟɞɚɽ ɞɨɝɨɜɿɪ 
ɧɚ ɩɿɞɩɢɫ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɭ 
Ȼɟɤ-ɨɮɿɫɭ

ɧɿ

ɬɚɤ

Ⱦɨɝɨɜɿɪ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɠɢɬɬɹ ɭ ɞɜɨɯ 
ɟɤɡɟɦɩɥɹɪɚɯ 

Ⱥɪɯɿɜ ɋɄ

ɋɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤ 

 
 

Ɋɢɫ. 3. Ɇɨɞɟɥɶ ɨɩɢɫɭ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɭ ɩɪɨɞɚɠɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɥɚɣɮɨɜɨʀ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
 
だïÖÜçÖó½ó çóÇÜÑí½ó ç：Ñ ÜäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 んでば ゐぢ でと ．: 
X £ëÜïöíÖÖ　 Üßï　Ç：ç äëÜÑí¢：ç; 
X £ß：¿áüñÖÖ　 äëóßÜö¡ÜçÜïö：, £½ñÖüñÖÖ　 £ßóö¡ÜçÜïö：; 
X ïäëÜàñÖÖ　 äëÜîñÑÜëó äëóúÖ　öö　 ë：üñÖá äëó 

Ü¡¿íÑíÖÖ： ÑÜÇÜçÜëÜ; 
X ÑÜïöÜç：ëÖí ßí£í ÑíÖóê, ÜäñëíöóçÖñ ÜÑñë¢íÖÖ　 

：ÖâÜë½íî：； äëÜ ïöëíêÜç： äëÜÑÜ¡öó öí ¡¿：．Öö：ç; 
X ï¡ÜëÜôñÖÖ　 öñë½：Ö：ç ïöëíêÜçóê çóä¿íö; 
X ½Ü¢¿óç：ïöá ïöçÜëñÖÖ　 ½Ü¿áöó½ñÑ：úÖÜÇÜ Call-

でenter, ÜÑñë¢íÖÖ　 ÜÖ-¿íúÖ ¡ÜÖïÜ¿áöíî：ú öÜàÜ. 
ぞóÖ： ¢ÜÑñÖ ëÜ£ëÜßÖó¡ äëÜÇëí½Öóê äëÜÑÜ¡ö：ç Ñ¿　 íç-

öÜ½íöó£íî：； ïöëíêÜçÜÇÜ ß：£ÖñïÜ ç ば¡ëí；Ö： Öñ ½Ü¢ñ äÜêó-
£Üçíöóï　 Öí 100 % äëíî00ôÜ0 んでば. ぴñ ç：ÑßÜçí．öáï　 
ôñëñ£ öñ, àÜ ëÜ£ëÜßÖó¡ó ëÜ£äÜëÜüÜ0öá ïçÜ； £Üïó¿¿　 Öí 
ÑëÜÇÜë　ÑÖ： íïäñ¡öó, í ½ñÖñÑ¢ñëó でと Öíç：öá Öñ Öí½íÇí-
0öáï　 ëÜ£：ßëíöóï　 £： ïöëÜ¡öÜëÜ0 ゐぢ Ü ïçÜ；ú ¡Ü½äíÖ：；. 
どÜ½Ü ¡Ü¢Öí でと, 　¡í Üßëí¿í Ñ¿　 ïñßñ ：ÖÖÜçíî：úÖóú ü¿　ê 
ëÜ£çóö¡Ü, ½í． ô：ö¡Ü Üïç：ÑÜ½¿0çíöó, àÜ £ÖíôÖÜ ÜçíÇÜ 
ÖñÜßê：ÑÖÜ äëóÑ：¿　öó çäëÜçíÑ¢ñÖÖ0 んでば. ぜñÖñÑ¢ñëó 
¡Ü½äíÖ：； ½í0öá ô：ö¡Ü Üïç：ÑÜ½¿0çíöó, 　¡： ゐぢ ． ÜïÖÜçÖó-
½ó, ： àÜ £íÖíÑöÜ 　ï¡ëíçóú ：Ööñëâñúï んでば Öñ £íç¢Ñó 
êíëí¡öñëó£Ü． ；； ½í¡ïó½í¿áÖÜ0 ¡ÜëóïÖ：ïö0. 

ぞíúß：¿áü çí¢¿óç： Öíäë　½¡ó íçöÜ½íöó£íî：； ëÜßÜöó 
¿íúâÜçÜ； でと ÖíïöÜäÖ：: 

やïöÜë：　 ïä：çëÜß：öÖóîöçí £ ¡ÜÖöëíÇñÖöí½ó: 
X ¡ÜÜëÑóÖíöó, ëñ¡ç：£óöó, ¡ÜÖöí¡öó ¡ÜÖöëíÇñÖö：ç öÜàÜ. 
X ÑÜÇÜçÜëó, ÜÇÜÑó, ñöíäó ÑÜÇÜçÜë：ç ： ÜÇÜÑ, ä¿íöñ¢：. 
X ½íë¡ñöóÖÇÜç： £íêÜÑó. 
X äÜÑ：；, £Üïöë：ô：, öñ¿ñâÜÖÖ： äñëñÇÜçÜëó, ñ¿ñ¡öëÜÖÖí 

¡ÜëñïäÜÖÑñÖî：　. 
X í¡öóçÖ：ïöá ¡ÜÖ¡ÜëñÖö：ç. 
X ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜß：Ç £í ¡ÜÖöëíÇñÖöí½ó. 

ゑ£í．½ÜÑ：　 £ Ñ：¿Üçó½ó äíëöÖñëí½ó ： äÜöñÖî：úÖó½ó 
¡¿：．Ööí½ó でと: 
X ¢ÜÑÖí ïöëíêÜçí äÜÑ：　, àÜ äÜïöÜäí． ç：Ñ ¡ÜÖöëíÇñ-

Ööí, Öñ ßÜÑñ äëÜ：ÇÖÜëÜçíÖí, í ç：ÑäÜç：Ñá Öí Öñ； ßÜÑñ äëÜ-
¡ÜÖöëÜ¿áÜçíÖí ç：ÑäÜç：ÑÖó½ ¡ñë：çÖó¡Ü½. 
X ïäëÜàñÖí ïóïöñ½í Ü¡¿íÑíÖÖ　 ÜÇÜÑ, ç öÜ½Ü ôóï¿： 

ôñëñ£ やÖöñëÖñö. 
X ç£í．½ÜÑ：　 £ ¡ÜÖöëíÇñÖöí½ó ½í． ç：ÑßÜçíöóï　 ç：Ñ-

äÜç：ÑÖÜ ÑÜ £íöçñëÑ¢ñÖóê ß：£Öñï-äëÜîñï：ç. 
X £ç：öÖ：ïöá £í ÜÇÜÑí½ó ： ÑÜÇÜçÜëí½ó ÑÜäÜ½Ü¢ñ äëí-

çó¿áÖÜ Üî：Öóöó Öíäë　½¡ó Ñ：　¿áÖÜïö： äëíî：çÖó¡í. 
とÜÖöëÜ¿á Ñ：　¿áÖÜïö： äñëïÜÖí¿Ü: 
X ëÜ£äÜÑ：¿ äñëïÜÖí¿Ü öí ½ÜÖ：öÜëóÖÇ £íúÖ　öÜïö：. 
X ÇëÜäÜçñ öí ：ÖÑóç：ÑÜí¿áÖñ ä¿íÖÜçíÖÖ　 Ñ：　¿áÖÜïö： 

ïä：çëÜß：öÖó¡：ç でと, Üöëó½íÖÖ　 £ç：ö：ç £í ä¿íÖÜçíÖó½ó 
äÜÑ：　½ó. 
X äÜïö：úÖóú ¡ÜÖöëÜ¿á çó¡ÜÖíÖÖ　 ä¿íÖ：ç, Üöëó½íÖÖ　 

Üß'．¡öóçÖÜ； ：ÖâÜë½íî：； äëÜ Ñ：　¿áÖ：ïöá äëíî：çÖó¡：ç ： ÜïÜ-
ßóïöóú çÖñïÜ¡ ¡Ü¢ÖÜÇÜ äëíî：çÖó¡í. 
X äëÜ£Üë： ： ñâñ¡öóçÖ： ¡Ü½ÜÖ：¡íî：； ½：¢ ë：£Öó½ó ä：Ñ-

ëÜ£Ñ：¿í½ó ¡Ü½äíÖ：；. 
でáÜÇÜÑÖ： ç¢ñ ßíÇíöÜ Ü¡ëí；Öïá¡óê でと äëÜúü¿ó ñöíä 

çó¢óçíÖÖ　, Öí 　¡Ü½Ü Öíúß：¿áü í¡öÜí¿áÖó½ó ßÜ¿ó äëÜ-
ß¿ñ½ó íÖöó¡ëó£ÜçÜÇÜ Üäëíç¿：ÖÖ　, ¿Üß：0çíÖÖ　, ä：ÑÇÜöÜç-
¡ó ï¡¿íÑÖÜ； £ç：öÖÜïö： Ñ¿　 ¡ÜÖöëÜ¿00ôóê ÜëÇíÖ：ç. どñäñë 
äñëñÑ Öó½ó ïöÜ　öá £íçÑíÖÖ　 ëñí¿áÖÜÇÜ ß：£ÖñïÜ: ¡ÜÖ¡Ü-
ëñÖî：； Öí ëóÖ¡Ü, çÑÜï¡ÜÖí¿ñÖÖ　 ½ñÖñÑ¢½ñÖöÜ ¡Ü½äíÖ：；, 
£ß：¿áüñÖÖ　 äëóßÜö¡ÜçÜïö：. べÜß äñëñúöó Öí 　¡：ïÖÜ ÖÜçóú 
ë：çñÖá Üäëíç¿：ÖÖ　 ¡Ü½äíÖ：； ÖñÜßê：ÑÖí ç：ÑäÜç：ÑÖí ÜëÇíÖ：-
£íî：úÖí ½ÜÑñ¿á ß：£ÖñïÜ £ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ ïÜôíïÖóê ：Ö-
âÜë½íî：úÖóú öñêÖÜ¿ÜÇ：ú. 

だ£Öí¡Ü0 Ñ¿　 äñëñêÜÑÜ Öí ÖÜçóú ë：çñÖá ½ñÖñÑ¢½ñÖ-
öÜ, Öí ÖíüÜ ÑÜ½¡Ü, ． äÜ　çí "ç：¿áÖóê ¡Üüö：ç", ÖñÜßö　¢ñ-



ǳǸǼǻǼǺǥǸǮ. 105/2008 ~ 33 ~ 

 

Öóê äÜÑíö¡Üçó½ó íßÜ ：Öüó½ó £ÜßÜç'　£íÖÖ　½ó. ぞíú¡ëí-
àñ çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 んでば ç：ÑßÜÑñöáï　, ¡Ü¿ó でと £ÖíêÜ-
Ñóöáï　 Öí ñöíä： げëÜïöíÖÖ　 (Ü ½ñÖñÑ¢½ñÖö： îñú ñöíä 
äëóúÖ　öÜ Öí£óçíöó ñöíäÜ½ ¡Ü¿ñ¡öóçÖÜïö：, ëóï. 4). でí½ñ 
Ü îñú äñë：ÜÑ Ü でと ç：ÑßÜçí．öáï　 âÜë½í¿：£íî：； ；； ゐぢ, âÜ-

ë½Ü0öáï　 ô：ö¡： äë：Üëóöñöó ëÜ£çóö¡Ü でと, ¡ÜëäÜëíöóçÖí 
¡Ü¿áöÜëí, £Ñ：úïÖ0．öáï　 ëÜ£çóöÜ¡ ：ÖÖÜçíî：úÖóê äëÜîñï：ç. 
どÜ½Ü àÜ Öí ÖíïöÜäÖÜ½Ü ñöíä： (£ë：¿Üïö：) âÜë½Ü．öáï　 
ïöíß：¿áÖí ïöëÜ¡öÜëí, ô：ö¡Ü ëÜ£äÜÑ：¿　0öáï　 ëÜ¿： äëíî：ç-
Öó¡：ç, öÜ½Ü ú Üä：ë £½：Öí½ ßÜÑñ ÖíßíÇíöÜ ïó¿áÖ：üóú. 

 

Ɂɚɪɨɞɠɟɧɧɹ 

 

 

Ɂɪɨɫɬɚɧɧɹ 

 

Ɂɪɿɥɿɫɬɶ 

Ɂɚɧɟɩɚɞ 

 

 
Ɋɢɫ. 4. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɟɬɚɩɢ ɠɢɬɬɽɜɨɝɨ ɰɢɤɥɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 

 
どí¡ó½ ôóÖÜ½, íçöÜ½íöó£íî：　 ïöëíêÜçÜÇÜ ß：£ÖñïÜ ． 

ÖñÜßê：ÑÖÜ0 Ü½ÜçÜ0 Ñ¿　 ÖíÑíÖÖ　 　¡：ïÖóê ïöëíêÜçóê äÜ-
ï¿ÜÇ, öí¡ 　¡ ¡¿：．Öö, £çñëÖÜçüóïá ÑÜ ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äíÖ：；, 
ßí¢í． çóöëíöóöó ½：Ö：½Ü½ ôíïÜ Ñ¿　 Üöëó½íÖÖ　 çóôñëäÖÜ； 
：ÖâÜë½íî：； àÜÑÜ ：ÖâÜë½íî：； £í äÜ¿：ïí½ó, àÜÑÜ äëÜîñ-
ÑÜëó çóä¿íöó ïöëíêÜçóê ïÜ½ äëó ÖíïöíÖÖ： ïöëíêÜçóê 
çóäíÑ¡：ç öÜàÜ. でöëíêÜçí ¡Ü½äíÖ：　, ç ïçÜ0 ôñëÇÜ, ½í． 
£ßñë：Çíöó ç ßí£： ÑíÖóê ½í¡ïó½Ü½ ：ÖâÜë½íî：； £í ¡Ü¢Öó½ 
¡¿：．ÖöÜ½, çï0 úÜÇÜ ïöëíêÜçÜ ：ïöÜë：0, ñâñ¡öóçÖÜ íÖí¿：-
£Üçíöó ：ÖâÜë½íî：0 Öíúë：£ÖÜ½íÖ：öÖ：üóê £ë：£íê. ゑäëÜçí-
Ñ¢ñÖÖ　 ç ¡Ü½äíÖ：； ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖÜ； ïóïöñ½ó íçöÜ½íöó£íî：； 
ゐぢ ÖíÑí． ½Ü¢¿óç：ïöá ñâñ¡öóçÖÜ Üäëíç¿　öó ¡Ü½äíÖ：．0 
öí ïäëó　． çóë：üñÖÖ0 Üäëíç¿：Öïá¡óê £íçÑíÖá £ ä¿íÖÜ-
çíÖÖ　, Üß¿：¡Ü öí ¡ÜÖöëÜ¿0, íÖí¿：£Ü öí Üî：Ö¡ó Ñ：　¿áÖÜïö：, 
ä：ÑçóàñÖÖ0 ½Üöóçíî：；. とÜ½äíÖ：　 ïöí． ：ÖâÜë½íî：úÖÜ 
äëÜ£ÜëÜ0 öí ß：¿áü äëóçíß¿óçÜ0 Ñ¿　 ：ÖçñïöÜë：ç, 　¡： 

ßí¢í0öá Üöëó½Üçíöó ÑÜïöÜç：ëÖÜ ：ÖâÜë½íî：0 £í £ëÜ£Ü-
½：¿ó½ó Ñ¿　 Öóê ïöíÖÑíëöí½ó. 
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ǿȀǾǮȀǳǱȅǻǥ ǽǾǥǼǾǶȀǳȀǶ ǿǽǥǰǽǾǮȄǥ ǯǮǻǸǥǰǿȊǸǶȃ ȁǿȀǮǻǼǰ  

ȀǮ ǿȀǾǮȃǼǰǶȃ ǸǼǺǽǮǻǥǷ 

 
ɍɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɿɠ ɛɚɧɤɚɦɢ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ ɡɭɦɨɜɥɟɧɟ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɩɨɝɥɢɛɥɟɧɧɹ ɿɧɬɟɝ-

ɪɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɛɿɥɶɲ ɹɤɿɫɧɨɝɨ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɤɥɿɽɧ-
ɬɿɜ ɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. ȼɢɧɢɤɚɽ ɧɚɝɚɥɶɧɚ ɩɨɬɪɟɛɚ ɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɿ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɨɫɧɨɜ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡɿ ɤɨɧ-
ɰɟɩɬɭɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ ɹɤ ɞɿɽɜɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ. 

Improving of relationships between banks and insurance companies is settled of need of accomplishing integration 
processes with the aim to produce competitive products and more qualitive service of satisfying the needs of clients in financial 
services. There appears a need of theoretical bases research of bancassurance and the analysis of conceptual approaches to 
organization and function of financial supermarket as the active model of collaboration. 

 

ゎ¿Üßí¿：£íî：　 Üï：ê ïâñë ñ¡ÜÖÜ½：ôÖÜÇÜ ¢óöö　 ïÜïä：¿áï-
öçí ½í． Öñíßó　¡óú çä¿óçí． Öí ëÜ£çóöÜ¡ ïä：çäëíî： ½：¢ 
ßíÖ¡：çïá¡ó½ó ÜïöíÖÜçí½ó öí ïöëíêÜçó½ó ¡Ü½äíÖ：　½ó Öñ 
¿óüñ ç ば¡ëí；Ö：, í ú £í ；； ½ñ¢í½ó. ん ç：Ñ öí¡, äëÜ âÜë½Ü-
çíÖÖ　 ñâñ¡öóçÖÜ； £ßÜöÜçÜ； äÜ¿：öó¡ó ßÜÑá-　¡Ü； ïöëíêÜçÜ； 
¡Ü½äíÖ：； ßñ£ Üôíïö： ßíÖ¡：ç Öñ ½Ü¢ñ ßÜöó ú ½Üçó. ぢëÜîñï 
ÜÑÜï¡ÜÖí¿ñÖÖ　 ½ñêíÖ：£½Ü ç£í．½ÜÑ：； äÜ£óöóçÖÜ çä¿óçí． 
Öí £ëÜïöíÖÖ　 ôíïö¡ó ßíÖ¡ÜïöëíêÜçíÖÖ　 (bancassurance) 
ç ïöëÜ¡öÜë： ÑÜêÜÑ：ç 　¡ ßíÖ¡：ç, öí¡ ： ïöëíêÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú. 

ば ç：öôó£Ö　Ö：ú öí £íëÜß：¢Ö：ú ¿：öñëíöÜë： ÑíÖí öñ½íöó¡í 
ÜïöíÖÖ：½ ôíïÜ½ äÜôóÖí． í¡öóçÖÜ çóïç：ö¿0çíöóï　, àÜ 

ïç：Ñôóöá äëÜ Öí　çÖ：ïöá ：ÖöñëñïÜ ÖíÜ¡Üçî：ç öí äëí¡öó¡：ç 
ÑÜ Öñ；. どí¡, だ. ゐíëíÖÜçïá¡óú, é. ゐëÜÑ　¡：Ö, ぞ. ゑÖÜ¡Üçí, 
づ. ゎëóîñÖ¡Ü, だ. げí¿．öÜç, ぜ. と¿íä¡：ç, だ. で¿0ïíëñÖ¡Ü, 
ゑ. でÜ¡ï：Ö, ぞ. ど¡íôñÖ¡Ü, ゑ. ぱÜë½íÖ, ぢ. べñÑëóú £ëÜßó¿ó 
ïç：ú çÖñïÜ¡ Ü ëÜ£ëÜß¡Ü î：．； äëÜß¿ñ½ó. 

ぞñ£çí¢í0ôó Öí Öí　çÖ：ïöá £ÖíôÖÜ； ¡：¿á¡Üïö： ÑÜï¿：-
Ñ¢ñÖá £ äóöíÖá ëÜ£çóö¡Ü ßíÖ¡ÜïöëíêÜçíÖÖ　, ë　Ñ í¡-
öÜí¿áÖóê äëÜß¿ñ½ £í¿óüí0öáï　 Öñçóë：üñÖó½ó, àÜ, 
Öí ÖíüÜ ÑÜ½¡Ü, ç £ÖíôÖ：ú ½：ë： ÜßÜ½Üç¿ñÖÜ ÜïÜß¿óçÜï-
ö　½ó ëÜ£çóö¡Ü ç：öôó£Ö　Öóê ëóÖ¡：ç ßíÖ¡：çïá¡óê öí ïöëí-
êÜçóê äÜï¿ÜÇ. 

© ȼ. Ɍɪɢɧɱɭɤ, 2008 


