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ɧɢɯ ɩɨɞɚɬɤɨɜɢɦɢ ɚɛɨ ɿɧɲɢɦɢ ɡɨɛɨɜ'ɹɡɚɧɧɹɦɢ. ɇɚɣɤɪɚ-
ɳɟ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ Ⱥɋɍ ɜɿɞɛɭɞɟɬɶɫɹ, ɤɨɥɢ ɋɄ ɡɧɚɯɨ-
ɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɟɬɚɩɿ Ɂɪɨɫɬɚɧɧɹ (ɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɿ ɰɟɣ ɟɬɚɩ 
ɩɪɢɣɧɹɬɨ ɧɚɡɢɜɚɬɢ ɟɬɚɩɨɦ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɪɢɫ. 4). ɋɚɦɟ 
ɭ ɰɟɣ ɩɟɪɿɨɞ ɭ ɋɄ ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ ɮɨɪɦɚɥɿɡɚɰɿʀ ʀʀ Ȼɉ, ɮɨ-

ɪɦɭɸɬɶɫɹ ɱɿɬɤɿ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɋɄ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚ 
ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. 
Ɍɨɦɭ ɳɨ ɧɚ ɧɚɫɬɭɩɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ (ɡɪɿɥɨɫɬɿ) ɮɨɪɦɭɽɬɶɫɹ 
ɫɬɚɛɿɥɶɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɱɿɬɤɨ ɪɨɡɩɨɞɿɥɹɸɬɶɫɹ ɪɨɥɿ ɩɪɚɰɿɜ-
ɧɢɤɿɜ, ɬɨɦɭ ɣ ɨɩɿɪ ɡɦɿɧɚɦ ɛɭɞɟ ɧɚɛɚɝɚɬɨ ɫɢɥɶɧɿɲɢɣ. 
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Ɋɢɫ. 4. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɟɬɚɩɢ ɠɢɬɬɽɜɨɝɨ ɰɢɤɥɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ ɽ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɸ ɭɦɨɜɨɸ ɞɥɹ ɧɚɞɚɧɧɹ ɹɤɿɫɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨ-
ɫɥɭɝ, ɬɚɤ ɹɤ ɤɥɿɽɧɬ, ɡɜɟɪɧɭɜɲɢɫɶ ɞɨ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, 
ɛɚɠɚɽ ɜɢɬɪɚɬɢɬɢ ɦɿɧɿɦɭɦ ɱɚɫɭ ɞɥɹ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɜɢɱɟɪɩɧɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɚ ɩɨɥɿɫɚɦɢ, ɳɨɞɨ ɩɪɨɰɟ-
ɞɭɪɢ ɜɢɩɥɚɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɫɭɦ ɩɪɢ ɧɚɫɬɚɧɧɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɜɢɩɚɞɤɿɜ ɬɨɳɨ. ɋɬɪɚɯɨɜɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ, ɜ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɦɚɽ 
ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ ɜ ɛɚɡɿ ɞɚɧɢɯ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɚ ɤɨɠɧɢɦ 
ɤɥɿɽɧɬɨɦ, ɜɫɸ ɣɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɭ ɿɫɬɨɪɿɸ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɚɧɚɥɿ-
ɡɭɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɧɚɣɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿɲɢɯ ɡɪɿɡɚɯ. ȼɩɪɨɜɚ-
ɞɠɟɧɧɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 
Ȼɉ ɧɚɞɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɤɨɦɩɚɧɿɽɸ 
ɬɚ ɫɩɪɢɹɽ ɜɢɪɿɲɟɧɧɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɡ ɩɥɚɧɭ-
ɜɚɧɧɹ, ɨɛɥɿɤɭ ɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɸ, ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ. Ʉɨɦɩɚɧɿɹ ɫɬɚɽ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ 
ɩɪɨɡɨɪɨɸ ɬɚ ɛɿɥɶɲ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɸ ɞɥɹ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ, ɹɤɿ 

ɛɚɠɚɸɬɶ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɡɚ ɡɪɨɡɭ-
ɦɿɥɢɦɢ ɞɥɹ ɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ. 

 
1. Ȼɚɡɢɥɟɜɢɱ ȼ.Ⱦ., Ȼɚɡɢɥɟɜɢɱ Ʉ.ɋ., ɋɬɪɚɯɨɜɚ ɫɩɪɚɜɚ. – Ʉ.: Ɂɧɚɧɧɹ.  
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"ɋɢɧɬɟɝ", 2000 ɝ. 5. ɋɥɢɧɶɤɨɜ Ⱦ.ȼ. Ȼɢɡɧɟɫ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɜɧɟɞ-
ɪɟɧɢɹ ɂɋɍ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɂɋ, ʋ3, 2001ɝ. 6. ɓɟɞɪɢɣ ɉ. Ⱦɨ-
ɩɨɜɿɞɶ ɧɚ Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ȱɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɨɦɭ Ʉɨɧɝɪɟɫɿ ɋɬɪɚɯɨɜɨʀ ȿɥɿɬɢ ɜɿɞ 
26.06.2006 ɪ. "Ɋɟɿɧɠɢɧɿɪɢɧɝ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ – ɲɥɹɯ ɞɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɨʀ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚ". 7.Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨ-
ɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ // http://www.iteam.ku; 8. ɍɤɪɚʀɧɫɶɤɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ  
// http://www.perspective.kiev.ua. 8. Ɇɟɬɨɞɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-
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ȀǮ ǿȀǾǮȃǼǰǶȃ ǸǼǺǽǮǻǥǷ 

 
ɍɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɿɠ ɛɚɧɤɚɦɢ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ ɡɭɦɨɜɥɟɧɟ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɩɨɝɥɢɛɥɟɧɧɹ ɿɧɬɟɝ-

ɪɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɛɿɥɶɲ ɹɤɿɫɧɨɝɨ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɤɥɿɽɧ-
ɬɿɜ ɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. ȼɢɧɢɤɚɽ ɧɚɝɚɥɶɧɚ ɩɨɬɪɟɛɚ ɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɿ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɨɫɧɨɜ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡɿ ɤɨɧ-
ɰɟɩɬɭɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ ɹɤ ɞɿɽɜɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ. 

Improving of relationships between banks and insurance companies is settled of need of accomplishing integration 
processes with the aim to produce competitive products and more qualitive service of satisfying the needs of clients in financial 
services. There appears a need of theoretical bases research of bancassurance and the analysis of conceptual approaches to 
organization and function of financial supermarket as the active model of collaboration. 

 

Ƚɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿɹ ɭɫɿɯ ɫɮɟɪ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɠɢɬɬɹ ɫɭɫɩɿɥɶɫ-
ɬɜɚ ɦɚɽ ɧɟɚɛɢɹɤɢɣ ɜɩɥɢɜɚɽ ɧɚ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɦɿɠ 
ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɦɢ ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɢ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ ɧɟ 
ɥɢɲɟ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɚ ɣ ɡɚ ʀʀ ɦɟɠɚɦɢ. Ⱥ ɜɿɞ ɬɚɤ, ɩɪɨ ɮɨɪɦɭ-
ɜɚɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɡɛɭɬɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɿ ɛɚɧɤɿɜ ɧɟ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɣ ɦɨɜɢ. ɉɪɨɰɟɫ 
ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɜɩɥɢɜɚɽ 
ɧɚ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɱɚɫɬɤɢ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ (bancassurance) 
ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɿ ɞɨɯɨɞɿɜ ɹɤ ɛɚɧɤɿɜ, ɬɚɤ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ. 

ɍ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɬɚ ɡɚɪɭɛɿɠɧɿɣ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ ɞɚɧɚ ɬɟɦɚɬɢɤɚ 
ɨɫɬɚɧɧɿɦ ɱɚɫɨɦ ɩɨɱɢɧɚɽ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɢɫɜɿɬɥɸɜɚɬɢɫɹ, ɳɨ 

ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɿɧɬɟɪɟɫɭ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɤɿɜ 
ɞɨ ɧɟʀ. Ɍɚɤ, Ɉ. Ȼɚɪɚɧɨɜɫɶɤɢɣ, ə. Ȼɪɨɞɹɤɿɧ, ɇ. ȼɧɭɤɨɜɚ, 
Ɋ. Ƚɪɢɰɟɧɤɨ, Ɉ. Ɂɚɥɽɬɨɜ, Ɇ. Ʉɥɚɩɤɿɜ, Ɉ. ɋɥɸɫɚɪɟɧɤɨ, 
ȼ. ɋɭɤɫɿɧ, ɇ. Ɍɤɚɱɟɧɤɨ, ȼ. Ɏɭɪɦɚɧ, ɉ. ɓɟɞɪɢɣ ɡɪɨɛɢɥɢ 
ɫɜɿɣ ɜɧɟɫɨɤ ɭ ɪɨɡɪɨɛɤɭ ɰɿɽʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. 

ɇɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɡɧɚɱɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɞɨɫɥɿ-
ɞɠɟɧɶ ɡ ɩɢɬɚɧɶ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɪɹɞ ɚɤ-
ɬɭɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɡɚɥɢɲɚɸɬɶɫɹ ɧɟɜɢɪɿɲɟɧɢɦɢ, ɳɨ, 
ɧɚ ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɜ ɡɧɚɱɧɿɣ ɦɿɪɿ ɨɛɭɦɨɜɥɟɧɨ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫ-
ɬɹɦɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɪɢɧɤɿɜ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɬɚ ɫɬɪɚ-
ɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. 

© ȼ. Ɍɪɢɧɱɭɤ, 2008 
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Ɉɫɧɨɜɧɨɸ ɦɟɬɨɸ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɽ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚ-
ɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɛɚɧɤɿɜ ɿ ɫɬɪɚɯɨ-
ɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɮɨɪɦ ʀɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬ-
ɧɢɰɬɜɚ ɧɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɪɢɧɤɚɯ. 

ɇɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɜɢɪɚɡɧɨ ɩɪɨɹɜɥɹ-
ɸɬɶɫɹ ɞɜɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ – ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɚ, ɜɢɪɚɡɧɢɤɨɦ 
ɹɤɨʀ ɽ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɯ "Ɂɚɝɚɥɶɧɢɯ ɮɿɧɚɧɫɿɜ" ɿ ɞɟɡɿɧ-
ɬɟɝɪɚɰɿɣɧɚ, ɤɨɬɪɚ ɩɪɨɹɜɥɹɽɬɶɫɹ ɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ 
(ɭ ɪɨɡɪɿɡɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɱɢ ɝɪɭɩ ɤɥɿɽɧɬɿɜ), ɹɤ ɧɟ 
ɩɨɝɨɞɢɬɢɫɶ ɡ ɰɿɽɸ ɬɟɡɨɸ Ɇ.Ʉɥɚɩɤɿɜɚ [1, ɫ.358]. Ⱥɞɠɟ 
ɨɛɢɞɜɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɩɪɢɬɚɦɚɧɧɿ ɥɢɲɟ ɞɥɹ ɜɢɫɨɤɨ ɪɨɡɜɢɧɭ-
ɬɨɝɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ, ɚ ɬɨɦɭ ɧɟ ɞɢɜɧɨ, ɳɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 
ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨʀ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɫɮɟɪɢ ɪɚɧɿɲɟ 
ɧɟ ɛɭɥɚ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹ, ɧɚ ɜɿɞɦɿɧɭ 
ɜɿɞ ɫɶɨɝɨɞɟɧɧɹ, ɤɨɥɢ ɧɚɛɢɪɚɽ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɨʀ ɜɚɝɢ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɿɹ "Ɂɚɝɚɥɶɧɢɯ ɮɿɧɚɧɫɿɜ" ɽ ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɧɨɜɨɸ. 
ɉɪɢɱɢɧɨɸ ɩɨɹɜɢ ɹɤɨʀ ɛɭɥɨ ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ ɩɟɜɧɨʀ ɫɭɤɭɩɧɨɫ-
ɬɿ ɩɪɨɛɥɟɦ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɿɧɞɭɫɬɪɿʀ ɭ ɝɚɥɭɡɿ ɡɛɭɬɭ ɮɿɧɚɧɫɨ-
ɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. ɋɩɟɰɿɚɥɿɫɬɢ ɩɟɪɟɤɨɧɚɧɿ, ɳɨ ɰɹ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ 
ɮɨɪɦɭɜɚɥɚɫɶ ɭ ɪɿɡɧɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɦɚɣɠɟ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨ, ɚ ɬɨɦɭ 
ɨɬɪɢɦɚɥɚ ɛɚɝɚɬɨɡɧɚɱɧɢɣ ɬɟɪɦɿɧɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɜɢɪɚɡ. 

Ɍɚɤ, ɧɚ ɮɪɚɧɰɭɡɶɤɨɦɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɜɨɧɚ ɜɢ-
ɧɢɤɥɚ ɧɚ ɩɨɱɚɬɤɭ 70-ɯ ɪɨɤɿɜ ɏɏ ɫɬ. ɡ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɢ ɛɚɧɤɿɜ, ɚ 
ɬɨɦɭ ɨɬɪɢɦɚɥɚ ɧɚɡɜɭ "ɛɚɧɤɚɫɫɸɪɚɧɫ" (ɮɪ. "banc-
assurance", ɳɨ ɡɦɿɫɬɨɜɧɨ ɩɟɪɟɤɥɚɞɚɽɬɶɫɹ ɹɤ "ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɟ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ" – "banque + assurance". ɋɚɦɟ ɜ ɬɨɣ ɱɚɫ 
ɫɬɪɚɯɨɜɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ CNP ɡɚɩɨɱɚɬɤɭɜɚɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɫɜɨʀɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɡɚ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɰɬɜɨɦ ɛɚɧɤɿɜ, ɫɬɜɨɪɢɜɲɢ ɜɟɥɢɤɭ 
ɞɢɫɬɪɢɛɭɬɢɜɧɭ ɦɟɪɟɠɭ ɿɡ 30000 ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɬɜ. ɐɟɣ 
ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɣ ɡɚɞɭɦ ɞɚɜ ɡɦɨɝɭ ɮɿɪɦɿ ɡɚɣɧɹɬɢ ɩɟɪɲɟ ɦɿɫ-
ɰɟ ɧɚ ɮɪɚɧɰɭɡɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɠɢɬɬɹ, ɹɤɟ ɜɨɧɚ 
ɭɬɪɢɦɭɽ ɿ ɞɨɬɟɩɟɪ [2, ɫ.91]. 

ɉɪɨɬɟ Ɇ.ɇɿɤɨɥɟɧɤɨ ɩɟɪɟɤɨɧɚɧɢɣ, ɳɨ ɰɹ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ 
ɜɠɟ ɿɫɧɭɽ ɡ 20-ɯ ɪɨɤɿɜ ɏɏ ɫɬ. ɿ ɜ ɞɟɹɤɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɞɨɫɢɬɶ 
ɭɫɩɿɲɧɨ ɪɨɡɜɢɜɚɽɬɶɫɹ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɞɟɫɹɬɢɥɿɬɶ ɩɪɢɧɚɣɦɧɿ 
ɧɢɡɤɨɸ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɢɯ ɛɚɧɤɿɜ. [3, ɫ.513] 

ȱɬɚɥɿɣɫɶɤɢɦ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɤɨɦ ɰɶɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ ɽ "bancari", 
ɚ ɿɫɩɚɧɫɶɤɢɦ "bancoassurance". Ɉɬɠɟ, ɬɭɬ ɡɧɚɯɨɞɢɦɨ 
ɧɚɨɱɧɟ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɜɢɫɥɨɜɥɟɧɚ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚɦɢ ɬɟɡɚ 
ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɧɨɜɚɬɨɪɫɬɜɚ ɡɚɥɟɠɚɬɶ ɜɿɞ ɜɢɧɚɯɿɞ-
ɥɢɜɨɫɬɿ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨʀ ɫɮɟɪɢ. 

ɍ ɬɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ, ɤɨɥɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɢ ɧɟ ɡɚɯɨɬɿɥɢ ɩɨɫɬɭɩɢ-
ɬɢɫɶ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɚɦ ɛɚɧɤɿɜ, ɜɨɧɢ ɫɚɦɿ ɩɨɱɚɥɢ ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ 
ɩɨɫɥɭɝɢ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ. Ɍɚɤɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɫɬɪɚɯɨ-
ɜɢɤɿɜ ɛɭɥɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɚ ɨɤɪɟɦɢɦ ɬɟɪɦɿɧɨɦ "assurfinance", 
ɹɤɢɣ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɟɪɟɞɚɽ ɡɦɿɫɬ ɫɚɦɟ ɬɚɤɢɯ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ 
ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ. ȼɜɚɠɚɽɬɶɫɹ, ɳɨ ɡɚɩɨɱɚɬɤɭɜɚɜ ɣɨɝɨ ɡɧɨ-
ɜɭ ɠ ɬɚɤɢ ɭ 80-ɯ ɪɨɤɚɯ ɬɨɞɿɲɧɿɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɜɿɞɨɦɨʀ ɮɪɚɧɰɭ-
ɡɶɤɨʀ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ AGF Ɇɿɲɟɥɶ Ⱥɥɶɛɟɪɬ, ɹɤɢɣ ɡɚ-
ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɜ ɫɜɨʀɦ ɤɥɿɽɧɬɚɦ ɤɪɟɞɢɬɢ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝɢ ɧɚ ɞɨɜɿɪɱɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ʀɯɧɿɦɢ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ. ɇɚ ɞɭɦɤɭ 
ɨɤɪɟɦɢɯ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ ɛɚɧɤɨɜɨ-ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɡɜ'ɹɡɤɿɜ, ɩɚɪɚɥɟ-
ɥɶɧɟ ɜɠɢɜɚɧɧɹ ɰɢɯ ɞɜɨɯ ɬɟɪɦɿɧɿɜ, ɹɤɿ ɩɟɪɟɞɚɸɬɶ ɨɞɧɚɤɨ-
ɜɢɣ ɡɦɿɫɬ, ɡɭɦɨɜɥɟɧɟ ɬɢɦ, ɳɨ "bancassurance" ɽ ɩɨɜɧɿ-
ɲɢɦ ɡ ɩɨɡɢɰɿʀ ɛɚɧɤɿɜ, ɚ "assurfinance" – ɡ ɩɨɡɢɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨ-
ɜɢɤɿɜ. ɏɨɱɚ ɜɜɚɠɚɽɬɶɫɹ, ɳɨ ɩɟɪɲɢɣ ɬɟɪɦɿɧ ɝɥɢɛɲɟ ɩɟɪɟ-
ɞɚɽ ɫɭɬɶ ɰɶɨɝɨ ɹɜɢɳɚ [1, ɫ.361]. 

ɇɚ ɞɭɦɤɭ Ⱥ.Ȼɟɪɬɨɥɨɬɬɿ, ɛɚɧɤɚɫɫɸɪɚɧɫ – ɰɟ ɝɚɥɭɡɶ, 
ɹɤɚ ɩɨɽɞɧɭɽ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɬɚ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɣ ɩɨɫɥɭɝɢ, 
ɳɨ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ɡɚɝɚɥɶɧɢɣ ɤɚɧɚɥ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɿʀ 
ɬɚ/ɚɛɨ ɩɟɜɧɢɦ ɝɪɭɩɚɦ ɤɥɿɽɧɬɿɜ [3, ɫ.513]. 

Ɂɚɫɥɭɝɨɜɭɽ ɧɚ ɭɜɚɝɭ ɞɭɦɤɚ ɪɨɫɿɣɫɶɤɨɝɨ ɜɱɟɧɨɝɨ ȼ. 
ɒɚɯɨɜɚ, ɹɤɢɣ ɜɜɚɠɚɽ, ɳɨ ɛɚɧɤɚɫɫɸɪɚɧɫ – ɰɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚ 
ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨɝɨ ɛɚɧɤɭ. ɍ ɤɪɚʀɧɚɯ Ɂɚɯɿɞɧɨʀ ȯɜɪɨ-
ɩɢ ɬɚ ɋɒȺ ɜɢɪɚɠɚɽɬɶɫɹ ɜ ɫɬɪɿɦɤɨɦɭ ɜɬɨɪɝɧɟɧɧɿ ɤɨɦɟɪ-
ɰɿɣɧɢɯ ɛɚɧɤɿɜ ɭ ɫɮɟɪɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɹɤɿ ɜɠɟ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɸɬɶ, ɚɛɨ (ɹɤɳɨ ɰɟ 
ɞɨɡɜɨɥɟɧɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ) ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɪɨɞɚɠɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɥɿɫɿɜ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ 

ɪɨɡɝɚɥɭɠɟɧɨʀ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨʀ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɜɿɞɞɿɥɟɧɶ ɿ 
ɮɿɥɿɣ [4, ɫ. 87]. 

ɉɪɨɞɨɜɠɭɸɱɢ ɩɨɥɟɦɿɤɭ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ "ɛɚɧ-
ɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ" ɡɚɡɧɚɱɢɦɨ, ɳɨ ɧɚ ɞɭɦɤɭ Ɋ.ɘɥɞɚɲɟɜ ɬɚ 
ɋ.ȯɮɿɦɨɜ ɣɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɽ ɤɨɧɰɟɩɰɿɸ ɛɚɧɤɭ ɹɤ 
"ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ", ɞɟ ɤɨɠɟɧ ɤɥɿɽɧɬ ɦɨɠɟ ɡɚ-
ɞɨɜɨɥɶɧɢɬɢ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɦɭ ɨɛɫɥɭɝɨ-
ɜɭɜɚɧɧɿ, ɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɭ, ɚɥɟ ɣ ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ 
ɿɧɬɟɪɟɫ. Ȼɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɫɩɪɢɹɽ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɸ ɥɿɤɜɿɞ-
ɧɨɫɬɿ ɛɚɧɤɭ ɬɚ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɽ ɬɟɧɞɟɧɰɿɸ ɞɨ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ, ɩɨɫɢɥɸɽ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿɸ ɧɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ [5, ɫ.15]. 

ȼ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ Ɉ.Ɂɚɥɽɬɨɜ, ɡɚɡɧɚɱɚɽ, ɳɨ ɧɚ ɞɚɧɢɣ ɦɨ-
ɦɟɧɬ ɧɚɥɿɱɭɽɬɶɫɹ ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɫɢɧɨɧɿɦɿɜ ɬɟɪɦɿɧɭ 
"ɛɚɧɤɚɫɫɸɪɚɧɫ", ɬɚɤɢɯ ɹɤ "universal banking", "bancin-
surance", "assurfinance", "integrated financical service". 
ɐɟ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɩɨɱɚɬɤɨɜɢɣ ɟɬɚɩ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɰɶɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ 
ɡɛɭɬɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. ɍ ɪɿɡɧɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭ-
ɜɚɧɧɹ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɞɟɦɨɝɪɚɮɿɱɧɨɝɨ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ, ɟɤɨ-
ɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɿ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɤɥɿɦɚɬɭ ɬɚ ɬɪɚɞɢɰɿɣ, ɬɨɦɭ ɞɥɹ 
ɰɶɨɝɨ ɜɢɞɭ ɛɿɡɧɟɫɭ ɧɟɦɚɽ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɭɫɬɚɥɟɧɢɯ ɩɪɚɜɢɥ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ [3, ɫ.513]. 

Ⱦɨɜɨɥɿ ɨɛɦɟɠɟɧɟ ɬɥɭɦɚɱɟɧɧɹ ɫɭɬɧɨɫɬɿ ɬɟɪɦɿɧɭ "ɛɚɧ-
ɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ", ɹɤ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɨ ɛɚɧɤɿɜ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɭ ɝɚɥɭɡɿ ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɚɠɭ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɬɚ ɫɬɪɚ-
ɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ Ɋ.ɉɚɤɚɥɨɦ [6, ɫ.67]. 

Ɂɚ ɫɥɨɜɚɦɢ Ⱥ.ɉɥɨɬɧɿɤɨɜɚ, ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɩɟɪɟɞ-
ɛɚɱɚɽ ɨɛ'ɽɞɧɚɧɧɹ ɡɭɫɢɥɶ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɿɧ-
ɫɬɢɬɭɬɿɜ ɭ ɧɚɩɪɹɦɤɭ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ, ɩɿɞɜɢ-
ɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɜɟɞɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɭ [7, ɫ.55]. 

ɍ ɮɚɯɨɜɿɣ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ ɩɢɬɚɧɧɹɦ ɫɭɬɧɨɫɬɿ ɩɨɧɹɬɬɹ "ɛɚ-
ɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ" ɩɪɢɞɿɥɟɧɨ ɡɧɚɱɧɭ ɭɜɚɝɭ, ɩɪɨɬɟ ɞɨ ɽɞɢ-
ɧɨɝɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɡɦɿɫɬɭ ɧɚɭɤɨɜɰɹɦ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦ ɞɿɣɬɢ ɬɚɤ 
ɿ ɧɟ ɜɞɚɥɨɫɹ. 

ɍ ɯɨɞɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɞɿɣɲɥɢ ɞɨ ɜɢɫɧɨɜ-
ɤɭ, ɳɨ ɩɿɞ ɬɟɪɦɿɧɨɦ "ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ" ɫɥɿɞ ɪɨɡɭɦɿɬɢ 
ɮɨɪɦɭ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦ-
ɩɚɧɿɣ ɡ ɦɟɬɨɸ ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɚɠɭ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨ-
ɞɭɤɬɿɜ, ɲɥɹɯɨɦ ɨɛ'ɽɞɧɚɧɧɹ ɤɚɧɚɥɿɜ ɡɛɭɬɭ, ɜɢɯɨɞɭ ɧɚ 
ɤɥɿɽɧɬɫɶɤɭ ɛɚɡɭ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɣ ɹɤ ɧɚɣɩɨɜɧɿɲɨɝɨ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧ-
ɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɭ ɜɢɫɨɤɨɹɤɿɫɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝɚɯ. 

ɏɚɪɚɤɬɟɪ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɜɢɡɧɚɱɚɽɬɶɫɹ ɲɢɪɨɤɢɦ ɞɿɚɩɚɡɨ-
ɧɨɦ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɭɝɨɞ ɦɿɠ ɛɚɧɤɚɦɢ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚɦɢ. ɐɟ 
ɩɨɜ'ɹɡɚɧɨ ɡ ɬɢɦ, ɳɨ ɿ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿ ɭɫɬɚɧɨɜɢ, ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɿ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɿɞɱɭɜɚɸɬɶ ɬɢɫɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɧɚɪɨɳɭɸɬɶ 
ɫɜɨɸ ɚɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɭ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɣɚɤɬɭɚɥɶɧɿɲɨɝɨ ɫɶɨɝɨɞɧɿ 
ɤɜɿɧɬɟɬɭ ɩɨɫɥɭɝ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ: ɩɨɬɨɱɧɢɣ ɪɚɯɭɧɨɤ, ɧɚɝɪɨ-
ɦɚɞɠɟɧɧɹ, ɤɪɟɞɢɬɭɜɚɧɧɹ, ɪɢɡɢɤɨɜɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɫɬɪɚ-
ɯɭɜɚɧɧɹ ɠɢɬɬɹ ɬɚ ɪɢɡɢɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ɛɚɧɤɭ 
ɜɿɞɤɪɢɜɚɽ ɜɟɥɢɤɿ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɞɥɹ ɨɛɨɯ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɬɚɧ-
ɞɟɦɚ. ȼɨɧɢ ɜɠɟ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɧɚɞɚɸɬɶ ɨɞɢɧ ɨɞɧɨɦɭ ɫɜɨʀ 
ɩɪɨɮɿɥɶɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɚ ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ ɡɛɥɢɠɟɧɧɹ ɬɚ ɩɟɪɟ-
ɩɥɟɬɟɧɧɹ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ. 

Ɏɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɩɨɫɬɿɣ-
ɧɨʀ ɤɨɨɩɟɪɚɰɿʀ ʀʀ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɡɭɦɨɜɥɸɽ ɟɮɟɤɬ ɫɢɧɟɪɝɿʀ ɡɭ-
ɫɢɥɶ ʀɯ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ, ɹɤɢɣ ɦɚɽ ɩɪɨɹɜ ɭ ɡɪɨɫɬɚɧɧɿ ɨɛɫɹɝɿɜ 
ɡɛɭɬɭ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɬɚ ɜ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɿ 
ɨɛɪɨɛɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɛɚɧɤɢ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɨɪɝɚ-
ɧɿɡɚɰɿʀ ɦɨɠɭɬɶ ɜɡɚɽɦɨɞɿɹɬɢ ɱɟɪɟɡ ɜɤɥɚɞɟɧɧɹ ɜ ɤɚɩɿɬɚɥ, 
ɦɚɬɢ ɤɥɿɽɧɬɫɶɤɿ ɿ ɩɚɪɬɧɟɪɫɶɤɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ, ɚɥɟ ɚɩɨɝɟɽɦ ʀɯ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ ɫɬɚɽ ɪɿɡɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ. 

ȼ ɯɨɞɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɡ'ɹɫɨɜɚɧɨ, ɳɨ ɭ ɫɜɿ-
ɬɨɜɿɣ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɿɫɧɭɽ ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɪɿɡɧɨɜɢɞɿɜ ɮɨɪɦ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬ-
ɧɢɰɬɜɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɿ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ: 
X ɩɨɱɚɬɤɨɜɚ ɮɨɪɦɚ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ, ɹɤɚ ɨɛɦɟɠɭ-

ɽɬɶɫɹ ɧɚɞɚɧɧɹɦ ɫɬɪɚɯɨɜɨɸ ɤɨɦɩɚɧɿɽɸ ɩɨɫɥɭɝ ɤɥɿɽɧɬɚɦ 
ɛɚɧɤɭ ɿ ɫɚɦɨɦɭ ɛɚɧɤɭ ɧɚ ɞɨɝɨɜɿɪɧɢɯ ɨɫɧɨɜɚɯ. ɐɹ ɮɨɪɦɚ 



ǳǸǼǻǼǺǥǸǮ. 105/2008 ~ 35 ~ 

 

ɩɨ ɫɭɬɿ ɧɟ ɽ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɜɿɞɫɭɬɧɹ ɤɨɧ-
ɜɟɪɝɟɧɰɿɹ ɤɚɧɚɥɿɜ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɚ ɫɩɿɥɶɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ; 
X ɮɨɪɦɚ ɚɝɟɧɬɫɶɤɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ɤɨɬɪɚ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɪɨɡ-

ɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɡɚ ɡɝɨɞɨɸ ɡ ɛɚɧɤɨɦ ɱɟ-
ɪɟɡ ɣɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɶɤɭ ɦɟɪɟɠɭ; 
X ɮɨɪɦɚ ɤɨɨɩɟɪɚɰɿʀ, ɜ ɦɟɠɚɯ ɹɤɨʀ ɩɚɪɬɧɟɪɢ ɡɚɫɧɨ-

ɜɭɸɬɶ ɚɥɶɹɧɫ, ɫɬɜɨɪɸɸɱɢ ɧɚ ɞɨɝɨɜɿɪɧɿɣ ɨɫɧɨɜɿ ɪɟɠɢɦ 
ɧɚɣɛɿɥɶɲɨʀ ɞɨɩɨɦɨɝɢ ɭ ɜɫɿɯ ɝɚɥɭɡɹɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ. ɐɟ 
ɜɢɳɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ, ɤɨɬɪɢɣ ɩɨɬɪɟɛɭɽ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿʀ 
ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ ɧɚ ɞɨɜɝɨɬɟɪɦɿɧɨɜɿɣ ɩɨɫɬɿɣɧɿɣ ɨɫɧɨɜɿ; 
X ɮɨɪɦɚ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿ-

ɡɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɚɠ ɞɨ ɡɥɢɬɬɹ ɿ ɩɨɝɥɢɧɚɧɧɹ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɹɤɨɝɨ ɛɚɧɤ ɱɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤ ɦɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɞɨɫɹɝɧɭɬɢ ɫɜɨʀɯ 
ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɰɿɥɟɣ. ɉɨɝɥɢɧɚɧɧɹ ɲɥɹɯɨɦ ɤɭɩɿɜɥɿ ɩɚɤɟɬɚ 
ɚɤɰɿɣ, ɞɨɫɬɚɬɧɶɨɝɨ ɞɥɹ ɭɱɚɫɬɿ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨɸ 
ɤɨɦɩɚɧɿɽɸ ɱɢ ɛɚɧɤɨɦ, ɞɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɢɤɨ-
ɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɤɚɧɚɥɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɪɨɡɲɢɪɢɬɢ ɿ ɞɢɜɟɪɫɢɮɿɤɭ-
ɜɚɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɢɣ ɪɹɞ ɿ ɤɥɿɽɧɬɫɶɤɭ ɛɚɡɭ, ɹɤɚ ɽ ɧɚɣɪɨɡɩɨ-
ɜɫɸɞɠɟɧɿɲɨɸ ɿ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɨɸ ɫɬɪɚɬɟɝɿɽɸ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɤɨɬɪɟ ɪɟɚɥɿɡɭɽɬɶɫɹ ɫɜɿɬɨɜɢɦɢ 
ɥɿɞɟɪɚɦɢ ɪɢɧɤɿɜ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ; 
X ɮɨɪɦɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ ɹɜɥɹɽɬɶɫɹ ɧɚɣ-

ɜɢɳɨɸ ɮɚɡɨɸ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɛɚɧɤɭ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 
Ƚɨɜɨɪɹɱɢ ɩɪɨ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɭ ɮɨɪɦɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ, 

ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɜɨɧɚ ɦɨɠɟ ɦɚɬɢ ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɦɨɞɟ-
ɥɿ: ɨɛ'ɽɞɧɚɧɧɹ Back Office ɛɚɧɤɿɜ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ; 
ɨɛ'ɽɞɧɚɧɧɹ Front Office ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɬɚ ɫɬɜɨ-
ɪɟɧɧɹ ɤɟɪɭɸɱɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

Ɋɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ ɮɨɪɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɫɶɤɢɯ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ 
ɦɿɠ ɛɚɧɤɚɦɢ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ ɦɨɠɧɚ ɨɯɚɪɚɤɬɟ-
ɪɢɡɭɜɚɬɢ ɧɚɫɬɭɩɧɢɦɢ ɪɿɜɧɹɦɢ. 

ɉɟɪɲɢɣ – ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɪɢɡɢɤɿɜ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɛɚ-
ɧɤɭ ɡɚ ɨɩɟɪɚɰɿɹɦɢ, ɳɨ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ ɛɚɧɤɚ (ɠɢɬɬɹ 
ɩɨɡɢɱɚɥɶɧɢɤɚ, ɿɩɨɬɟɤɚ, ɩɨɡɢɤɢ, ɥɿɡɢɧɝ, ɮɚɤɬɨɪɢɧɝ ɿ ɬ.ɞ.). 

Ⱦɪɭɝɢɣ – ɩɪɨɞɚɠ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɥɿɫɿɜ ɱɟ-
ɪɟɡ ɮɿɥɿɣɧɿ ɦɟɪɟɠɿ ɛɚɧɤɿɜ ("ɡɟɥɟɧɚ ɤɚɪɬɤɚ", ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɰɢɜɿɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚ-
ɫɨɛɿɜ), ɱɟɪɟɡ ɬɚɤ ɡɜɚɧɿ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿ ɜɿɤɧɚ, ɤɨɥɢ ɛɚɧɤ ɨɬɪɢ-
ɦɭɽ ɤɨɦɿɫɿɣɧɭ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɭ, ɚ ɿɧɨɞɿ ɩɟɜɧɭ ɱɚɫɬɤɭ ɜɿɞ ɨɬɪɢ-
ɦɚɧɨɝɨ ɩɪɢɛɭɬɤɭ. 

Ɍɪɟɬɿɣ – ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɞɨ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɫɬɪɚ-
ɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ (ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɚ ɤɚɪɬɚ ɡ ɦɟɞɢɱɧɨɸ ɫɬɪɚɯɨɜɤɨɸ 
ɞɥɹ ɨɫɿɛ, ɳɨ ɜɢʀɠɞɠɚɸɬɶ ɡɚ ɤɨɪɞɨɧ); ɭ ɤɥɿɽɧɬɚ ɡɚɜɠɞɢ ɽ 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɢɛɨɪɭ: ɜɿɧ ɦɨɠɟ ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɶ ɩɪɨɫɬɨɸ ɱɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɸ ɩɨɫɥɭɝɨɸ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜ ɡɦɨɡɿ ɩɪɢɞɛɚɬɢ ɞɜɿ 
ɩɨɫɥɭɝɢ ɨɤɪɟɦɨ. 

ɑɟɬɜɟɪɬɢɣ – ɭɱɚɫɬɶ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɪɚɡɨɦ ɡ ɛɚɧ-
ɤɚɦɢ ɜ ɽɞɢɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɚɯ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɦ ɨɛ-
ɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹɦ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɜ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɢɯ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ. 

ɉ'ɹɬɢɣ – ɜɿɞɤɪɢɬɬɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚ-
ɧɿʀ ɩɪɢ ɛɚɧɤɭ. Ɍɚɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ ɩɪɨɩɨɧɭɽ ɩɨɜɧɢɣ 
ɫɩɟɤɬɪ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. 

ɉɟɪɟɪɚɯɨɜɚɧɿ ɪɿɜɧɿ (ɮɨɪɦɢ) ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶ ɧɚɣɨɩɬɢ-
ɦɚɥɶɧɿɲɿ ɫɩɨɫɨɛɢ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɛɚɧɤɿɜ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɽ ɞɨ-
ɜɨɥɿ ɜɢɝɿɞɧɢɦɢ ɹɤ ɞɥɹ ɨɞɧɢɯ, ɬɚɤ ɿ ɞɥɹ ɿɧɲɢɯ [8, c.94-95]. 

ɋɟɪɣɨɡɧɚ ɭɜɚɝɚ ɨɫɬɚɧɧɿɦ ɱɚɫɨɦ ɹɤ ɜ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ ɪɨɡ-
ɜɢɧɭɬɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ, ɬɚɤ ɿ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɩɪɢɞɿɥɹɽɬɶɫɹ ɭɱɚɫɬɿ ɛɚ-
ɧɤɿɜ ɭ ɩɪɨɞɚɠɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. ȼɯɨɞɠɟɧɧɹ ɛɚɧɤɿɜ ɭ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɛɿɡɧɟɫ ɩɨɪɨɞɠɭɽ ɪɹɞ ɧɨɜɢɯ ɹɜɢɳ: ɡɚɝɨɫɬɪɟɧ-
ɧɹ ɫɭɩɟɪɧɢɰɬɜɚ, ɹɤɟ ɣɞɟ ɧɚ ɤɨɪɢɫɬɶ ɤɥɿɽɧɬɚɦ ɹɤ ɡ ɨɝɥɹɞɭ 
ɧɚ ɰɿɧɨɜɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿɸ, ɬɚɤ ɿ ɧɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɫɟɪɜɿɫɭ; ɧɚ 
ɛɚɡɿ ɧɨɜɨɝɨ ɿ ɞɨɞɚɬɤɨɜɨɝɨ ɞɥɹ ɫɟɛɟ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɛɚɧɤɢ ɦɨ-
ɠɭɬɶ ɬɿɫɧɿɲɟ "ɩɪɢɜ'ɹɡɚɬɢ" ɞɨ ɫɟɛɟ ɤɥɿɽɧɬɭɪɭ. ɉɨɞɿɛɧɚ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɹ ɨɛ'ɽɤɬɢɜɧɨ ɜɢɦɚɝɚɽ ɧɟ ɥɢɲɟ ɜɡɚɽɦɧɨʀ ɥɨɹɥɶ-
ɧɨɫɬɿ, ɚ ɣ ɩɟɜɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɞɨɛɪɨɡɢɱɥɢɜɨɫɬɿ ɿ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ. 
ɇɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ, ɳɨ ɧɚ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɿɫɧɭɽ 
ɚɤɬɢɜɧɢɣ ɩɨɩɢɬ, ɹɤɢɣ ɽ ɜɢɳɢɦ ɧɿɠ ɧɚ ɫɬɪɚɯɨɜɿ, ɚ ɬɨɦɭ 
ɤɨɟɮɿɰɿɽɧɬ ɤɨɪɢɫɧɨʀ ɞɿʀ ɩɪɢ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨɦɭ ɤɨɧɬɚɤɬɭ-
ɜɚɧɧɹ ɡ ɤɥɿɽɧɬɨɦ ɱɟɪɟɡ ɛɚɧɤɢ ɡɧɚɱɧɨ ɡɪɨɫɬɚɽ. 

ɇɟɩɪɹɦɿ ɩɪɨɞɚɠɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ (ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨɝɨ 
ɩɚɤɟɬɭ) ʉɪɭɧɬɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɨɪɿɽɧɬɚɰɿʀ ɧɚ ɛɚɡɨɜɿ ɫɩɨɠɢɜɱɿ 
ɩɨɬɪɟɛɢ, ɬɨɦɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚɦ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɫɩɪɢɹɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤ-
ɫɧɨɦɭ ɜɢɪɿɲɟɧɧɸ ɩɨɬɪɟɛ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ, ɚ ɧɟ ɨɤɪɟɦɢɯ 
ɣɨɝɨ ɫɤɥɚɞɨɜɢɯ [9, c.25]. 

ɉɨɪɹɞ ɡ ɰɢɦ, ɩɪɹɦɿ ɩɪɨɞɚɠɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɧɚɣɟ-
ɮɟɤɬɢɜɧɿɲɟ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢ ɩɪɢ ɭɤɥɚɞɚɧɧɿ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɹɤɿ ɜɢɦɚɝɚɸɬɶ ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɨɝɥɹɞɭ ɦɚɣ-
ɧɚ, ɡɚ ɜɢɤɥɸɱɟɧɧɹɦ ɡɛɭɬɭ ɦɚɫɨɜɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɩɿɞɜɢɳɟɧɨɝɨ ɩɨɩɢɬɭ. 

Ⱦɨ ɩɪɢɱɢɧ, ɹɤɿ ɫɬɢɦɭɥɸɸɬɶ ɛɚɧɤɢ ɞɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɡ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ ɫɥɿɞ ɜɿɞɧɟɫɬɢ: ɩɨɫɢɥɟɧɧɹ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɰɿʀ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɹɤɚ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭ-
ɽɬɶɫɹ ɡɧɢɠɟɧɧɹɦ ɞɨɯɨɞɿɜ, ɭ ɬ.ɱ. ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹɦ ɞɨɯɨɞɭ ɜɿɞ 
ɦɚɪɠɿ ɡ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɛɿ-
ɥɶɲɟɧɧɹɦ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɯ ɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɜɢɬɪɚɬ. 
ɉɪɨɩɨɡɢɰɿɹ ɤɥɿɽɧɬɚɦ ɧɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɦɨɠɟ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɩɪɢ-
ɛɭɬɤɨɜɿɫɬɶ ɿ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ; ɫɜɿɬɨɜɚ 
ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɞɨ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɿɡɚɰɿʀ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɹɤɚ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ ɧɚɞɚɧɧɹ ɛɚɧɤɚɦɢ ɜɫɶɨɝɨ ɫɩɟɤɬɪɭ ɮɿɧɚɧɫɨ-
ɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ; ɛɚɠɚɧɧɹ ɜɬɪɢɦɚɬɢ ɤɥɿɽɧɬɚ. Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɞɟɹɤɿ 
ɤɥɿɽɧɬɢ ɜɨɥɿɸɬɶ ɦɚɬɢ ɪɚɯɭɧɤɢ ɜ ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ ɛɚɧɤɚɯ, ɩɟɪɟɞ 
ɛɚɧɤɚɦɢ ɩɨɫɬɚɽ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɡɚɜɨɸɜɚɬɢ ʀɯ ɥɨɹɥɶɧɿɫɬɶ. ɉɨ-
ɽɞɧɚɧɧɹ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɡɪɭɱɧɟ ɞɥɹ ɫɩɨɠɢɜɚ-
ɱɿɜ, ɛɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ ʀɦ ɛɿɥɶɲ ɲɢɪɨɤɢɣ ɜɢɛɿɪ ɩɨɫɥɭɝ. Ⱦɥɹ 
ɛɚɧɤɿɜ ɰɟ ɨɡɧɚɱɚɽ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɿ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ 
ɬɿɫɧɢɯ ɫɬɨɫɭɧɤɿɜ ɿɡ ɤɥɿɽɧɬɨɦ ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɿɡ ɡɜɢɱɚɣɧɢɦ ɧɚ-
ɞɚɧɧɹɦ ɩɨɫɥɭɝ. ɍ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɰɢɦ ɲɢɪɲɢɣ ɨɛɫɹɝ ɩɨɫɥɭɝ ɡɚ-
ɩɨɛɿɝɚɽ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɞɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ; ɩɨɝɿɪɲɟɧɧɹ ɞɟ-
ɦɨɝɪɚɮɿɱɧɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ, ɳɨ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɽɬɶɫɹ ɡɧɢɠɟɧɧɹɦ 
ɧɚɪɨɞɠɭɜɚɧɨɫɬɿ ɜ ɩɨɽɞɧɚɧɧɿ ɡɿ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹɦ ɬɪɢɜɚɥɨɫɬɿ 
ɠɢɬɬɹ, ɧɚɤɥɚɞɚɽ ɡɧɚɱɧɢɣ ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɧɚ ɜɿɤɨɜɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 
ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ. Ɍɚɤɚ ɫɢɬɭɚɰɿɹ ɜɿɞɤɪɢɜɚɽ ɩɟɪɟɞ ɛɚɧɤɚɦɢ ɲɢ-
ɪɨɤɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɳɨɞɨ 
ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɞɨɯɨɞɿɜ; ɚɧɚɥɿɡ ɞɨɫɬɭɩɧɨʀ ɿɧɮɨɪ-
ɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɬɚɧ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɞɨɩɨ-
ɦɚɝɚɽ ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɬɢ ʀɯɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɪɨɡɪɨɛɥɹɬɢ ɿ 
ɩɪɨɫɭɜɚɬɢ ɧɨɜɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ. əɤɿɫɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɹɤɨɸ ɜɨɥɨ-
ɞɿɸɬɶ ɛɚɧɤɢ, ɫɬɜɨɪɸɽ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɳɨɞɨ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨ-
ɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ; ɡɦɿɰɧɟɧɧɹ ɛɪɟ-
ɧɞɭ ɛɚɧɤɭ ɹɤ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ. 

Ⱦɥɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɫɩɪɢɹɽ: ɡɧɚɱɧɨɦɭ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɸ ɤɥɿɽɧɬɫɶɤɨʀ ɛɚɡɢ, ɿ ɹɤ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ – ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɸ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ; ɪɨɡ-
ɲɢɪɟɧɧɸ ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɩɨɫɥɭɝ, ɳɨ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɡɚɜɞɹɤɢ ɪɟɚɥɿ-
ɡɚɰɿʀ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɩɪɨɞɚɠɿɜ "ɭɫɟ ɡ ɨɞɧɢɯ ɪɭɤ" ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ, ɰɿ 
ɩɨɫɥɭɝɢ ɦɚɸɬɶ ɛɭɬɢ ɜɢɫɨɤɨɹɤɿɫɧɢɦɢ, ɝɚɪɚɧɬɨɜɚɧɢɦɢ ɬɚ 
ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɢɦɢ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɚ [10, c.289-290]; ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɸ 
ɱɚɫɬɤɢ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨ-
ɫɥɭɝ; ɞɢɜɟɪɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɤɚɧɚɥɿɜ ɡɛɭɬɭ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɟɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ ɚɝɟɧɬɫɶɤɨʀ ɦɟɪɟɠɿ. ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɟɝɿɨ-
ɧɚɥɶɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɽ ɜɢɝɿɞɧɢɦ ɞɥɹ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ ɞɥɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɱɟɪɟɡ 
"ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɟ ɜɿɤɨɧɰɟ". 

ɇɚ ɧɚɲ ɩɨɝɥɹɞ, ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɫɬɪɚɯɨ-

ɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɬɚ ɛɚɧɤɿɜ – "bancassurance" ɩɨɥɹɝɚɽ ɜ ɧɚ-

ɫɬɭɩɧɨɦɭ: ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɿ ɤɥɿɽɧɬɫɶɤɨʀ ɦɟɪɟɠɿ; ɡɧɢɠɟɧɧɿ ɜɚɪ-

ɬɨɫɬɿ ɤɚɩɿɬɚɥɭ; ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɨɩɨɞɚɬɤɭɜɚɧɧɹ; ɡɪɨɫɬɚɧɧɿ ɟɮɟ-

ɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɪɟɡɟɪɜɿɜ; ɡɞɟɲɟɜɥɟɧɧɿ 
ɡɛɭɬɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɲɥɹɯɨɦ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɜɢɬɪɚɬ ɡɚ 

ɪɚɯɭɧɨɤ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɬɚ ɟɤɨɧɨɦɿʀ ɧɚ ɜɡɚɽɦɨɞɨ-

ɩɨɜɧɸɸɱɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ [11, c.16]; ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɿ ɛɚɪ'ɽɪɭ ɜɯɨ-

ɞɠɟɧɧɹ ɧɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɪɢɧɨɤ ɚɛɨ ɨɤɪɟɦɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɞɥɹ 
ɣɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ; ɫɩɪɨɳɟɧɧɿ ɫɟɝ-
ɦɟɧɬɚɰɿʀ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɚɞɠɟ ɛɚɧɤɢ ɜɨɥɨɞɿɸɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɽɸ ɩɪɨ 

ʀɯ ɦɚɣɧɨɜɢɣ ɬɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɬɚɧ; ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ, 
ɹɤɚ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ – 

ɞɢɜɟɪɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɚɛɨ ɡɨɫɟɪɟɞɠɟɧɧɿ ɪɨɛɨɬɢ ɭ 
ɩɟɜɧɨɦɭ ɫɟɝɦɟɧɬɿ ɪɢɧɤɭ; ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɿ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɜ ɫɮɟɪɿ 
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ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɪɢɡɢɤɿɜ, ɚɤɬɢɜɧɨʀ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɩɪɢ 

ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɦɚɣɧɚ, ɨɬɪɢɦɚɧɧɿ ɫɩɨɠɢɜɱɢɯ ɤɪɟɞɢɬɿɜ [12, 

ɫ.138]; ɡɦɟɧɲɟɧɧɿ ɪɿɜɧɹ ɪɢɡɢɤɭ ɲɥɹɯɨɦ ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɨʀ ɞɢ-

ɜɟɪɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɜɥɚɫɧɨʀ ɩɪɢɫɭɬɧɨɫɬɿ ɜ ɪɟɝɿɨ-

ɧɚɯ ɡɚɜɞɹɤɢ ɪɨɡɝɚɥɭɠɟɧɿɣ ɦɟɪɟɠɿ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɮɿɥɿɣ [13, 

c.107]; ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɚ ɪɚ-

ɯɭɧɨɤ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɫɩɟɤɬɪɭ ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ; ɩɿɞɜɢ-

ɳɟɧɧɿ ɿɦɿɞɠɭ ɬɚ ɞɨɜɿɪɢ ɞɨ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ 

ɛɚɧɤɢ ɦɚɸɬɶ ɜɢɳɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɞɨɜɿɪɢ ɜ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɿ. 
Ɉɞɧɚɤ, ɧɟ ɫɥɿɞ ɡɚɛɭɜɚɬɢ ɣ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɜɡɚɽɦɧɚ ɿɧɬɟɝ-

ɪɚɰɿɹ ɥɿɤɜɿɞɭɽ ɫɭɬɬɽɜɿ ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɿ ɦɿɠ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɸ ɿ ɫɬɪɚ-

ɯɨɜɨɸ ɫɮɟɪɨɸ ɣ ɩɨɪɹɞ ɡ ɟɮɟɤɬɨɦ "ɫɢɧɟɪɝɿʀ" ɦɨɠɟ ɜɢ-

ɤɥɢɤɚɬɢ ɣ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ 

ɭɧɿɮɿɤɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫɿɜ ɬɚ ɩɨɽɞɧɚɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, 

ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ ɜɢɞɿɥɢɦɨ: 

X ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɫɩɟɤɬɪɭ ɩɨɫɥɭɝ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɫɭɬɬɽ-
ɜɨɝɨ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ ɪɨɛɨɬɢ ɞɥɹ ɚɝɟɧɬɫɶɤɨʀ ɦɟɪɟɠɿ, 
ɳɨ ɱɚɫɬɨ ɩɟɪɟɜɢɳɭɽ ʀʀ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ; 
X ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ ɩɨɞɨɪɨɠɱɚɧɧɹ ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɯ ɛɚɧ-

ɤɿɜɫɶɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɞɨ ɰɿɧɢ ɜɢɧɚ-

ɝɨɪɨɞɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɚɝɟɧɬɿɜ; 

X ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɧɟ ɡɚɜɠɞɢ ɦɿɫɬɹɬɶ ɧɚɣɜɢɝɿɞ-

ɧɿɲɿ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɚ ɭɦɨɜɢ; 

X ɩɚɪɬɧɟɪɢ ɩɨ ɤɨɨɩɟɪɚɰɿʀ ɦɨɠɭɬɶ ɪɿɡɧɢɬɢɫɹ ɡɚ ɪɨɡ-
ɦɿɪɨɦ ɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɸ ɩɨɬɭɠɧɿɫɬɸ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɱɨɝɨ ɦɨɠɟ 

ɜɢɧɢɤɧɭɬɢ ɡɚɥɟɠɧɿɫɬɶ; 
X ɡɦɿɧɚ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɨɞɧɨɝɨ ɡ ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ ɦɨɠɟ ɩɪɢ-

ɜɟɫɬɢ ɞɨ ɡɚɝɨɫɬɪɟɧɧɹ ɜɡɚɽɦɧɨʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ; 
X ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɛɚɧɤɚɦɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɹɤ ɞɪɭɝɨ-

ɪɹɞɧɢɯ. 
ɉɪɨɬɟ ɜɜɚɠɚɽɦɨ, ɳɨ ɰɟ ɬɢɦɱɚɫɨɜɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɫɤɨɪɿ-

ɲɟ ɫɮɟɪɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿʀ, ɧɿɠ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ. ɉɪɢ ɜɿɞɩɪɚɰɸɜɚɧɧɿ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɬɚ ɜɡɚɽɦɨɜɢɝɿɞɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ, 
ɞɚɧɢɣ ɧɚɩɪɹɦɨɤ ɪɨɛɨɬɢ ɽ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɦ ɬɚ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬ-
ɧɢɦ ɞɥɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. 

ɇɟ ɦɟɧɲ ɰɿɤɚɜɢɦ ɿ ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɞɥɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɽ ɚɧɚ-

ɥɿɡ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɛɚɧɤɿɜ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ, ɡ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɭɱɚɫɬɿ ɜ 
ɚɤɰɿɨɧɟɪɧɨɦɭ ɤɚɩɿɬɚɥɿ. ȼ ɨɞɧɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɛɚɧɤ ɩɪɢɽɞɧɭɽ 
ɚɛɨ ɡɚɫɧɨɜɭɽ ɫɬɪɚɯɨɜɭ ɤɨɦɩɚɧɿɸ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ʀʀ 
ɤɚɩɿɬɚɥɭ ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɨɝɨ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɧɟɫɤɿɜ ɞɥɹ 
ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɜɥɚɫɧɢɯ ɤɪɟɞɢɬɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ, ɜ ɿɧɲɨ-

ɦɭ – ɫɬɪɚɯɨɜɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɩɪɢɽɞɧɭɽ ɱɢ ɫɬɚɽ ɡɚɫɧɨɜɧɢɤɨɦ 

ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨɝɨ ɛɚɧɤɭ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɝɿɞɧɨɝɨ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɜɥɚɫ-
ɧɨɝɨ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ, ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ 

ɦɚɧɟɜɪɭɜɚɧɧɹ ɜɥɚɫɧɢɦɢ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

ɍ ɯɨɞɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɡ'ɹɫɨɜɚɧɨ, ɳɨ ɡɜɢɱɚɣɧɿ ɞɨɝɨɜɿɪɧɿ 
ɫɬɨɫɭɧɤɢ ɦɿɠ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚɦɢ ɬɚ ɛɚɧɤɚɦɢ ɽ ɧɟɞɨɜɝɨɜɿɱɧɢ-

ɦɢ, ɚ ɬɨɦɭ ɛɿɥɶɲ ɠɢɬɬɽɡɞɚɬɧɢɦɢ ɣ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɢɦɢ ɽ ɬɿ, 
ɳɨ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɿ ɧɚ ɜɡɚɽɦɧɨɦɭ ɨɛɦɿɧɿ ɤɚɩɿɬɚɥɚɦɢ ɚɛɨ ɠ 

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ ɫɩɿɥɶɧɢɯ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɣ. 

Ɍɪɚɞɢɰɿɣɧɢɦɢ ɧɚɩɪɹɦɚɦɢ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦ-

ɩɚɧɿʀ ɿ ɛɚɧɤɚ ɽ: ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɨ-ɤɚɫɨɜɟ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ, 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɤɬɢɜɚɦɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 

ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɪɢɡɢɤɿɜ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨ-ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɝɪɭɩ ɡ ɦɟɬɨɸ ɭɱɚɫɬɿ ɜ ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɩɚɪɬɧɟɪɚ. Ɉɫɬɚɧɧɿɦɢ 

ɪɨɤɚɦɢ ɭ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ ɨɞɧɢɦ ɡ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ-
ɧɢɯ ɿ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɯ ɜɚɪɿɚɧɬɿɜ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨ-ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɜɡɚɽ-
ɦɨɞɿʀ ɽ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɩɿɥɶɧɢɯ ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɜ ɝɚɥɭɡɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ. 

ȼ ɫɢɥɭ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɩɪɢɱɢɧ, ɜ ɬɨɦɭ ɧɚɪɨɳɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟ-

ɧɬɧɨɡɞɚɬɧɨɫɬɿ ɿ ɡɚɜɨɸɜɚɧɧɹ ɡɧɚɱɧɨʀ ɱɚɫɬɤɢ ɪɢɧɤɭ, ɦɨ-

ɞɟɥɶ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ ɽ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɠɢɬɬɽɡɞɚɬ-
ɧɢɦ ɜɚɪɿɚɧɬɨɦ ɤɨɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ. 

ɉɨ-ɩɟɪɲɟ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬ – ɰɟ ɦɨɞɟɥɶ 
ɤɥɿɽɧɬɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɳɨ ɹɜɥɹɽ ɫɨɛɨɸ ɽɞɢɧɢɣ 

ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɣ ɤɚɧɚɥ ɞɨɫɬɭɩɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɞɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ 
ɩɨɫɥɭɝ [14, c. 26]. 

ɉɨ-ɞɪɭɝɟ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬ – ɰɟ ɬɟɪɢɬɨɪɿɚɥɶ-
ɧɟ ɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɟ ɨɛ'ɽɞɧɚɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɳɨ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ 
ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ (ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ, ɫɬɪɚɯɨ-

ɜɢɯ, ɥɿɡɢɧɝɨɜɢɯ, ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɢɯ ɿ ɬ.ɞ.). Ⱥɧɚɥɿɡ ɡɚɪɭɛɿɠɧɨɝɨ 

ɞɨɫɜɿɞɭ ɧɚɞɚɧɧɹ ɪɨɡɞɪɿɛɧɢɯ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɩɨɤɚɡɭɽ, 
ɳɨ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ ɜɢɩɪɚɜɞɚɧɟ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɮɿɧɚɧ-

ɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ ɧɚ ɛɚɡɿ ɛɚɧɤɭ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 
ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɿɜ ɽ ɫɜɨɽɪɿɞɧɨɸ 

ɮɨɪɦɨɸ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɿɤɜɿɞɧɿɫɬɸ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ 

ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɨɬɪɢɦɭɽ ɡɦɨɝɭ ɞɢɜɟɪɫɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ɹɤ ɡɚɥɭɱɟɧɿ 
ɤɨɲɬɢ, ɬɚɤ ɿ ɪɨɡɦɿɳɟɧɿ ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɫɬɪɨɤɚɦɢ ɣ ɝɚɥɭɡɹɦɢ, ɚ 

ɬɚɤɨɠ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɟ ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɜɚɪɬɿɫɬɸ ɤɨɲɬɿɜ, ɳɨ ɡɚɥɭ-
ɱɚɸɬɶɫɹ ɬɚ ɪɨɡɦɿɳɭɸɬɶɫɹ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɪɿɡɧɢɦ 

ɫɮɟɪɚɦ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɩɪɢɬɚɦɚɧɧɿ ɪɿɡɧɿ ɪɢɡɢɤɢ, ɪɨ-

ɛɨɬɚ ɜ ɤɿɥɶɤɨɯ ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɡɦɟɧɲɭɽ ɫɭ-
ɦɚɪɧɢɣ ɪɢɡɢɤ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɭɫɬɚɧɨɜɢ. ɉɟɪɟɜɚɝɢ ɡɥɢɬɬɹ ɮɿ-
ɧɚɧɫɨɜɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɧɚɣɤɪɚɳɟ ɿɥɸɫɬɪɭɽ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɪɨɛɨɬɚ 

ING Group, ɞɨ ɹɤɨʀ ɜɯɨɞɢɬɶ ɛɚɧɤɢ, ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɩɟɧ-

ɫɿɣɧɿ ɮɨɧɞɢ, ɥɿɡɢɧɝɨɜɿ ɬɚ ɬɪɚɫɬɨɜɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ [11, ɫ.16]. 

ɍ ɯɨɞɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɳɨ ɩɪɨ-

ɰɟɫ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ ɜɤɥɸɱɚɽ ɜ 

ɫɟɛɟ ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɟɬɚɩɢ: ɜɢɛɿɪ ɪɿɜɧɹ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ; ɱɿɬɤɟ ɜɢ-

ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ; ɜɢɞɿɥɟɧɧɹ ɫɟɝɦɟɧɬɭ ɪɢɧɤɚ, ɧɚ ɹɤɨɦɭ 
ɛɭɞɟ ɪɟɚɥɿɡɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɩɪɨɟɤɬ; ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ; ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɩɪɨɟɤ-
ɬɭ; ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɝɨ ɪɹɞɭ; ɜɢɛɿɪ 

ɛɪɟɧɞɭ ɞɥɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɭ; ɩɨɲɭɤ ɱɢ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨ-

ɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɥɹ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɨɟɤɬɭ; ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ 

ɛɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭ; ɩɿɞɛɿɪ ɿ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɹɤɿɫɬɸ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ. 

ɋɬɜɨɪɸɸɱɢ ɫɩɿɥɶɧɢɣ ɩɪɨɟɤɬ "ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɭɩɟɪɦɚɪ-

ɤɟɬ", ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɚɪɬɧɟɪɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɜɢɛɪɚɬɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɢɣ 

ɞɥɹ ɫɟɛɟ ɪɿɜɟɧɶ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫɭ. 
ɇɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ ɜɚɪɿɚɧɬɢ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɮɿ-

ɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ, ɦɨɠɧɚ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɱɨɬɢɪɢ ɫɮɟ-

ɪɢ, ɞɨ ɹɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸɸɬɶ ɰɿɥɿ, ɜɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ɫɜɨ-

ʀɯ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ, ɚ ɫɚɦɟ: ɞɨɯɨɞɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ; ɪɨɛɨɬɚ ɡ ɤɥɿɽɧ-

ɬɚɦɢ; ɩɨɬɪɟɛɢ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɿɫɬɶ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦɢ ɬɚ ɫɨɰɿ-
ɚɥɶɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ. 

ɍɱɚɫɧɢɤɚɦ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ ɭɬɜɨɪɟɧɶ ɧɟ ɜɚɪɬɨ ɡɚɛɭɜɚɬɢ 

ɩɪɨ ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɨɫɿɛ, ɹɤɿ ɦɚɸɬɶ ɜɢɪɿɲɚ-

ɥɶɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɝɪɭɩ: ɚɤɰɿɨɧɟ-

ɪɿɜ, ɹɤɿ ɫɬɜɨɪɢɥɢ ɿ ɪɨɡɜɢɜɚɸɬɶ ɛɿɡɧɟɫ ɞɥɹ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɪɢ-

ɛɭɬɤɭ; ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɫɜɨɽɸ ɩɪɚɰɟɸ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ; ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɹɤɿ ɤɭ-
ɩɭɸɬɶ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɨɜɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ; ɞɿɥɨɜɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɹɤɿ 
ɧɚɞɚɸɬɶ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɿ ɧɟɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɬɚ ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɡɿ ɫɬɨɪɨɧɢ ɝɪɭɩɢ; ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨ ɜ ɰɿɥɨɦɭ 
(ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ ɜ ɨɫɨɛɿ ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ ɿɧɫɬɢɬɭɬɿɜ), ɹɤɿ ɜɡɚɽɦɨ-

ɞɿɸɬɶ ɡ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɨɜɨɸ ɝɪɭɩɨɸ ɜ ɩɨɥɿɬɢɱɧɿɣ, ɩɪɚɜɨɜɿɣ, 

ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿɣ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɫɮɟɪɚɯ [14, c.27-28]. 

ɉɟɪɟɤɨɧɚɧɿ, ɳɨ ɿɞɟɚɥɶɧɨɦɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɿɧɫɬɢɬɭɬɭ 
ɩɨɜɢɧɧɿ ɛɭɬɢ ɩɪɢɬɚɦɚɧɧɿ ɬɚɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ: 

ɧɚɞɿɣɧɿɫɬɶ, ɩɪɨɮɟɫɿɨɧɚɥɿɡɦ, ɯɨɪɨɲɚ ɞɿɥɨɜɚ ɪɟɩɭɬɚɰɿɹ, 

ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɩɨɫɥɭɝ, ɜɢɫɨɤɚ ɹɤɿɫɬɶ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ, 

ɲɜɢɞɤɟ ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɡɦɿɧɢ ɧɚ ɪɢɧɤɭ, ɡɧɚɱɧɢɣ ɜɥɚɫɧɢɣ 

ɤɚɩɿɬɚɥ, ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɤɥɿɽɧɬɚ. 

Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɞɨɜɨɞɹɬɶ, ɳɨ ɫɩɿɥɶɧɢɣ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨ-

ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɩɪɨɟɤɬ "ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬ" ɹɤɪɚɡ ɿ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɽ ɫɨɛɨɸ ɩɨɽɞɧɚɧɧɹ ɜɫɿɯ ɩɟɪɟɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɩɨ-

ɛɚɠɚɧɶ ɤɥɿɽɧɬɚ, ɚ ɰɟ ɡɧɚɱɢɬɶ, ɳɨ ɲɚɧɫɢ ɧɚ ɭɫɩɿɯ ɭ ɬɚɤɨʀ 
ɿɧɫɬɢɬɭɰɿʀ ɡɧɚɱɧɨ ɜɢɳɿ, ɧɿɠ ɜ ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɱɢ 

ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɭ. 
ɋɬɜɨɪɸɸɱɢ ɩɨɞɿɛɧɟ ɮɿɧɚɧɫɨɜɟ ɨɛ'ɽɞɧɚɧɧɹ, ɩɨɬɪɿɛɧɨ 

ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɹɤɚ ɛ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɥɚ ɹɤ 
ɫɩɟɰɢɮɿɤɭ ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ ɜɟɞɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɬɚɤ ɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɿ 
ɪɢɫɢ, ɳɨ ɩɪɢɫɭɬɧɿ ɤɨɠɧɨɦɭ ɛɿɡɧɟɫɭ ɨɤɪɟɦɨ. 
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Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɢ ɩɪɨɟɤɬɭ ɽ: ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɫɬɭɩɿɧɶ ɰɟɧɬɪɚ-

ɥɿɡɚɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɮɭɧɤɰɿʀ ɪɿɡɧɢɯ ɜɿɞɞɿɥɿɜ, ɜɡɚɽɦɨɡɜ'ɹɡɨɤ 
ɦɿɠ ɜɿɞɞɿɥɚɦɢ ɿ ɬ.ɞ. 

Ɋɨɡɪɨɛɤɚ ɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɿɧɧɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜɢɡɧɚɱɚɽɬɶɫɹ ɰɿɥɨɸ ɧɢɡɤɨɸ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ, 
ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ ɞɨɪɟɱɧɨ ɜɢɞɿɥɢɬɢ: ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɿ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ; ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɪɨɡɜɢɧɟɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ ɩɪɨ-
ɞɚɠ; ɩɨɲɭɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɧɿɲɿ ɞɥɹ ɧɨɜɢɯ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ; ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɨɪɿɽɧɬɚɰɿʀ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭ ɝɪɭɩɭ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ; ɪɿɜɟɧɶ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ; 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ȱɌ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɬɚ ɨɛɫɹɝ 
ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ. 

Ȼɟɡɭɦɨɜɧɨ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬ – ɫɤɥɚɞɧɚ ɨɪ-
ɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɹɤɚ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɩɟɪɟɛɭɜɚɽ ɜ ɪɭɫɿ, 
ɩɿɞɥɚɲɬɨɜɭɽɬɶɫɹ ɞɨ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɧɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ, 
ɩɨɬɪɟɛɭɽ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɿ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɧɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɪɿɡɧɿ ɝɪɭɩɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. 

ɉɪɨɞɭɤɬɨɜɢɣ ɪɹɞ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ ɩɨɜɢ-
ɧɟɧ ɦɿɫɬɢɬɢ: ɩɨɥɿɫɢ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɠɢɬɬɹ; ɿɩɨɬɟɱɧɟ ɤɪɟɞɢ-
ɬɭɜɚɧɧɹ; ɩɨɫɥɭɝɢ ɩɚɣɨɜɢɯ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɢɯ ɮɨɧɞɿɜ; ɩɪɢɣɨɦ 
ɤɨɦɭɧɚɥɶɧɢɯ ɩɥɚɬɟɠɿɜ; ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿ ɞɟɩɨɡɢɬɢ; ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɿ 
ɤɚɪɬɢ; ɥɿɡɢɧɝɨɜɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ; ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɩɟɪɟɤɚɡɢ ɬɚ ɿɧɲɟ. 
Ɍɚɤɨɠ ɦɨɠɥɢɜɟ ɧɚɞɚɧɧɹ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ: ɡ ɩɪɢɣɨɦɭ 
ɡɚɹɜ ɩɪɨ ɡɛɢɬɨɤ, ɩɪɨɞɚɠ ɬɭɪɢɫɬɢɱɧɢɯ ɩɭɬɿɜɨɤ, ɚɜɿɚ- ɱɢ 
ɡɚɥɿɡɧɢɱɧɢɯ ɤɜɢɬɤɿɜ. 

Ɂɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɜɢɳɟ ɜɢɤɥɚɞɟɧɟ, ɜɜɚɠɚɽɦɨ ɡɚ ɞɨɰɿɥɶ-
ɧɟ ɚɤɰɟɧɬɭɜɚɬɢ ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɚɯ, ɳɨ ɫɩɪɢɹ-
ɸɬɶ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɡɞɚɬɧɨɫɬɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 
ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɭ: 
X ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ ɬɪɚɧɫɚɤɰɿɣ ɦɿɠ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ; 
X ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɽɞɢɧɢɯ ɰɿɥɟɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣ-

ɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɫɩɟɤɬɪɭ ɧɚ-
ɞɚɧɢɯ ɤɥɿɽɧɬɚɦ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ; 
X ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ ɤɥɿɽɧɬɚɦ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ 

"ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ" ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɫɬɜɨɪɟɧɿ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɚɤɟɬɭɜɚɧ-
ɧɹ, ɚɥɟ ɣ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ; 
X ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɜɢɝɨɞɢ ɜɿɞ ɨɛ'ɽɞɧɚɧɨʀ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɤɥɿɽɧ-

ɬɿɜ ɿ ɤɚɧɚɥɿɜ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ; 
X ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɜɿɞ 

ɫɢɧɟɪɝɿʀ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɿ ɩɨɪɬɮɟɥɶɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɩɪɢ ɧɚɞɚɧ-
ɧɿ ɩɨɫɥɭɝ. 

Ⱥɤɬɢɜɿɡɚɰɿɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɬɚ 
ɛɚɧɤɿɜ ɽ ɡɚɝɚɥɶɧɨɫɜɿɬɨɜɨɸ ɬɟɧɞɟɧɰɿɽɸ. Ɂɚ ɤɨɪɞɨɧɨɦ 
ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɧɿ ɮɨɪɦɢ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚ-
ɧɿɣ ɬɚ ɛɚɧɤɿɜ ɫɤɥɚɞɚɥɢɫɹ ɞɟɫɹɬɢɥɿɬɬɹɦɢ. ɇɚɣɛɿɥɶɲɨɝɨ 
ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ ɨɬɪɢɦɚɥɨ ɜɡɚɽɦɧɟ ɜɤɥɚɞɟɧɧɹ ɜ ɤɚɩɿ-
ɬɚɥ, ɤɨɥɢ ɫɬɪɚɯɨɜɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ – ɚɤɰɿɨɧɟɪ ɛɚɧɤɚ ɱɢ ɤɨɥɢ 
ɛɚɧɤ – ɚɤɰɿɨɧɟɪ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. ȼɡɚɽɦɧɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ 
ɜɥɢɜɚɧɧɹ ɱɟɪɟɡ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɿ ɫɬɨ-
ɫɭɸɬɶɫɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɤɨɲɬɿɜ ɛɚɧɤɿɜ ɞɥɹ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ 
ɫɬɚɬɭɬɧɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ 
ɹɤɨɝɨ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɸɬɶ [8, c.93]. 

ɇɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɡɚɽɦɧɿ ɜɤɥɚɞɟɧɧɹ ɜ ɤɚɩɿɬɚɥ ɜɚɠ-
ɥɢɜɿ ɞɥɹ ɪɨɫɬɭ ɤɚɩɿɬɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨʀ 
ɝɪɭɩɢ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ ɯɨɥɞɢɧɝɭ. Ɂɝɿɞɧɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɛɿɥɶ-
ɲɨɫɬɿ ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ ɤɪɚʀɧ ɛɚɧɤ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɧɟ 
ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɨɞɧɨɸ ɸɪɢɞɢɱɧɨɸ ɨɫɨɛɨɸ, ɚɥɟ ɧɿɱɨɝɨ ɧɟ 
ɡɚɜɚɠɚɽ ʀɦ ɜɨɥɨɞɿɬɢ ɡɧɚɱɧɢɦɢ ɱɚɫɬɤɚɦɢ ɚɤɰɿɣ ɨɞɢɧ ɨɞɧɨ-
ɝɨ. ɉɟɪɟɜɚɝɢ ɞɚɧɢɯ ɨɛ'ɽɞɧɚɧɶ ɩɨɥɹɝɚɸɬɶ ɜ ɧɚɫɬɭɩɧɨɦɭ: 
X ɩɨɜɧɿɲɟ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɭ ɩɨɫɥɭɝɚɯ; 
X ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɤɥɿ-

ɽɧɬɫɶɤɨʀ ɛɚɡɢ, ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɤɨɦɿɫɿɣ-
ɧɢɯ ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɶ ɬɚ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ; 
X ɦɨɠɥɢɜɢɣ ɛɿɥɶɲ ɬɨɱɧɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɣ ɚɧɚɥɿɡ 

ɦɚɣɛɭɬɧɿɯ ɩɨɬɪɟɛ ɤɥɿɽɧɬɿɜ; 

X ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ ɬɚ PR-
ɤɚɦɩɚɧɿʀ. 

ɉɪɨɬɟ ɲɢɪɨɤɨɦɚɫɲɬɚɛɧɿɫɬɶ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɨ-
ɜɢɯ ɝɪɭɩ ɜ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ ɦɨɠɟ ɜɩɥɢɧɭɬɢ ɧɚ ɦɨɧɨɩɨɥɿɡɚ-
ɰɿɸ ɝɚɥɭɡɿ. 

ɋɨɰɿɨɥɨɝɿɱɧɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɜɡɚ-
ɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɛɚɧɤɿɜ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɜɢɹɜɢɥɢ, ɳɨ 
ɿɧɬɟɪɟɫ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ ɞɨ ɛɚɧɤɿɜ ɩɟɪɟɜɢɳɭɽ ɿɧɬɟɪɟɫ ɛɚɧ-
ɤɿɜɫɶɤɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɞɨ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ. 

ɍ ɛɚɧɤɿɜ ɛɿɥɶɲ ɜɢɪɚɠɟɧɢɣ ɿɧɬɟɪɟɫ ɞɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɦɚɣɧɚ, ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ 
ɪɚɯɭɧɤɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ, ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɞɨ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭ-
ɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ. 

ɇɚɣɛɿɥɶɲɢɣ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ ɿɧɬɟɪɟɫ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɢ ɜɢɹɜɢɥɢ 
ɞɨ ɛɚɧɤɿɜ, ɹɤ ɞɨ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ, ɳɨɞɨ ɪɨɡ-
ɦɿɳɟɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɜ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿ ɩɚɫɢɜɢ. ɋɬɪɚɯɨ-
ɜɢɦ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ ɩɪɢɬɚɦɚɧɧɢɣ ɿɧɬɟɪɟɫ ɞɨ ɛɚɧɤɿɜ ɹɤ ɤɨɧɫɚ-
ɥɬɢɧɝɨɜɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɡ ɩɢɬɚɧɶ ɜɚɥɸɬɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ, 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɨɪɬɮɟɥɟɦ ɰɿɧɧɢɯ ɩɚɩɟɪɿɜ, ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɢ ɮɿɧɚɧ-
ɫɨɜɢɯ ɩɪɨɟɤɬɿɜ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿɣ ɭ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɹɯ. 

ɍ ɯɨɞɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɡ'ɹɫɨɜɚɧɨ: 
Ɉɛ'ɽɤɬɢɜɧɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɞɿɽɜɨʀ ɫɢɫ-

ɬɟɦɢ ɛɚɧɤɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɚ ɡ ɧɨɜɢɦɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱ-
ɧɢɦɢ ɪɟɚɥɿɹɦɢ, ɡɭɦɨɜɥɟɧɢɦɢ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹɦ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɚ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. 

ɉɪɿɨɪɢɬɟɬɧɢɦɢ ɧɚɩɪɹɦɚɦɢ ɜ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨ-
ɫɢɧ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɿ ɛɚɧɤɿɜ ɽ: ɝɚɪɦɨɧɿɡɚɰɿɹ ɱɢɧɧɨ-
ɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɡ ɧɨɪɦɚɦɢ ȯɋ; ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɛɚɧɤɿɜ-
ɫɶɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜ ɩɟɪɟɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɪɢɡɢɤɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ; 
ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɞɨɫɤɨɧɚɥɢɯ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, 
ɳɨ ɫɩɪɢɹɸɬɶ ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ "ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɫɭɩɟ-
ɪɦɚɪɤɟɬɿɜ"; ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɧɨɜɢɯ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɧɚ 
ɦɟɠɿ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. 

ɉɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɪɨɡɜɢɜɚɽɬɶɫɹ ɡ ɤɨɠɧɢɦ ɪɨɤɨɦ ɜɫɟ ɚɤɬɢɜ-
ɧɿɲɟ, ɜɨɧɨ ɦɚɽ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɿɫɬɨɬɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɭ ɧɚɣ-
ɛɥɢɠɱɨɦɭ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ. ɐɟ ɜ ɩɟɜɧɿɣ ɦɿɪɿ ɩɿɞɜɢɳɭɽ ɜɡɚɽɦ-
ɧɢɣ ɿɧɬɟɪɟɫ ɛɚɧɤɿɜ ɞɨ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɯɨɱɚ ɪɨɥɶ ɛɚɧ-
ɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɟɞɨɨɰɿɧɟɧɚ. 

ɉɪɨɰɟɫ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ ɮɨɪɦ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬ-
ɜɚ ɡɭɦɨɜɥɸɽ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɧɚɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɬɚ ɜɩɪɨɜɚ-
ɞɠɟɧɧɹ ɰɿɥɿɫɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ, ɚ ɜɿɞ ɬɚɤ, ɜɪɚɯɨ-
ɜɭɸɱɢ ɨɫɬɚɧɧɿ ɫɜɿɬɨɜɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɭ ɰɿɣ ɝɚɥɭɡɿ, ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɦ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɦ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦ, ɛɚɧɤɚɦ, ɿɧɲɢɦ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɦ ɭɫɬɚ-
ɧɨɜɚɦ ɜɚɪɬɨ ɡɚɦɢɫɥɢɬɢɫɶ ɧɚɞ ɩɨɲɭɤɨɦ ɧɨɜɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ. 

 

1. Ʉɥɚɩɤɿɜ Ɇ.ɋ. ɋɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɪɢɡɢɤɿɜ: Ɇɨɧɨɝɪɚɮɿɹ.-
Ɍɟɪɧɨɩɿɥɶ: ȿɤɨɧɨɦɿɱɧɚ ɞɭɦɤɚ, Ʉɚɪɬ-ɛɥɚɧɲ, – 2002. – 570 ɫ. 2. Ȼɨɧɞɚɪɟ-
ɧɤɨ Ʉ., Ɍɪɢɧɱɭɤ ȼ. Bancassurance ɜ ɫɜɿɬɿ ɬɚ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ //Ɇɚɬɟɪɿɚɥɢ ɦɿɠɧɚ-
ɪɨɞɧɨʀ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ "ȯɜɪɨɪɟɝɿɨɧ "Ⱦɧɿɩɪɨ" – ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿ ɮɭɧɤɰɿ-
ɨɧɭɜɚɧɧɹ. – ɑɟɪɧɿɝɿɜ: ȱɥɚɧɬɚ-ɞɪɭɤ, 2004. – ɋ.89-98. 3. Ɂɚɥɽɬɨɜ Ɉ.Ɇ. 
ɍɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɠɢɬɬɹ: Ɇɨɧɨɝɪɚɮɿɹ. – Ʉ.: Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɚɝɟɧɰɿɹ "ȻȱɁɈɇ", 
2006. – 688 ɫ. 4. ɒɚɯɨɜ ȼ.ȼ.ɋɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ: ɍɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɜɭɡɨɜ. – Ɇ.: 
ɋɬɪɚɯɨɜɨɣ ɩɨɥɢɫ, ɘɧɢɬɢ, 1997. 5. ɋɬɪɚɯɨɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ: ɋɥɨɜɚɪɶ-
ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤ./Ɋ.ɘɥɞɚɲɟɜ.-Ɇ.:Ⱥɧɤɢɥ, 2005. – 803ɫ. 6. Pukala R. 
Bancassurance // Ɂɛ. ɬɟɡ ɞɨɩ. ȱȱȱ Ɇɿɠɧɚɪ. əɥɬɢɧɫɶɤɨɝɨ Ɏɨɪɭɦɭ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ 
ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ. – Ʉ.: Ɍɚɤɿ ɫɩɪɚɜɢ, 2003. – ɋ. 67-68. 7. ɉɥɨɬɧɢɤɨɜ Ⱥ. 
ɑɬɨ ɬɚɤɨɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ // Ȼɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.-2003.  
– ʋ4. – ɋ.55-58. 8. Ʉɨɠɟɜɧɢɤɨɜɚ ɂ.ɇ. ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɛɚɧɤɨɜ. – Ɇ.: Ⱥɧɤɢɥ, 2005. – 112c. 9. ɏɨɜɚɧɨɜ Ⱥ. ɉɪɨɞɚɠɚ 
ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɭɫɥɭɝɢ//ɋɬɪɚɯɨɜɨɟ ɪɟɜɸ. -2000.-ʋ7.-ɋ.24-26. 10. ɋɬɪɚɯɭɜɚɧ-
ɧɹ: ɬɟɨɪɿɹ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ: ɇɚɜɱɚɥɶɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɧɢɣ ɩɨɫɿɛɧɢɤ / ȼɧɭɤɨɜɚ ɇ., 
ɍɫɩɚɥɟɧɤɨ ȼ., ȼɪɟɦɟɧɤɨ Ʌ. – ɏ.: Ȼɭɪɭɧ Ʉɧɢɝɚ, 2004. – 375c. 11. Ƚɪɢɰɟɧ-
ɤɨ Ɋ. Ɍɟɧɞɟɧɰɿʀ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ: ɡɥɢɬɬɹ ɛɚɧɤɿɜ, ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ 
ɬɚ ɩɟɧɫɿɣɧɢɯ ɮɨɧɞɿɜ. //ȼɿɫɧɢɤ ɇȻɍ. – 2004. – ʋ2. – ɋ.15-17. 12. Ɏɭɪ-
ɦɚɧ ȼ.Ɇ. Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚ-
ɧɿɣ ɬɚ ɛɚɧɤɿɜ // Ɏɿɧɚɧɫɢ ɍɤɪɚʀɧɢ. – 2003. – ʋ 1. – ɋ. 137-141. 13. Ɍɤɚɱɟɧ-
ɤɨ ɇ.ȼ. Ɉɛ'ɽɞɧɚɧɧɹ ɛɚɧɤɿɜ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ // Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ 
ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ. – 2004. – ʋ2(32). – ɋ. 105-111. 14. Ʉɚɱɚɧɨɜɚ Ⱥ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢ-
ɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨ-ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɛɥɨɤɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 
ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɚ // ɋɬɪɚɯɨɜɨɟ ɪɟɜɸ ʋ8, 2005. – ɋ. 26-33. 

ɇɚɞɿɣɲɥɚ  ɞɨ  ɪɟɞɤɨɥɟɝ ɿ ʀ  10 .0 6 . 08  

 


