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ɧɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ ɧɚɞɚɸɬɶ, ɹɤ ɜɢɞ ɩɨɫɥɭɝ, 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɚɭɞɢɬɨɪɫɶɤɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ "ɜɟɥɢɤɨʀ ɱɟɬɜɿɪɤɢ". 

ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚ ɧɚɫɬɭɩɧɟ ɨɩɪɢɥɸɞɧɟɧɧɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɚɭɞɢɬɭ ɽ ɨɡɧɚɤɨɸ ɩɪɨɡɨɪɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ, 
ɣɨɝɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ. ɐɟ ɜɿɞɤɪɢ-
ɜɚɽ ɞɥɹ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɧɨɜɿ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɬɚ ɩɪɢɜɚɛɥɸɽ 
ɧɨɜɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ. 

Ɂɧɚɧɧɹ ɬɚ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ ɜ 
ɍɤɪɚʀɧɿ ɬɚɤɨɠ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɜɢɫɨɤɨɦɭ ɪɿɜɧɿ, 
ɿ ɜɨɧɢ ɲɜɢɞɤɨ ɨɩɚɧɨɜɭɸɬɶ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɡɜɿɬɧɨ-
ɫɬɿ, ɚɥɟ ɩɨɤɢ ɳɨ ɧɟ ɦɨɠɭɬɶ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɤɨɧɤɭɪɭɜɚɬɢ ɧɚ 
ɪɢɧɤɚɯ ɚɭɞɢɬɨɪɫɶɤɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ȯɜɪɨɩɢ ɬɚ Ⱥɦɟɪɢɤɢ. 

ɓɨɞɨ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɤɭɩɿɜɥɿ, ɡɥɢɬɬɹ, ɩɨɝɥɢɧɚɧɧɹ ɬɚ ɨɛ'ɽɞ-
ɧɚɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ, ɬɨ ɜɨɧɢ ɪɨɡɜɢɜɚɸɬɶɫɹ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɩɨɜɿ-
ɥɶɧɨ, ɩɪɨɬɟ ʀɯ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛɭɽ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɚɭɞɢ-
ɬɨɪɫɶɤɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɦɟɬɨɞɢɱɧɨɝɨ ɿɧɫɬɪɭɦɟ-

ɧɬɚɪɿɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɭɞɢɬɭ ɡ ɦɟɬɨɸ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɨɛʉɪɭɧɬɨɜɚ-
ɧɢɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɡɚ ɣɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ. 
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ȼ ɞɚɧɿɣ ɫɬɚɬɬɿ ɚɜɬɨɪɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝɭ, ɜɢɫɜɿɬɥɸɸɬɶ 
ɜɩɥɢɜ ɤɨɥɶɨɪɿɜ ɧɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɫɬɚɧ ɥɸɞɢɧɢ. Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɦɟɬɚ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ – ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɣ ɭɬɪɢɦɭɜɚɬɢ 
ɣɨɝɨ ɧɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ, ɬɨ ɚɜɬɨɪɢ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶ ɟɬɚɩɢ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɟɪɿɜ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɦɚɤ-
ɫɢɦɚɥɶɧɢɯ ɨɛɫɹɝɿɜ ɡɛɭɬɭ. 

In this article, the authors describe the features of the Merchandising functioning, highlighting the impact of colour on the 
psychological state of the human. Since the goal is to improve the merchandising sales, and keep it at the required level, the 
authors determined the merchendiser's sequence of stages to achieve maximum volume of sales. 

 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. ɋɥɨɜɨ "ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝ" 
ɜɜɿɣɲɥɨ ɜ ɧɚɲ ɥɟɤɫɢɤɨɧ ɧɟɞɚɜɧɨ. Ɍɨɣ, ɯɬɨ ɩɪɚɰɸɽ ɜ 
ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɡɧɚɽ, ɳɨ ɜɨɧɨ ɨɡɧɚɱɚɽ. Ɍɚ ɞɥɹ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɰɹ 
ɩɪɨɮɟɫɿɹ ɡɚɥɢɲɚɽɬɶɫɹ ɬɚɽɦɧɢɰɟɸ. Ⱦɟɯɬɨ ɡɞɨɝɚɞɭɽɬɶɫɹ, 
ɳɨ ɰɟ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɧɨɜɚ ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɚ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿɫɬɶ. Ⱥɥɟ 
ɱɢɦ ɫɚɦɟ ɡɚɣɦɚɸɬɶɫɹ ɰɿ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɢ – ɱɢ ɩɪɨɞɚɸɬɶ, ɱɢ 
ɪɟɤɥɚɦɭɸɬɶ, – ɦɚɥɨ ɯɬɨ ɡɧɚɽ [5]. 

ȼ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɰɿ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɢ ɜɠɟ ɛɚɝɚɬɨ ɪɨɤɿɜ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɭɫɩɿɲɧɟ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɭ ɜɿɞ ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ 
ɞɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɜ ɦɟɪɟɠɿ ɪɨɡɞɪɿɛɧɨʀ ɬɨɪɝɿɜɥɿ [6]. 

ȼ ɩɟɪɟɤɥɚɞɿ ɡ ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɨʀ "merchandising" –
ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ. ɋɚɦɟ ɬɚɤɟ ɡɧɚɱɟɧ-
ɧɹ ɰɶɨɝɨ ɫɥɨɜɚ ɞɚɽ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɫɥɨɜɧɢɤɿɜ ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚ-
ɪɚɤɬɟɪɭ. Ⱥɥɟ ɫɥɨɜɧɢɤɢ, ɹɤɿ ɩɪɢɞɿɥɹɸɬɶ ɨɫɨɛɥɢɜɭ ɭɜɚɝɭ 
ɪɢɧɤɨɜɢɦ ɜɿɞɧɨɫɢɧɚɦ, ɩɟɪɟɤɥɚɞɚɸɬɶ ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝ 
ɛɿɥɶɲ ɞɟɬɚɥɶɧɨ: ɰɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɯ ɧɚ 
ɩɪɢɜɚɛɥɟɧɧɹ ɞɨ ɬɨɜɚɪɿɜ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɨɮɨɪɦ-
ɥɟɧɧɹ ɬɨɪɝɨɜɢɯ ɡɚɥɿɜ ɬɚ ɩɪɢɥɚɜɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚɣɛɿɥɶɲ 
ɜɢɝɿɞɧɨɝɨ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɬɨɜɚɪɭ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɿ. Ⱥ ɹɤɳɨ ɫɤɨɪɢɫ-
ɬɚɬɢɫɶ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɦ ɫɥɨɜɧɢɤɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɬɟɪɦɿɧɿɜ, 
ɬɨ ɦɨɠɧɚ ɞɿɡɧɚɬɢɫɶ, ɳɨ Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ 
ɚɫɨɰɿɚɰɿɹ ɜɢɡɧɚɱɚɽ ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝ ɹɤ "ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨ-
ɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɭ ɜ ɩɪɚɜɢɥɶɧɿɣ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɜ 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɢɣ ɱɚɫ ɜ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦɭ ɦɿɫɰɿ ɡɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɸ 
ɰɿɧɨɸ". ȱɧɲɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɩɨɤɭɩɟɰɶ 
ɫɩɪɢɣɦɚɜ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪ ɹɤ "ɩɪɚɜɢɥɶɧɢɣ", ɚ 
ɡɧɚɱɢɬɶ ɩɨɬɪɿɛɧɢɣ, ɣ ɿɫɧɭɽ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝɭ [6]. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ. ɋɭɱɚɫɧɢɣ 
ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝ ɛɚɡɭɽɬɶɫɹ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɯ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. Ɍɚɤ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢ ɜɢɹɜɢɥɢ, ɳɨ ɧɚ ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ 
ɿɦɩɭɥɶɫɭ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜɩɥɢɜɚɽ ɹɫɤɪɚɜɚ ɿ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɚ ɭɩɚɤɨɜ-
ɤɚ. Ȼɭɥɨ ɬɚɤɨɠ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɳɨ ɫɢɥɶɧɿɲɟ ɜɫɶɨɝɨ ɩɨɤɭɩ-
ɰɿɜ ɝɿɩɧɨɬɢɡɭɽ ɠɨɜɬɢɣ ɿ ɱɟɪɜɨɧɢɣ ɤɨɥɶɨɪɢ. Ʉɨɥɿɪ ɽ ɨɞɧɢɦ 
ɿɡ ɫɭɬɬɽɜɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɭɜɚɝɭ ɿ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɥɸɞɢɧɢ 
ɧɚ ɩɿɞɫɜɿɞɨɦɨɦɭ ɪɿɜɧɿ. Ɍɨɦɭ ɳɨɛ ɩɪɢɜɚɛɢɬɢ ɩɨɤɭɩɰɹ ɿ 
ɩɿɞɲɬɨɜɯɧɭɬɢ ɣɨɝɨ ɞɨ ɩɨɤɭɩɨɤ, ɬɨɪɝɨɜɰɿ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɨɜɭɜɚɬɢ ɪɿɡɧɿ ɤɨɥɶɨɪɢ ɿ ɤɨɥɶɨɪɨɜɿ ɫɩɨɥɭɱɟɧɧɹ [4]. 

ȼɩɥɢɜ ɤɨɥɶɨɪɿɜ ɧɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɫɬɚɧ ɥɸɞɢɧɢ ɜɢ-
ɜɱɚɜ ɲɜɟɣɰɚɪɫɶɤɢɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝ Ɇ. Ʌɸɲɟɪ. ȼɿɧ ɜɿɞɦɿɬɢɜ, 
ɳɨ ɠɨɜɬɨ-ɱɟɪɜɨɧɿ ɜɿɞɬɿɧɤɢ ɜɢɡɢɜɚɸɬɶ ɩɨɱɭɬɬɹ ɫɯɜɢɥɶɨ-
ɜɚɧɨɫɬɿ, ɡɛɭɞɠɟɧɧɹ, ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ [2, ɫ. 206]. 

Ɋ. ȱɜɟɧɫ ɜɿɞɦɿɱɚɽ: "ȱɧɤɨɥɢ ɦɢ ɜɬɨɦɥɸɽɦɨɫɶ ɜɿɞ ɡɜɢɱ-
ɧɨɝɨ ɫɩɨɥɭɱɟɧɧɹ ɤɨɥɶɨɪɿɜ ɿ ɪɚɞɿ ɡɦɿɧɚɦ. Ⱥɥɟ ɬɭɬ ɩɨɜɢɧɧɚ 
ɛɭɬɢ ɡɛɟɪɟɠɟɧɚ ɦɿɪɚ: ɩɨɫɬɿɣɧɚ ɧɟɫɬɚɛɿɥɶɧɿɫɬɶ ɦɨɠɟ ɜɢ-
ɹɜɢɬɢɫɶ ɩɪɢɱɢɧɨɸ ɞɢɫɝɚɪɦɨɧɿʀ" [3, ɫ. 202]. 

Ɏɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɫɬɚɬɬɿ. ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢ-
ɧɝɭ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɬɚɤɨɠ ɜɿɞɜɨɞɢɬɶɫɹ ɨɞɧɟ ɡ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɢɯ ɦɿɫɰɶ ɭ 
ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɪɿɡɧɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝɭ, ɬɚɤɢɯ ɹɤ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɪɢɧɤɭ, ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿɣ, 
ɪɟɤɥɚɦɚ, ɰɿɧɨɭɬɜɨɪɟɧɧɹ, ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɛɪɟɧɞɚ [1]. 

Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ ɧɚɲɨʀ ɫɬɚɬɬɿ ɽ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɜɚɬɢ 
ɨɫɧɨɜɧɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ – ɡɜɟɪɧɭɬɢ ɭɜɚɝɭ 
ɩɨɤɭɩɰɹ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬ ɱɢ ɛɪɟɧɞ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɜ ɬɨɱɰɿ 
ɤɿɧɰɟɜɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ.  

ȼɢɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ. Ɇɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝ ɜɩɟ-
ɪɲɟ ɩɨɱɚɥɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɜ 30-ɯ ɪɨɤɚɯ 20 ɫɬ. ɩɪɟɞ-
ɫɬɚɜɧɢɤɢ ɤɪɭɩɧɢɯ ɤɨɧɰɟɪɧɿɜ–ɬɚɤɢɯ, ɹɤ Coca-Cola, Pepsi, 
Wrigley's, ɱɢɣ ɬɨɜɚɪ ɜɿɞɧɨɫɢɜɫɹ ɞɨ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ ɿɦɩɭɥɶɫɧɨɝɨ 
ɩɨɩɢɬɭ. Ɍɨɦɭ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɩɥɢɜɚɬɢ ɧɚ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɰɿ ɮɿɪɦɢ 
ɜɢɪɿɲɢɥɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ–ɧɚ ɜɫɿɯ ɟɬɚɩɚɯ 
ɪɭɯɭ ɬɨɜɚɪɭ. Ʉɨɧɰɟɪɧɢ ɩɪɨɜɟɥɢ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɭ ɪɨɛɨɬɭ ɿ 
ɩɪɢɣɲɥɢ ɞɨ ɩɚɪɚɞɨɤɫɚɥɶɧɨɝɨ ɜɢɫɧɨɜɤɭ, ɳɨ ɞɜɿ ɬɪɟɬɢɧɢ 
ɩɨɤɭɩɰɿɜ, ɹɤɿ ɡɚɯɨɞɹɬɶ ɞɨ ɪɨɡɞɪɿɛɧɨɝɨ ɦɚɝɚɡɢɧɭ, ɳɟ ɧɟ 
ɡɧɚɸɬɶ ɳɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɜɨɧɢ ɯɨɱɭɬɶ ɩɪɢɞɛɚɬɢ. Ⱥ ɹɤɳɨ ɿ 
ɡɧɚɸɬɶ, ɬɨ ɧɟ ɡɧɚɸɬɶ ɹɤɨʀ ɦɚɪɤɢ. ȼɢɣɲɥɨ, ɳɨ ɪɨɡɞɪɿɛɧɿ 
ɦɚɝɚɡɢɧɢ–ɰɟ ɨɫɬɚɧɧɿɣ ɪɭɛɿɠ ɦɿɠ ɩɨɤɭɩɰɟɦ ɬɚ ɩɪɨɞɚɜ-
ɰɟɦ, ɤɨɥɢ ɦɨɠɧɚ ɜɩɥɢɧɭɬɢ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɪɨ-
ɛɨɬɢ ɩɪɨɞɚɜɰɹ, ɚɥɟ ɣ ɧɸɚɧɫɚɦɢ ɟɤɫɩɨɡɢɰɿʀ ɬɨɜɚɪɭ. Ɂɚ-
ɯɿɞɧɿ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɢ ɩɪɢɣɲɥɢ ɞɨ ɜɢɫɧɨɜɤɭ, ɳɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɚ 
ɟɤɫɩɨɡɢɰɿɹ ɞɚɽ ɩɪɢɪɿɫɬ ɬɨɜɚɪɨɨɛɿɝɭ ɜɿɞ 12 ɞɨ 18 %. Ɍɨɦɭ 
ɫɤɨɪɨ ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝ ɩɨɱɚɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɶ ɧɟ ɬɿɥɶ-
ɤɢ ɜ ɪɨɛɨɬɿ ɡ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɿɦɩɭɥɶɫɧɨɝɨ ɩɨɩɢɬɭ, ɚɥɟ ɿ ɜ ɬɨɪ-
ɝɿɜɥɿ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɿɧɲɢɯ ɝɪɭɩ [6]. 

Ⱦɥɹ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɩɪɨɞɚɠɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɨɜɭɸɱɢ ɪɿɡɧɿ ɤɨɥɶɨɪɨɜɿ ɝɚɦɢ ɜ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɿ ɬɨɪɝɨɜɟɥɶ-
ɧɨɝɨ ɡɚɥɭ. Ɋɿɡɧɿ ɤɨɥɶɨɪɢ ɩɨ-ɪɿɡɧɨɦɭ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɟɦɨ-
ɰɿɣɧɢɣ ɫɬɚɧ ɥɸɞɢɧɢ. Ɉɞɧɿ ɡ ɧɢɯ ɦɨɠɭɬɶ ɩɪɢɝɧɿɱɭɜɚɬɢ, ɚ 
ɿɧɲɿ – ɧɚɜɩɚɤɢ ɩɪɢɜɟɪɬɚɬɢ ɞɨ ɫɟɛɟ ɭɜɚɝɭ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɜɿɞɬɿɧɤɢ ɤɨɥɶɨɪɿɜ ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɨɝɨ 
ɡɚɥɭ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɡɧɚɣɬɢ "ɡɨɥɨɬɭ ɫɟɪɟɞɢɧɭ", ɳɨɛ ɧɟ ɧɚ-
ɩɪɭɠɭɜɚɬɢ ɿ ɧɟ ɜɿɞɲɬɨɜɯɧɭɬɢ ɤɥɿɽɧɬɚ [4]. 
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Ɍɚɤ ɱɟɪɜɨɧɢɣ ɤɨɥɿɪ ɽ ɫɢɦɜɨɥɨɦ ɫɢɥɢ, ɟɤɫɩɪɟɫɿʀ, ɩɪɢ-
ɫɬɪɚɫɬɿ, ɜɨɝɧɸ, ɜɿɧ ɩɿɞɿɣɦɚɽ ɧɚɫɬɪɿɣ, ɡɛɭɞɠɭɽ ɩɫɢɯɿɤɭ, 
ɜɨɥɨɞɿɽ ɫɢɥɶɧɢɦɢ ɚɤɬɢɜɿɡɭɸɱɢɦɢ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɹɦɢ ɿ ɦɨɠɟ 
ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɬɢ ɿɦɩɭɥɶɫɧɿ ɩɨɤɭɩɤɢ. ɇɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɬɚɤɨɝɨ 
ɤɨɥɶɨɪɭ ɩɨɤɭɩɰɿ ɛɭɞɭɬɶ ɪɟɚɝɭɜɚɬɢ ɜɿɞɪɚɡɭ, ɚɥɟ ɩɨɬɪɿɛɧɨ 
ɩɚɦ'ɹɬɚɬɢ, ɳɨ ɰɶɨɝɨ ɜɿɞɬɿɧɤɭ ɧɟ ɩɨɜɢɧɧɨ ɛɭɬɢ ɡɚɧɚɞɬɨ 
ɛɚɝɚɬɨ – ɰɟ ɜɿɞɲɬɨɜɯɭɜɚɬɢɦɟ ɤɥɿɽɧɬɚ [4]. 

ɀɨɜɬɢɣ ɤɨɥɿɪ – ɫɢɦɜɨɥ ɪɚɞɨɫɬɿ, ɨɩɬɢɦɿɡɦɭ, ɩɨɡɢɬɢɜɭ. 
ɐɟɣ ɤɨɥɿɪ ɩɨɤɪɚɳɭɽ ɬɪɚɜɥɟɧɧɹ, ɩɿɞɜɢɳɭɽ ɬɨɧɭɫ ɿ ɜɢɤɥɢ-
ɤɚɽ ɞɨɜɿɪɭ. Ⱦɿɬɢ ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ ɩɨɱɢɧɚɸɬɶ ɜɿɞɪɿɡɧɹɬɢ 
ɫɚɦɟ ɰɟɣ ɤɨɥɿɪ ɫɟɪɟɞ ɭɫɿɯ ɿɧɲɢɯ. Ɍɨɦɭ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɬɨɜɚɪɿɜ 
ɞɥɹ ɞɿɬɟɣ ɫɥɿɞ ɨɮɨɪɦɥɹɬɢ ɠɨɜɬɢɦ. ɉɨɦɚɪɚɧɱɟɜɢɣ – 
ɬɟɩɥɢɣ, ɩɿɞɧɿɦɚɸɱɢɣ ɧɚɫɬɪɿɣ ɤɨɥɿɪ. Ƀɨɝɨ ɧɚɣɱɚɫɬɿɲɟ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɞɢɡɚɣɧɟɪɢ ɩɪɢ ɫɬɜɨɪɟɧɧɿ ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɢ-
ɬɹɱɨɝɨ ɨɞɹɝɭ. ȼɿɧ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɜɩɥɢɜɚɽ ɧɚ ɩɫɢɯɿɤɭ ɞɿɬɟɣ. 
Ȼɿɥɢɣ ɤɨɥɿɪ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ ɛɥɚɝɨɪɨɞɧɢɦ, ɣɨɝɨ ɧɚɣɤɪɚɳɟ 
ɤɨɦɛɿɧɭɜɚɬɢ ɡ ɫɢɧɿɦ, ɱɟɪɜɨɧɢɦ ɿ ɱɨɪɧɢɦ. ȼ ɛɿɥɢɣ ɤɨɥɿɪ 
ɦɨɠɧɚ ɮɚɪɛɭɜɚɬɢ ɫɬɿɧɢ, ɫɬɟɥɸ, ɚɛɨ ɫɬɟɥɚɠɿ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 
ɡɚɥɭ. ɑɨɪɧɢɣ – ɰɟ ɤɨɥɿɪ ɜɢɩɪɨɦɿɧɸɽ ɟɧɟɪɝɿɸ, ɧɚɞɿɥɹɽ 
ɪɨɡɫɭɞɥɢɜɿɫɬɸ ɿ ɲɚɪɦɨɦ. ɑɭɞɨɜɨ ɩɨɽɞɧɭɽɬɶɫɹ ɡ ɛɿɥɢɦ, 
ɫɪɿɛɧɢɦ, ɡɨɥɨɬɢɦ, ɡɟɥɟɧɢɦ. Ⱥɫɨɰɿɸɽɬɶɫɹ ɡ ɞɿɥɨɜɢɦ ɫɬɢ-
ɥɟɦ. Ɇɨɠɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɹɤ ɭɩɚɤɨɜɤɭ 
ɞɥɹ ɱɨɪɧɨɝɨ, ɝɿɪɤɨɝɨ ɲɨɤɨɥɚɞɭ. Ȼɥɚɤɢɬɧɢɣ ɤɨɥɿɪ – ɤɨɥɿɪ 
ɜɨɞɢ, ɧɚɞɿɥɹɽ ɫɩɨɤɨɽɦ, ɬɨɜɚɪɢ ɬɚɤɨɝɨ ɜɿɞɬɿɧɤɭ ɱɟɪɟɞɭ-
ɸɬɶ ɡ ɛɿɥɶɲ ɧɚɫɢɱɟɧɢɦɢ ɤɨɥɶɨɪɚɦɢ. Ɂɟɥɟɧɢɣ ɤɨɥɿɪ – 
ɫɢɦɜɨɥɿɡɭɽ ɡɞɨɪɨɜ'ɹ, ɱɢɫɬɨɬɭ. ȼɿɧ ɡɚɜɠɞɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ 
ɜɩɥɢɜɚɽ ɧɚ ɟɦɨɰɿʀ ɥɸɞɟɣ. ɇɿɠɧɢɣ, ɫɜɿɬɥɢɣ ɜɿɞɬɿɧɨɤ ɡɟɥɟ-
ɧɨɝɨ ɦɨɠɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɬɢ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɢɦɿɳɟɧɧɹ, 
ɬɚɤɢɣ ɦɚɝɚɡɢɧ ɡɚɜɠɞɢ ɛɭɞɟ ɩɪɢɽɦɧɨ ɜɿɞɜɿɞɚɬɢ. 

ȼɫɿ ɤɨɥɶɨɪɢ ɩɨɞɿɥɹɸɬɶɫɹ ɧɚ ɯɨɥɨɞɧɿ ɿ ɬɟɩɥɿ. Ɍɟɩɥɢɦɢ 
ɜɜɚɠɚɸɬɶ ɱɟɪɜɨɧɢɣ, ɠɨɜɬɢɣ, ɪɨɠɟɜɢɣ, ɩɨɦɚɪɚɧɱɟɜɢɣ, ɚ 
ɫɢɧɿɣ, ɛɥɚɤɢɬɧɢɣ, ɛɿɥɢɣ ɬɚ ɮɿɨɥɟɬɨɜɢɣ – ɯɨɥɨɞɧɢɦɢ. Ⱦɭ-
ɠɟ ɜɚɠɥɢɜɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ʀɯ ɫɤɨɦɛɿɧɭɜɚɬɢ, ɳɨɛ ɫɬɜɨɪɢɬɢ 
ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɝɚɪɦɨɧɿʀ: ɯɨɥɨɞɧɿ ɫɥɿɞ ɤɨɦɛɿɧɭɜɚɬɢ ɡ ɬɟɩɥɢɦɢ, ɚ 
ɫɜɿɬɥɿ ɡ ɬɟɦɧɢɦɢ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɫɥɿɞ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɩɨɪɭ ɪɨɤɭ. 

Ɍɚɤɨɠ ɩɪɢɜɟɪɧɭɬɢ ɭɜɚɝɭ ɞɨ ɝɪɭɩ ɬɨɜɚɪɿɜ ɦɨɠɧɚ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɤɨɧɬɪɚɫɬɿɜ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ: 

X ɪɨɡɦɿɳɭɜɚɬɢ ɩɨɪɹɞ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɤɨɧɬɪɚɫɬɧɢɯ ɜɿɞɬɿɧɤɿɜ; 
X ɪɨɡɦɿɳɭɜɚɬɢ ɜ ɰɟɧɬɪɿ ɝɪɭɩɢ ɬɨɜɚɪ, ɭɩɚɤɨɜɤɚ ɹɤɨɝɨ 

ɫɚɦɚ ɜɢɪɚɠɟɧɚ ɜ ɤɨɧɬɪɚɫɬɿ; 
X ɪɨɡɦɿɫɬɢɬɢ ɬɨɜɚɪ ɤɨɧɬɪɚɫɬɧɨɦɭ ɮɨɧɿ. 
ɉɪɢ ɩɿɞɛɨɪɿ ɤɨɥɶɨɪɨɜɢɯ ɤɨɦɩɨɡɢɰɿɣ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɿ ɫɥɿɞ 

ɬɚɤɨɠ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɫɬɚɬɶ ɩɨɤɭɩɰɿɜ. Ɇɚɝɚɡɢɧ ɠɿɧɨɱɨɝɨ 
ɨɞɹɝɭ ɤɪɚɳɟ ɨɮɨɪɦɢɬɢ ɭ ɬɟɩɥɿ ɤɨɥɶɨɪɢ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɜ 
ɧɿɠɧɨ ɪɨɠɟɜɢɣ, ɚ ɦɚɝɚɡɢɧ ɱɨɥɨɜɿɱɨɝɨ ɨɞɹɝɭ – ɧɚɜɩɚɤɢ ɜ 
ɯɨɥɨɞɧɨɦɭ ɿ ɫɜɿɬɥɨɦɭ ɜɿɞɬɿɧɤɭ, ɬɚɤ ɹɤ ɜ ɨɞɹɡɿ ɱɨɥɨɜɿɤɿɜ 
ɩɟɪɟɜɚɠɚɸɬɶ ɬɟɦɧɿ ɤɨɥɶɨɪɢ [4]. 

ȼɩɥɢɜ ɤɨɥɶɨɪɭ ɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɦ ɥɸɞɢɧɢ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɬɚɤɨɠ 
ɧɟɩɪɹɦɢɦ ɡɚɜɞɹɤɢ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɿ ɤɨɥɶɨɪɭ ɡɛɿɥɶɲɭɜɚɬɢ 
ɚɛɨ ɡɦɟɧɲɭɜɚɬɢ ɪɨɡɦɿɪɢ ɩɪɢɦɿɳɟɧɶ ɿ ɩɪɟɞɦɟɬɿɜ, ɫɬɜɨ-
ɪɸɸɱɢ ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɡɚɦɤɧɭɬɨɫɬɿ ɚɛɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ, 
ɜɚɠɥɢɜɨɫɬɿ ɚɛɨ ɧɟɡɧɚɱɧɨɫɬɿ ɬɨɜɚɪɭ. Ɍɚɤ ɨɤɪɚɫɤɚ ɫɬɟɥɿ ɜ 
ɬɟɩɥɿ ɤɨɥɶɨɪɢ ɜɩɥɢɜɚɽ ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɨ, ɫɬɜɨɪɸɽ ɜɿɞɱɭɬɬɹ 
ɥɟɝɤɨɫɬɿ. Ɍɟɦɧɢɣ ɤɨɥɿɪ ɫɬɟɥɿ ɩɪɢɞɚɽ ɩɪɢɦɿɳɟɧɧɸ ɩɪɨɫ-
ɬɨɪɨɜɭ ɱɿɬɤɿɫɬɶ ɿ ɭɪɨɱɢɫɬɿɫɬɶ, ɩɿɞɥɨɝɚ ɬɟɦɧɨɝɨ ɤɨɥɶɨɪɭ 
ɫɬɜɨɪɸɽ ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɦɿɰɧɨɫɬɿ ɿ ɧɚɞɿɣɧɨɫɬɿ. Ɍɢɦ ɫɚɦɢɦ 
ɭɤɪɿɩɥɹɽ ɜɩɟɜɧɟɧɿɫɬɶ ɩɨɤɭɩɰɹ, ɳɨ ɰɟɣ ɦɚɝɚɡɢɧ "ɜɫɟɪɣɨɡ 
ɿ ɧɚɞɨɜɝɨ", ɡɚ ɹɤɿɫɬɶ ɬɨɜɚɪɿɜ ɦɨɠɧɚ ɧɟ ɬɭɪɛɭɜɚɬɢɫɹ [4]. 

Ɇɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝ ɞɨɩɨɦɚɝɚɽ ɡɛɿɥɶɲɢɬɢ ɱɚɫ ɩɟɪɟɛɭɜɚɧ-
ɧɹ ɩɨɤɭɩɰɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ ɡɚɥɿ. Ⱦɨɜɟɞɟɧɨ, ɳɨ ɩɨɤɭɩɟɰɶ ɡɚ-
ɥɢɲɚɽ ɧɚ 13 % ɛɿɥɶɲɟ ɝɪɨɲɟɣ ɭ ɬɢɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ, ɞɟ ɛɟɡɞɨ-
ɝɚɧɧɨ ɜɢɬɪɢɦɚɧɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢ-
ɧɨɦ, ɿɝɧɨɪɭɜɚɧɧɹ ɣɨɝɨ ɜɢɪɨɛɧɢɤɨɦ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɜɿɞɫɭɬ-
ɧɨɫɬɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɧɚɞ ɬɨɜɚɪɨɦ ɧɚ ɨɫɬɚɧɧɶɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɣɨɝɨ 
ɲɥɹɯɭ ɞɨ ɩɨɤɭɩɰɹ. Ⱥ ɬɚɤɨɠ ɞɨ ɜɬɪɚɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɯ ɩɟɪɟ-
ɜɚɝ ɬɨɜɚɪɭ ɿ, ɜ ɤɿɧɰɟɜɨɦɭ ɩɿɞɫɭɦɤɭ, ɜɬɪɚɬɢ ɱɚɫɬɤɢ ɪɢɧɤɭ. 
ȼɢɪɨɛɧɢɤ, ɹɤɢɣ ɧɟ ɦɚɽ ɫɜɨʀɯ ɬɨɪɝɨɜɢɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɿɜ ɧɚ 
ɤɿɧɰɟɜɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɬɨɜɚɪɭ, ɧɟ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɜɩɟɜɧɟ-
ɧɢɦ, ɳɨ ɣɨɝɨ ɬɨɜɚɪ ɩɪɨɞɚɽɬɶɫɹ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɟ [1]. 

Ɇɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝ ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ ɦɚɽ ɩɨɤɚɡɚɬɢ ɩɨɤɭɩɰɟɜɿ 
ɫɜɿɣ ɬɨɜɚɪ ɿ ɜɩɥɢɧɭɬɢ ɧɚ ɜɢɛɿɪ ɧɚ ɤɨɪɢɫɬɶ ɰɶɨɝɨ ɬɨɜɚɪɭ. 

Ɇɟɬɚ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ – ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɣ ɭɬɪɢɦɭɜɚ-
ɬɢ ɣɨɝɨ ɧɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ.  

Ⱦɥɹ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɩɪɨɞɚɠɭ ɦɟɪɱɟ-
ɧɞɚɣɡɟɪ ɩɨɜɢɧɟɧ ɞɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢɫɹ ɩɟɜɧɨʀ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ [1]: 

1. ɉɟɪɲɢɣ ɤɪɨɤ: ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ. 
Ɋɨɡɪɨɛɥɹɸɱɢ ɩɪɨɝɪɚɦɭ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ, ɬɨɩ-

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɿʀ-ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɩɪɢɣɦɚɽ ɪɿ-
ɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɬɚɤɟ:  

X ɜɢɛɿɪ ɿ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɸ ɤɚɧɚɥɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ;  
X ɟɫɬɟɬɢɤɭ ɣ ɬɟɯɧɿɤɭ ɜɢɤɥɚɞɟɧɧɹ ɬɨɜɚɪɭ;  
X ɞɨɛɿɪ ɿ ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ POS-ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ;  
X ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɦɿɫɰɶ ɩɪɨɞɚɠɭ;  
X ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɪɱɚ-

ɧɞɚɣɡɢɧɝɭ;  
X ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɭ ɤɨɦɚɧɞɢ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɟɪɿɜ.  
Ⱦɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɤɚɧɚɥɚɦɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɫɬɜɨɪɢ-

ɬɢ ɛɚɡɭ ɞɚɧɢɯ – ɚɥɮɚɜɿɬɧɢɣ ɩɟɪɟɥɿɤ ɭɫɿɯ ɬɨɪɝɨɜɢɯ ɬɨɱɨɤ, 
ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɪɟɝɿɨɧɿ, ɿ ɤɥɚɫɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ʀɯ ɡɚ ɜɢɞɚɦɢ 
(VIP, Ⱥ, ȼ, cash&carry, ɬɨɛɬɨ ɩɥɨɳɚ, ɪɿɜɟɧɶ ɞɨɯɿɞɧɨɫɬɿ, 
ɩɪɟɫɬɢɠɧɿɫɬɶ ɬɨɳɨ). Ɍɚɤɨɠ ɫɥɿɞ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢɫɹ ɡ ɩɪɟɞɫɬɚ-
ɜɥɟɧɢɦ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ – ɤɥɚɫɢɮɿɤɭɜɚɬɢ, ɜɩɨ-
ɪɹɞɤɭɜɚɬɢ ɣ ɪɨɡɩɨɞɿɥɢɬɢ ɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ.  

ɉɿɫɥɹ ɬɨɝɨ ɹɤ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɧɚɤɥɚɞɚɽɬɶɫɹ ɧɚ ɤɥɚɫɢɮɿ-
ɤɚɰɿɸ ɤɚɧɚɥɿɜ ɡɛɭɬɭ, ɪɨɡɪɨɛɥɹɽɬɶɫɹ ɬɟɯɧɿɤɚ ɜɢɤɥɚɞɚɧɧɹ 
ɬɨɜɚɪɭ. Ⱦɥɹ ɛɿɥɶɲɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɛɚɠɚɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭ-
ɜɚɬɢ ɪɿɡɧɿ ɜɢɞɢ ɜɢɤɥɚɞɟɧɧɹ (ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɟ, ɜɟɪɬɢɤɚɥɶ 
ɛɪɟɧɞɿɜ, ɧɚɜɚɥɶɧɟ, ɞɢɫɩɥɟɣɧɟ, ɞɨɞɚɬɤɨɜɟ). Ɍɚɤɨɠ ɩɪɢ-
ɣɦɚɽɬɶɫɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜ 
ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ ɡɚɥɿ – ɜɯɿɞɧɚ ɡɨɧɚ, ɬɨɪɝɨɜɢɣ ɡɚɥ, ɫɬɟɥɚɠɿ ɱɢ 
ɡɨɧɚ ɤɚɫ. ȼɚɠɥɢɜɨ ɡɧɚɬɢ ɧɚɩɪɹɦ ɩɨɬɨɤɭ ɩɨɤɭɩɰɿɜ, ɨɫɨɛ-
ɥɢɜɨ ɭ ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɬɨɪɝɨɜɢɯ ɬɨɱɤɚɯ, ɿ ɩɪɚ-
ɜɢɥɶɧɨ ɜɢɡɧɚɱɚɬɢ "ɡɨɥɨɬɢɣ ɬɪɢɤɭɬɧɢɤ" ɡɨɧɢ ɩɪɨɞɚɠɭ 
(ɭɦɨɜɧɢɣ ɬɪɢɤɭɬɧɢɤ, ɹɤɢɦ ɫɩɨɥɭɱɟɧɨ ɜɿɞɞɿɥɢ ɡ ɩɪɨɞɚɠɭ 
ɯɥɿɛɚ, ɦɨɥɨɱɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɡɨɧɭ ɤɚɫ). Ɇɚɪɲɪɭɬɨɦ "ɡɨ-
ɥɨɬɨɝɨ ɬɪɢɤɭɬɧɢɤɚ" ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɪɭɯɚɽɬɶɫɹ ɧɚɣɛɿɥɶɲɚ ɤɿɥɶ-
ɤɿɫɬɶ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɱɿɜ. ɐɟ ɫɬɨɫɭɽɬɶɫɹ ɩɟɪɟɜɚɠɧɨ ɦɚɝɚɡɢɧɿɜ 
ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ. ɇɚɬɨɦɿɫɬɶ ɭ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ "ɡ ɩɪɢɥɚɜ-
ɤɨɦ" ɨɫɧɨɜɧɢɣ ɚɤɰɟɧɬ ɪɨɛɥɹɬɶ ɧɚ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɧɚ ɩɨɥɢ-
ɰɹɯ. ɉɟɪɟɦɿɫɬɢɜɲɢ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɡ ɧɢɠɧɶɨʀ ɩɨɥɢɰɿ ɧɚ 
ɭɥɸɛɥɟɧɭ ɜɫɿɦɚ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚɦɢ ɩɨɥɢɰɸ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɨɱɟɣ, 
ɦɨɠɧɚ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɫɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɧɚ 50-70 %. 
ȼɚɠɥɢɜɟ ɬɚɤɨɠ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɩɨɡɢɰɿɣ ɩɪɨɞɭɤɬɭ 
ɜ ɡɚɝɚɥɶɧɿɣ ɥɿɧɿɣɰɿ ɜɫɿɽʀ ɜɚɲɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɦɢ ɱɢ-
ɬɚɽɦɨ ɡɥɿɜɚ ɧɚɩɪɚɜɨ, ɩɨɦɿɱɟɧɨ, ɳɨ ɩɨɤɭɩɟɰɶ ɧɚɣɛɿɥɶɲɭ 
ɭɜɚɝɭ ɩɪɢɞɿɥɹɽ ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɹɤɢɣ ɛɚɱɢɬɶ ɡ ɥɿɜɨɝɨ ɤɪɚɸ ɩɪɢ-
ɥɚɜɤɚ. Ʌɿɞɟɪɨɦ ɩɪɨɞɚɠɭ ɜ ɥɿɧɿɣɰɿ ɽ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɪɨɡɦɿɳɟɧɢɣ 
ɞɪɭɝɢɦ ɡɥɿɜɚ, – 90 % ɭɜɚɝɢ ɩɨɤɭɩɰɹ (3-ɬɹ ɩɨɡɢɰɿɹ – 70 %, 
4-ɬɚ – 30 %, 5-ɬɚ – ɞɨ 10 %, 6-ɬɚ – ɜɠɟ 0 %).  

ɍ ɪɨɡɪɨɛɰɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ ɬɚɤɨɠ ɜɢɡɧɚ-
ɱɚɽɬɶɫɹ ɧɚɛɿɪ, ɜɢɞɢ ɣ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ POS-ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ. ȱɧɨɞɿ 
ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɰɿɥɿ POS-book – ɤɧɢɝɢ, ɜ ɹɤɢɯ ɡɨɛɪɚɠɟɧɨ ɣ 
ɨɩɢɫɚɧɨ ɜɫɿ POS-ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɡ ɹɤɢɦɢ ɩɪɚɰɸɽ ɤɨɦɩɚɧɿɹ: 
ɰɿɧɧɢɤɢ, ɤɭɪɬɨɱɤɢ (ɚɛɨ ɲɟɥɮɬɨɤɟɪɢ – ɜɿɞ ɚɧɝɥ. "ɩɨɥɢɰɿ, 
ɳɨ ɪɨɡɦɨɜɥɹɸɬɶ"), ɦɨɧɟɬɧɢɰɿ, ɫɬɿɤɟɪɢ (ɧɚɤɥɟɣɤɢ), ɜɨɛ-
ɥɟɪɢ (ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɳɨ ɪɭɯɚɸɬɶɫɹ ɧɚ ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɿɣ ɧɿɠɰɿ), 
ɞɢɫɩɥɟʀ (ɤɚɪɬɨɧɧɿ ɩɥɨɫɤɿ ɡɛɿɥɶɲɟɧɿ ɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤ-
ɬɭ), ɞɠɭɛɿɥɿ (ɡɛɿɥɶɲɟɧɿ ɨɛ'ɽɦɧɿ ɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɭ), 
ɥɚɣɬɛɨɤɫɢ, ɮɿɪɦɨɜɿ ɫɬɿɣɤɢ ɿ ɫɬɨɥɢ. ɋɸɞɢ ɠ ɜɿɞɧɨɫɹɬɶ ɿ 
ɪɟɤɥɚɦɧɭ ɩɨɥɿɝɪɚɮɿɸ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɭ ɞɥɹ ɦɿɫɰɶ ɩɪɨɞɚɠɭ, – 
ɪɿɡɧɿ ɛɭɤɥɟɬɢ, ɥɢɫɬɿɜɤɢ, ɤɚɥɟɧɞɚɪɢɤɢ ɬɨɳɨ. 

əɤ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɧɚɣɞɿɽɜɿɲɢɦ ɿ ɧɚɣɦɟɧɲ ɜɢɬɪɚ-
ɬɧɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɽ ɮɿɪɦɨɜɿ ɰɿɧɧɢɤɢ. Ɂɚ ɞɟɹɤɢɦɢ ɨɰɿɧ-
ɤɚɦɢ, ɜɨɧɢ ɦɨɠɭɬɶ ɫɩɪɢɹɬɢ ɡɪɨɫɬɚɧɧɸ ɩɪɨɞɚɠɭ ɧɚ 
124 %. ɍ ɦɿɫɰɿ ɩɪɨɞɚɠɭ ɞɨɛɪɟ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɲɟɥɮɬɨɤɟɪɢ, 
ɮɿɪɦɨɜɿ ɫɬɿɣɤɢ, ɛɭɤɥɟɬɢ ɣ ɥɢɫɬɿɜɤɢ (ɹɤɿ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɩɨɬɪɿɛɧɨ 
ɨɧɨɜɥɸɜɚɬɢ). ȼɨɛɥɟɪɢ – ɜɢɬɪɚɬɧɿɲɿ, ɧɿɠ ɡɜɢɱɚɣɧɚ ɪɟɤ-
ɥɚɦɧɚ ɩɨɥɿɝɪɚɮɿɹ, ɚɥɟ ɞɨɫɜɿɞ ɩɨɤɚɡɭɽ, ɳɨ ɰɟ ɧɟɡɚɦɿɧɧɚ 
ɪɿɱ ɭ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɿ ɧɨɜɢɧɨɤ. Ɂɚ ɟɤɨɧɨɦɧɨɝɨ ɪɟɠɢɦɭ ɜɢɬɪɚ-
ɱɚɧɧɹ ɛɸɞɠɟɬɭ ɪɟɤɥɚɦɢ ɦɨɠɧɚ ɨɛɦɟɠɢɬɢɫɹ ɦɿɧɿɦɚɥɶ-
ɧɢɦ "ɞɠɟɧɬɥɶɦɟɧɫɶɤɢɦ" ɧɚɛɨɪɨɦ POS-ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ. Ɂɚ 
ɞɟɹɤɢɦɢ ɫɩɨɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹɦɢ, ɰɟ ɮɿɪɦɨɜɿ ɰɿɧɧɢɤɢ, ɦɨɧɟɬ-
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ɧɢɰɿ, ɲɟɥɮɬɨɤɟɪɢ ɣ ɥɢɫɬɿɜɤɢ. Ƚɨɥɨɜɧɚ ɭɦɨɜɚ ɞɥɹ ɜɢɝɨ-
ɬɨɜɥɟɧɧɹ ɣ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ POS-ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ – ɭɫɿ ɜɨɧɢ ɦɚ-
ɸɬɶ ɛɭɬɢ ɜɢɬɪɢɦɚɧɢɦɢ ɜ ɽɞɢɧɨɦɭ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ɫɬɢ-
ɥɿ, ɧɚ ɩɨɥɢɰɹɯ ɪɨɡɦɿɳɭɜɚɬɢɫɹ ɥɢɲɟ ɭ ɛɥɨɰɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ-ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ, ɧɟ ɡɚɤɪɢɜɚɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɭ ɩɪɨɞɭ-
ɤɰɿɸ, ɜɢɝɥɹɞɚɬɢ ɨɯɚɣɧɨ, ɛɟɡ ɧɚɞɪɢɜɿɜ ɿ ɜɦ'ɹɬɢɧ. 

ɇɚɫɚɦɤɿɧɟɰɶ ɪɨɡɪɨɛɥɹɸɬɶɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣ-
ɡɢɧɝɚɭ – ɨɩɢɫ ɩɪɚɜɢɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɦɟɪɱɚ-
ɧɞɚɣɡɢɧɝɭ ɨɤɪɟɦɨ ɜɡɹɬɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡ ɩɟɜɧɢɦ ɩɟɪɟɥɿɤɨɦ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜ ɨɤɪɟɦɨ ɜɡɹɬɨɦɭ ɪɟɝɿɨɧɿ ɿ ɛɚɠɚɧɨ ɜ ɩɟɜɧɢɯ 
ɬɢɩɚɯ ɬɨɪɝɨɜɢɯ ɬɨɱɨɤ.  

2. Ⱦɪɭɝɢɣ ɤɪɨɤ: ɤɚɞɪɢ ɜɢɪɿɲɭɸɬɶ ɜɫɟ. 
ɍɬɿɦ, ɯɨɱ ɹɤ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɛɭɥɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ, POS-book ɿ ɩɪɨɩɢɫɚɧɨ 
ɤɨɠɟɧ ɩɭɧɤɬ ɭ ɤɧɢɡɿ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɡ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ, ɭɫɩɿɯ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡɚɥɟɠɚɬɢɦɟ ɜɿɞ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɞɿɛɪɚɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚ-
ɥɭ. ɋɚɦɟ ɜ ɰɶɨɦɭ ɣ ɩɨɥɹɝɚɬɢɦɟ ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɚɰɿɹ, ɧɨɭ-ɯɚɭ 
ɿ ɦɚɣɛɭɬɧɿɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɤɨɦɩɚɧɿʀ.  

ɍ ɩɟɪɲɿ ɦɿɫɹɰɿ ɪɨɛɨɬɢ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɨɜɨɝɨ ɜɿɞɞɿɥɭ 
ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɽɬɶɫɹ ɜɟɥɢɤɚ ɩɥɢɧɧɿɫɬɶ ɤɚɞɪɿɜ: ɡ ɜɨɫɶɦɢ ɱɨ-
ɥɨɜɿɤ ɩɿɫɥɹ ɦɿɫɹɰɹ ɪɨɛɨɬɢ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɥɢɲɚɸɬɶɫɹ ɬɿɥɶɤɢ 
ɞɜɨɽ. ɐɟ ɩɨɹɫɧɸɽɬɶɫɹ ɿ ɧɟɥɟɝɤɢɦɢ "ɩɨɥɶɨɜɢɦɢ" ɭɦɨɜɚ-
ɦɢ ɪɨɛɨɬɢ, ɿ ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɧɟɜɟɥɢɤɨɸ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨɸ ɩɥɚɬɨɸ. 
ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɭ Ʉɢɽɜɿ ɜ ɩɟɪɿɨɞ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥɶɧɨɝɨ ɞɜɨɦɿɫɹɱ-
ɧɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ ɜ ɫɟɪɟɞɧɶɨɦɭ ɩɥɚɬɹɬɶ 300 ɝɪɧ, ɩɨɬɿɦ ɫɬɚɜ-
ɤɚ ɩɿɞɜɢɳɭɽɬɶɫɹ ɞɨ 400 ɝɪɧ ɩɥɸɫ ɛɨɧɭɫ – ɜɿɞ 400 ɞɨ 600 
ɝɪɧ. ɏɨɱɚ ɽ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɜ ɹɤɢɯ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɟɪɚɦ ɫɩɨɱɚɬɤɭ 
ɩɥɚɬɹɬɶ ɧɟ ɦɟɧɲ ɹɤ $200.  

ȼɿɞɜɿɞɭɜɚɧɧɹ ɣ ɡɧɹɬɬɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡ ɤɨɠɧɨʀ ɬɨɪɝɨɜɨʀ 
ɬɨɱɤɢ ɜɯɨɞɢɬɶ ɞɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɿɜ ɤɨɠɧɨɝɨ 
ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɟɪɚ. Ɂɚɡɜɢɱɚɣ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ VIP ɜɿɞɜɿɞɭɸɬɶɫɹ 
ɬɪɢ ɪɚɡɢ ɧɚ ɬɢɠɞɟɧɶ, ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɢ – ɨɞɢɧ ɪɚɡ, ɬɨɱɤɢ 
ɬɢɩɭ "ɦɚɝɚɡɢɧ ɡɚ ɪɨɝɨɦ" – ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɧɚ ɬɪɢ ɬɢɠɧɿ. Ⱦɥɹ 
ɤɨɠɧɨʀ ɡ ɰɢɯ ɬɨɱɨɤ ɳɨɞɨ ɤɨɠɧɨɝɨ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɧɨɝɨ ɨɛ'ɽɤɬɚ 
ɡɚɩɨɜɧɸɽɬɶɫɹ ɫɬɨɪɱɟɤ (store-check) – ɧɚɡɜɚ, ɚɞɪɟɫɚ, 
ɤɚɬɟɝɨɪɿɹ ɬɨɪɝɨɜɨʀ ɬɨɱɤɢ, ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ/ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤ-
ɰɿʀ, POS-ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ, ɦɟɬɚ ɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɿɞɜɿɞɚɧɧɹ. ɐɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɜɧɨɫɢɬɶɫɹ ɞɨ ɤɚɪɬɤɢ ɤɥɿɽɧɬɚ – ɩɚɫɩɨɪɬɚ ɬɿɽʀ 
ɱɢ ɿɧɲɨʀ ɬɨɪɝɨɜɨʀ ɬɨɱɤɢ. Ɍɚɤɨɠ ɜɟɞɟɬɶɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɹ ɡ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɿʀ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ, ɚɬɥɚɫɭ ɪɚɣɨɧɭ, 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɦɚɪɲɪɭɬɧɨɝɨ ɥɢɫɬɚ. ɓɨɞɧɹ ɜɪɚɧɰɿ ɡɞɚɽɬɶ-
ɫɹ ɡɜɿɬ ɤɟɪɿɜɧɢɤɭ ɜɿɞɞɿɥɭ (ɫɭɩɟɪɜɚɣɡɟɪɭ) – ɹɤɢɣ ɪɚɣɨɧ 
ɜɿɞɜɿɞɚɧɢɣ, ɜɢɞɢɦɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ, ɩɪɨɛɥɟɦɧɿ ɦɨɦɟɧɬɢ ɬɨ-
ɳɨ. ɇɚ ɳɨɬɢɠɧɟɜɢɯ ɡɛɨɪɚɯ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɟɪɿɜ ɡɚɡɜɢɱɚɣ 
ɨɛɝɨɜɨɪɸɸɬɶ ɩɥɚɧɢ ɣ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɢ ɧɚ ɬɢɠɞɟɧɶ, ɧɨɜɢɧɤɢ ɭ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ, ɩɥɚɧɨɜɚɧɿ ɚɤɰɿʀ (ɫɟɦɩɥɿɧɝɢ, ɜɢɫɬɚɜɤɢ), ɫɢ-
ɬɭɚɰɿɸ ɡ ɩɨɬɨɱɧɢɦɢ ɚɤɰɿɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɩɨɦɢ-
ɥɨɤ ɿ ɩɨɪɭɲɟɧɶ, ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɡɚɫɥɭɯɨɜɭɜɚɧɧɹ 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɪɚɡ ɧɚ ɦɿɫɹɰɶ ɩɨɞɚɽɬɶɫɹ ɡɜɿɬ ɡ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ POS-ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ, ɚ ɱɚɫ ɜɿɞ ɱɚɫɭ – ɫɩɟɰɡɜɿ-
ɬɢ, ɡɪɨɛɥɟɧɿ ɧɚ ɛɚɡɿ ɰɿɧɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ, ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɶ, ɹɤɿ 
ɩɪɨɜɨɞɹɬɶ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɟɪɢ ɜ ɬɨɪɝɨɜɢɯ ɬɨɱɤɚɯ. ɍ ɩɪɢɧɰɢ-
ɩɿ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɧɚɥɚɝɨɞɢɬɢ ɤɨɧɬɚɤɬ ɡ ɬɨɪɝɨɜɨɸ ɬɨɱɤɨɸ, 
ɩɨɞɚɪɭɜɚɬɢ ɪɭɱɤɭ, ɧɚɤɥɟɣɤɭ – ɿ ɪɨɡɞɪɿɛ ɛɚɝɚɬɨ ɩɪɨ ɳɨ 
ɪɨɡɤɚɠɟ. Ⱥ ɰɟ – ɧɟɨɰɿɧɟɧɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɡ "ɩɨɥɹ", ɹɤɚ 

ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ɞɨɛɭɜɚɽɬɶɫɹ ɩɟɪɟɞɭɫɿɦ ɞɥɹ ɫɥɭɠɛɢ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ.  

3. Ɍɪɟɬɿɣ ɤɪɨɤ: ɦɟɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɸ – ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ. 
Ɉɞɧɟ ɡ ɧɚɣɝɨɫɬɪɿɲɢɯ ɩɢɬɚɧɶ – ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɨɛɨɬɢ ɦɟɪ-

ɱɚɧɞɚɣɡɟɪɿɜ. Ⱥɞɠɟ, ɡɞɚɽɬɶɫɹ, ɧɟ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨ ɳɨɪɚɧɤɭ 
ɪɨɛɢɬɢ ɤɨɥɨ ɩɨɲɚɧɢ ɜɫɿɦɚ ɬɨɪɝɨɜɢɦɢ ɬɨɱɤɚɦɢ. Ɍɚ ɣ 
ɫɬɨɪɱɟɤɢ ɦɨɠɧɚ ɡɚɩɨɜɧɢɬɢ ɡɚ ɩ'ɹɬɶ ɯɜɢɥɢɧ ɤɨɠɧɢɣ, ɧɟ 
ɜɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ɩɪɢɦɿɳɟɧɧɹ. ɉɪɨɬɟ ɽ ɜɿɞɩɪɚɰɶɨɜɚɧɿ ɦɟɯɚɧɿ-
ɡɦɢ. ɉɨ-ɩɟɪɲɟ, ɳɨɞɧɹ ɬɪɟɛɚ ɩɟɪɟɝɥɹɞɚɬɢ ɡɚɩɨɜɧɟɧɿ 
ɫɬɨɪɱɟɤɢ, ɡɜɟɪɬɚɸɱɢ ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɱɚɫ ɩɟɪɟɛɭɜɚɧɧɹ ɜ ɬɨɪɝɨ-
ɜɿɣ ɬɨɱɰɿ, ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɤɚɫɨɜɢɯ ɱɟɤɿɜ ɧɚ ɡɜɨɪɨɬɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɧɧɹ ɪɨɡɞɪɿɛɭ.  

ɉɨ-ɞɪɭɝɟ, ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɨ, ɚɥɟ ɧɟ ɪɿɞɲɟ ɧɿɠ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɧɚ 
ɦɿɫɹɰɶ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɩɟɪɟɜɿɪɤɭ ɤɚɪɬɨɤ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, 
ɚɧɚɥɿɡɭɸɱɢ ɝɪɚɮɢ "Ɇɟɬɚ ɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɧɧɹ", ɡ 
ɹɤɢɯ ɜɢɞɧɨ, ɹɤ ɤɨɠɟɧ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɟɪ ɩɪɚɰɸɽ ɡ ɪɨɡɞɪɿ-
ɛɨɦ. Ɍɚɤ, ɤɚɪɬɤɚ ɤɥɿɽɧɬɚ (ɩɚɫɩɨɪɬ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ, 
ɿɫɬɨɪɿɹ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɿ ɩɪɨɞɚɜɰɹ) ɛɚɝɚɬɨ ɱɨɝɨ 
ɦɨɠɟ ɪɨɡɩɨɜɿɫɬɢ ɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɭ ɜɿɞɞɿɥɭ ɩɪɨɞɚɠɭ, ɿ ɚɧɚɥɿɬɢ-
ɤɭ, ɿ ɧɚɜɿɬɶ ɤɟɪɿɜɧɢɤɭ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ-ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ.  

Ɍɚɤɨɠ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɧɚɫɤɪɿɡɧɢɯ ɩɟɪɟɜɿɪɨɤ, ɤɨ-
ɥɢ ɩɟɪɟɜɿɪɹɽɬɶɫɹ ɪɚɣɨɧ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɩɪɚɰɸɽ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɟɪ. 
ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɛɟɪɟɬɶɫɹ ɿɫɬɨɪɿɹ ɬɿɽʀ ɱɢ ɿɧɲɨʀ ɬɨɪɝɨɜɨʀ ɬɨɱɤɢ 
ɩɨ ɫɬɨɪɱɟɤɚɯ ɿ ɤɚɪɬɤɚɯ ɤɥɿɽɧɬɚ, ɜɨɧɢ ɡɜɿɪɹɸɬɶɫɹ; ɜɢɡɧɚ-
ɱɚɽɬɶɫɹ ɫɩɿɥɶɧɚ ɪɨɛɨɬɚ ɡ ɬɨɪɝɨɜɨɸ ɬɨɱɤɨɸ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ 
ɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɨɰɿɧɤɢ, ɧɚɪɚɯɨɜɭɸɬɶɫɹ ɛɨɧɭɫɢ ɞɨ ɡɚɪɩɥɚɬɢ.  

ȼɚɠɥɢɜɨ ɪɨɡɭɦɿɬɢ, ɳɨ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɟɪɢ ɦɚɸɬɶ ɜɿɞɱɭ-
ɜɚɬɢ ɫɟɛɟ ɥɸɞɶɦɢ, ɩɨɬɪɿɛɧɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚɞɠɟ ɜɨɧɢ 
ɫɩɪɚɜɞɿ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ "ɩɟɪɟɞɨɜɿɣ" ɮɪɨɧɬɭ ɛɨɪɨɬɶɛɢ ɡɚ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ. Ⱦɭɠɟ ɜɚɠɥɢɜɚ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ – 
ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɜɥɚɫɧɢɯ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ ɜ ɨɮɿɫɿ, ɭɱɚɫɬɶ ɭ ɤɨɪ-
ɩɨɪɚɬɢɜɧɢɯ ɡɚɯɨɞɚɯ, ɩɨʀɡɞɤɢ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɬɨɳɨ. ɇɟ 
ɬɪɟɛɚ ɡɚɛɭɜɚɬɢ ɿ ɩɪɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: ɯɨɱɚ ɛ ɪɚɡ ɧɚ 
ɪɿɤ ɜɿɞɞɿɥɭ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ ɤɨɦɚɧɞɧɢɣ ɬɪɟ-
ɧɿɧɝ ɡ ɩɪɨɞɚɠɭ ɱɢ ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɭ, ɧɟɩɨɝɚɧɨ ɪɚɡ ɧɚ 2-3 
ɦɿɫɹɰɿ ɡɛɢɪɚɬɢɫɹ ɧɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɬɪɟɧɿɧɝɢ-ɫɟɦɿɧɚɪɢ, ɧɚ 
ɹɤɢɯ ɦɨɠɧɚ ɩɨɞɿɥɢɬɢɫɹ ɞɨɫɜɿɞɨɦ, ɫɩɨɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹɦɢ, 
ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ. ɋɥɨɜɨɦ, ɞɨ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɿ ɡɚɭɜɚɠɟɧɶ ɦɟɪ-
ɱɚɧɞɚɣɡɟɪɿɜ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɪɢɫɥɭɯɨɜɭɜɚɬɢɫɹ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɜɨɧɢ 
– ɜɿɪɧɢɣ ɛɚɪɨɦɟɬɪ ɩɨɝɨɞɢ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɪɨɡɞɪɿɛɭ.  

ȼɢɫɧɨɜɤɢ ɬɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɩɨɞɚɥɶɲɢɯ ɞɨɫɥɿ-
ɞɠɟɧɶ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɿ ɧɚɦɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɞɨɜɨɞɹɬɶ, ɳɨ ɧɚ-
ɜɿɬɶ ɬɚɤɚ, ɧɚ ɩɟɪɲɢɣ ɩɨɝɥɹɞ, ɞɪɿɛɧɢɰɹ ɹɤ ɜɢɛɿɪ ɤɨɥɶɨɪɭ 
ɫɬɿɧ, ɫɬɟɥɿ, ɩɿɞɥɨɝɢ, ɫɬɟɥɚɠɿɜ, ɚɛɨ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɭ ɫɭɬ-
ɬɽɜɨ ɜɩɥɢɜɚɽ ɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɿ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɧɚɪɨɳɭ-
ɜɚɬɢ ɬɟɦɩɢ ɪɨɫɬɭ ɪɨɡɞɪɿɛɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɭ ɬɨɪɝɨɜɟ-
ɥɶɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɣɨɝɨ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɿ. 
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ǽǾǶȅǶǻǶ ȂǥǻǮǻǿǼǰǼǦ ǸǾǶǵǶ ǰ ȁǺǼǰǮȃ ǱǹǼǯǮǹǥǵǮȄǥǦ 
 
ɉɪɨɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɩɪɢɱɢɧɢ ɤɪɢɡɨɜɢɯ ɹɜɢɳ ɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɫɟɤɬɨɪɿ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ. Ɋɨɡɝɥɹɧɭɬɨ ɱɢɧɧɢɤɢ, ɳɨ ɜɩɥɢ-

ɜɚɸɬɶ ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɨʀ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɚ ɜɢɫɜɿɬɥɟɧɚ ɨɛ'ɽɤɬɢɜɧɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɩɟɪɟ-
ɨɫɦɢɫɥɟɧɧɹ ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ ɬɚ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɣ. 

Grounds for crisis phenomena in financial sector of modern economy are examined. The factors that affect formation of a 
new integrated trade and finance system are studied together with an objective necessity to reconsider principles and 
mechanisms of operations of the financial institutions. 

 

Ɉɫɬɚɧɧɽ ɞɟɫɹɬɢɪɿɱɱɹ XX ɫɬɨɥɿɬɬɹ ɭɜɿɣɲɥɨ ɜ ɿɫɬɨɪɿɸ 
ɹɤ ɩɟɪɿɨɞ ɿɧɬɟɧɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ ɿ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿɣɧɢɯ 
ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɶ, ɚɤɬɢɜɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɫɜɿɬɨ-

ɜɨɝɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɫɬɪɿɦɤɨɝɨ ɪɨɡ-
ɜɢɬɤɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ, ɡɦɿɧɢ ɣɨɝɨ ɤɨɧ'ɸɧɤɬɭɪɢ ɬɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨʀ ɪɨɡɝɚɥɭɠɟɧɨɫɬɿ [1, 2]. ȼɡɚɽɦɨɡɜ'ɹɡɨɤ ɿ ɜɡɚɽ-
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