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ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɦɚɽ ɛɭɬɢ ɡɞɚɬɧɢɦ ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɞɢɧɚɦɿɤɭ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɝɟɬɟɪɨɝɟɧɧɨɫɬɿ ɫɢɫ-
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Ɇɟɬɚ. Ⱦɨɫɥɿɞɢɬɢ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɫɟɪɜɿɫɧɨ-ɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɨɝɨ 

ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɦɢ ɨɛ'ɽɤɬɚɦɢ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɿɦɿɬɚɰɿɣɧɢɯ ɦɟ-
ɬɨɞɿɜ ɡ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɧɚ ɩɪɢɤɥɚɞɿ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɦɨɞɟɥɿ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨɜɥɟɧɶ ɧɚ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɿɜ.  

Ɇɨɞɟɥɿ ɛɭɞɭɸɬɶɫɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɨɩɢɫɭ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ XML-ɫɯɟɦɢ ɬɚ ɨɩɢɫɭ ɜɟɛ-
ɫɟɪɜɿɫɿɜ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɜ ɬɢɩɨɜɢɯ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɚɯ, ɨɛɱɢɫɥɟɧɧɹ ɤɿɥɶɤɿɫɧɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ ɬɚ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ʀɯ ɪɨɛɨɬɚ ɿɦɿɬɭ-
ɽɬɶɫɹ ɭ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. 

Ɇɟɬɨɞɢ. ȼ ɦɨɞɟɥɹɯ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɢ ɫɬɜɨ-
ɪɟɧɧɹ ɤɨɦɩɨɡɢɬɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɧɚɛɨɪɿɜ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɫɟɪɜɿɫɿɜ ɛɚɝɚɬɨɪɚɡɨɜɨɝɨ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɿɡ ɫɥɚɛɤɢ-
ɦɢ ɡɜ'ɹɡɤɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɫɟɪɜɿɫ-ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɨʀ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ, 
ɳɨ ɞɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɭ ɩɨɞɚɥɶɲɨɦɭ ɤɨɧɜɟɪɬɭɜɚɬɢ ɜɿɪɬɭɚ-
ɥɶɧɿ ɦɨɞɟɥɿ ɭ ɪɟɚɥɶɧɨ ɞɿɸɱɿ ɩɪɨɰɟɫɢ. 

ȼɫɬɭɩ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɽ ɜɚɠɥɢɜɨɸ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɟɤɨɧɨɦɿ-
ɱɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɡɦɿɧ. Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɜ ɫɭɱɚɫɧɿɣ 
ɟɤɨɧɨɦɿɰɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɫɬɚɽ ɤɥɸɱɨɜɢɦ ɩɨɧɹɬɬɹɦ, ɚ ɿɧɮɨ-
ɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɫɟɤɬɨɪ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɧɚ ɞɚɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɽ ɧɚɣ-
ɛɿɥɶɲ ɞɢɧɚɦɿɱɧɢɦ ɬɚ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦ.  

ɋɭɱɚɫɧɿ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɜɢ-
ɪɿɲɟɧɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɹɤɿ ɦɨɠɧɚ ɭɦɨɜɧɨ ɪɨɡɞɿ-
ɥɢɬɢ ɧɚ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɿ ɧɚɩɪɹɦɤɢ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ. Ⱦɨ ɩɟɪɲɨ-
ɝɨ ɧɚɩɪɹɦɤɭ ɜɿɞɧɨɫɹɬɶɫɹ ɡɚɞɚɱɿ ɿɡ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɜɢ-
ɤɨɧɚɧɧɹ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɢɯ ɨɛɱɢɫɥɟɧɶ. ɋɚɦɟ ɞɥɹ ɰɶɨɝɨ ɤɨɦ-
ɩ'ɸɬɟɪ ɛɭɜ ɫɬɜɨɪɟɧɢɣ ɿ ɧɚɜɿɬɶ ɨɬɪɢɦɚɜ ɧɚɡɜɭ "computer", 
ɬɨɛɬɨ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɬɟɥɶ. ȱɧɲɿɣ ɧɚɩɪɹɦɨɤ ɫɤɥɚɞɚɸɬɶ ɡɚɞɚɱɿ 
ɡɜ'ɹɡɤɭ ɬɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɢɯ ɦɟɪɟɠɚɯ. Ⱦɨ ɬɪɟ-
ɬɶɨɝɨ ɧɚɩɪɹɦɤɭ ɦɨɠɧɚ ɜɿɞɧɟɫɬɢ ɡɚɞɚɱɿ ɡ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ, ɟɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ, ɩɿɞɬɪɢɦ-
ɤɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɛɚɡ ɡɧɚɧɶ. ȼɫɿ ɰɿ ɪɿɡ-
ɧɨɜɢɞɢ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜɜɚɠɚɸɬɶ-
ɫɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɦɢ ɬɚ ɤɨɪɢɫɧɢɦɢ ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ ɹɤ ɿɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ.  

Ɉɝɥɹɞ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ ɜ ɧɚɲ ɱɚɫ ɫɬɚɥɢ ɫɢɫɬɟ-
ɦɢ ɤɥɚɫɭ ERP (Enterprise Resource Planning). Ɉɫɧɨɜɧɢɦ 
ɨɛɦɟɠɟɧɧɹɦ ɜ ʀɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɽ ɡɚɦɤɧɭɬɿɫɬɶ ɛɿɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɜ ɦɟɠɚɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ. Ɍɨɛɬɨ ɧɟ ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɜɪɚ-
ɯɨɜɭɸɬɶɫɹ ɛɚɠɚɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ, ɹɤɢɣ ɛɭɞɟ ɤɭɩɭɜɚɬɢ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ. ɉɨɤɭɩɟɰɶ ɜɿɞɫɬɨɪɨɧɟɧɢɣ ɜɿɞ ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ. Ɂɚ-
ɦɿɫɬɶ ɤɥɿɽɧɬɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɩɨɬɪɿɛɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ʀʀ ɨɫɧɨɜɧɿ 
ɫɩɨɠɢɜɱɿ ɹɤɨɫɬɿ ɩɥɚɧɭɽ ɜɿɞɞɿɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ, 
ɳɨ ɧɟ ɦɨɠɟ ɜɜɚɠɚɬɢɫɹ ɡɚɞɨɜɿɥɶɧɢɦ ɪɿɲɟɧɧɹɦ.  

ȼɢɪɿɲɢɬɢ ɰɿ ɩɪɨɬɢɪɿɱɱɹ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ CRM 
(Customer Relationship Management), ɹɤɿ ɩɨɽɞɧɭɸɬɶ ɩɟ-
ɪɟɜɚɝɢ ERP ɫɢɫɬɟɦ ɡ ɬɟɯɧɿɱɧɢɦɢ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ ɤɨɦɩ'ɸ-
ɬɟɪɧɢɯ ɦɟɪɟɠ ɞɥɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɮɭɧɤɰɿɣ ɡɜɨɪɨɬɧɶɨɝɨ ɡɜ'ɹɡ-
ɤɭ ɿɡ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ. CRM-ɪɿɲɟɧɧɹ ɦɿɫɬɹɬɶ ɦɨɞɟɥɿ ɛɿɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɹɤɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɭɜɚɧ-
ɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɿ ɫɩɪɨɟɤɬɨɜɚɧɿ ɡɚ ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɝɚɥɭ-
ɡɟɣ. ȼ ɧɢɯ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɡɧɚɱɧɭ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɯ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɫɰɟɧɚɪɿʀɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɬɢɩɨɜɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ (ɦɚ-
ɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɪɨɞɚɠɿ, ɫɟɪɜɿɫ, ɰɟɧɬɪ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ, ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ 
ɬɨɪɝɿɜɥɹ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɚɧɚɥɚɦɢ ɩɪɨɞɚɠɭ, ɦɨɛɿɥɶɧɿ ɡɚɫɬɨ-

ɫɭɜɚɧɧɹ, ɚɧɚɥɿɬɢɤɚ ɿ ɬ.ɩ.) ɬɚ ɪɿɲɟɧɧɹ ɞɥɹ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨ 
ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɹɤɿ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɛɚɡɿ ɬɢɩɨɜɢɯ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɡ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɜ 
SAP CRM ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɩɨɧɚɞ 90 ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-
ɫɰɟɧɚɪɿʀɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ 280 ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ [1], ɜ Oracle 
Siebel CRM ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶɫɹ ɛɿɥɶɲɟ ɧɿɠ 20 ɪɿɲɟɧɶ ɞɥɹ 
ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ [2]. 

Ɂɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ CRM ɜɿɞɞɿɥɢ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɡ ɤɥɿɽɧɬɚɦɢ 
ɬɚ ɞɨɩɨɦɿɠɧɿ ɜɿɞɞɿɥɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɿ ɭ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭ-
ɜɚɧɧɹ ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ ɥɚɧɰɸɠɤɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɬɚ ɩɨɩɢɬɭ. Ⱦɨ ɧɢɯ 
ɜɿɞɧɨɫɹɬɶɫɹ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɩɪɨɞɚɠɿɜ 
ɬɚ ɨɛɫɥɭɠɭɜɚɧɧɹ, ɚɥɟ ɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɢ, ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɢ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɜɿɞɞɿɥɢ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɧɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭ-
ɤɬɿɜ ɬɚ ɫɥɭɠɛɢ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ SCM (Supply 
Chain Management). Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɦɟɪɟɠɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɣɧɢɯ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɹɤɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɩɿɞ-
ɬɪɢɦɤɭ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɲɟɧɶ ɹɤ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɿ ɮɿɪɦɢ, ɬɚɤ ɿ ɡɨɜ-
ɧɿ, ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ ɧɚɛɭɜɚɽ ɞɢɧɚɦɿɱɧɢɯ ɪɢɫ, ɫɬɚɽ ɡɞɚɬɧɢɦ 
ɲɜɢɞɤɨ ɚɞɚɩɬɭɜɚɬɢɫɹ ɞɨ ɡɦɿɧ ɪɢɧɤɭ.  

ȼɯɨɞɠɟɧɧɹ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ɭ ɜɫɿ ɫɮɟɪɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɠɢɬɬɹ ɩɪɢɡɜɟɥɨ ɞɨ ɩɟɪɟɨɫɦɢ-
ɫɥɟɧɧɹ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨɝɨ ɦɿɫɰɹ ɿ ɪɨɥɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ. ɋɬɚɥɨ ɡɪɨɡɭɦɿɥɢɦ, ɳɨ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟ-
ɞɧɶɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɽɸ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ, ɦɨɠɧɚ ɭɩɪɚɜ-
ɥɹɬɢ ɬɿɥɶɤɢ ɬɢɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɜɨɧɚ ɫɬɜɨɪɸɽɬɶ-
ɫɹ ɿ ɜ ɹɤɨɦɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ. Ɂɦɿɧɢɥɚɫɹ ɫɚɦɚ ɦɟɬɚ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ – ɡɚɦɿɫɬɶ ɿɧɮɨɪ-
ɦɚɰɿʀ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦɢ, ɰɿɥɥɸ ʀʀ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɫɬɚɽ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɨɬɨɱɟɧɧɹ ɞɥɹ ɫɩɨɠɢɜɚɧ-
ɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɐɟ ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ ɧɚ ɜɫɿɯ ɪɿɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧ-
ɧɹ. Ɉɞɧɨɱɚɫɧɨ ɡɦɿɧɸɽɬɶɫɹ ɿ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɨɰɿɧɤɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɪɚɯɨ-
ɜɭɽɬɶɫɹ ɨɫɧɨɜɧɚ ɜɥɚɫɬɢɜɿɫɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɹɤ ɪɿɡɧɨɜɢɞɭ 
ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ: ɫɚɦɿ ɩɨ ɫɨɛɿ ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɞɥɹ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɧɟ ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɿ – ɩɪɢ-
ɛɭɬɨɤ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɧɚɞ ɰɿɽɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɽɸ [3, 4]. 

Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɦɟɪɟɠɧɢɯ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɿ ɡɦɿɧɚ ɪɨ-
ɡɭɦɿɧɧɹ ɦɿɫɰɹ ȱɌ ɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ɩɨɬɪɟɛ ɛɿɡɧɟɫɭ ɩɪɢɡɜɨ-
ɞɢɬɶ ɞɨ ɡɛɥɢɠɟɧɧɹ ɿ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ERP/CRM/SCM ɡ ɦɟɪɟɠɧɢɦɢ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ. 
Ɇɟɬɨɸ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ȱɌ-ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɚɽ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪ-
ɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɹɤɟ ɡɞɚɬɧɟ ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɞɢɧɚɦɿɤɭ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɝɟɬɟɪɨɝɟɧɧɨɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦ ɿ ɡɚɫɬɨ-
ɫɭɜɚɧɶ. ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɬɚɤɢɦɢ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦɢ ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ 
ɜɜɚɠɚɸɬɶɫɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɫɟɪɜɿɫ-ɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɨʀ ɚɪɯɿ-
ɬɟɤɬɭɪɢ SOA (Service-Oriented Architecture) [5-7]. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿʀ SOA. SOA ɽ ɫɭɱɚɫɧɨɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɽɸ ɫɬɜɨ-
ɪɟɧɧɹ ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɯ ɧɟɨɞɧɨɪɿɞɧɢɯ ɤɨɦ-
ɩ'ɸɬɟɪɧɢɯ ɦɟɪɟɠ ɡ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɫɟɪɜɿɫɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ. 
ȼɨɧɚ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɞɨɫɢɬɶ ɲɜɢɞɤɨ ɿ ɝɨɥɨɜɧɟ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɧɨɜɿ, ɚɛɨ ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɿɫɧɭɸɱɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ, 
ɝɧɭɱɤɨ ɧɚɥɚɲɬɨɜɭɸɱɢ ʀɯ ɞɨ ɜɢɦɨɝ ɪɢɧɤɭ. Ⱥɜɬɨɧɨɦɧɿ 
ɩɪɨɰɟɫɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨɦ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ SOA 
ɦɨɠɧɚ ɡɜ'ɹɡɭɜɚɬɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɨɧɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɧɚɫɤɪɿɡɧɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɹɤɿ ɜɢɯɨɞɹɬɶ ɡɚ ɦɟɠɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɿ ɡɞɚɬɧɿ 
ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɭ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɦɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ ɩɪɨɫɬɨɪɿ. 

Ƚɨɥɨɜɧɨɸ ɩɪɢɱɢɧɨɸ ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ SOA ɽ ɧɚɦɚɝɚɧɧɹ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɫɭɦɿɫɧɿɫɬɶ ɪɿɡɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ 

© Ʉɨɫɢɧɫɶɤɢɣ ȼ., 2009



~ 16 ~ ǰ ǥ ǿ ǻ Ƕ Ǹ  ǸȖȴȐȟȪȘȜȑȜ țȎȤȳȜțȎșȪțȜȑȜ ȡțȳȐȓȞȟȖȠȓȠȡ ȳȚȓțȳ ȀȎȞȎȟȎ ȆȓȐȥȓțȘȎ 
 

 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɧɟɨɞɧɨɪɿɞɧɢɯ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟ-
ɧɢɯ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɢɯ ɦɟɪɟɠ, ɹɤɿ ɜ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ ɽ ɛɚɡɢɫɨɦ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɭ. 

ɋɟɪɜɿɫ–ɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɚ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɚ ɦɚɽ ɭɫɭɧɭɬɢ ɬɿ ɨɫɧɨ-
ɜɧɿ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ, ɹɤɿ ɜɢɧɢɤɚɸɬɶ ɩɪɢ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɿ ɞɜɨɤɨɦ-
ɩɨɧɟɧɬɧɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɣɧɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɿ ɹɤɿ ɡɚɪɚɡ ɲɢɪɨɤɨ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ERP/CRM/SCM ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɯ. Ⱦɨɦɿɧɭɸ-
ɱɢɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ ɞɜɨɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɜ ɧɚɲ ɱɚɫ ɽ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ .Net ɿ J2EE (Java 2 Platform Enterprise Edition). 
Ⱦɨ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ʀɯ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɬɟ, ɳɨ ɤɨɠɧɚ 
ɡ ɦɨɞɟɥɟɣ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɽ ɫɜɿɣ ɨɤɪɟɦɢɣ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨ-
ɬɨɤɨɥ: .Net Remoting ɞɥɹ .Net ɬɚ RMI (ɿɧɬɟɪɮɟɣɫ ɜɢɤɥɢ-
ɤɭ ɜɿɞɞɚɥɟɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ) ɞɥɹ J2EE. Ȳɯ ɫɩɿɥɶɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɚɧɧɹ ɧɟ ɡɚɜɠɞɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɚɞɪɟɫɚɰɿʀ ɜɢɦɚɝɚɽ 
ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɚɞɪɟɫ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ, ɳɨ 
ɭɫɤɥɚɞɧɸɽ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɜ ɤɚɧɚɥɚɯ ȱɧɬɟɪɧɟɬ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɧɢɡɶɤɨɪɿɜɧɟɜɚ ɿ ɰɟ ɭɫɤɥɚɞɧɸɽ ɞɨɞɚɜɚɧɧɹ 
ɧɨɜɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ ɬɚ ɧɟ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢ ɫɚɦɨ-
ɨɩɢɫ ɨɛ'ɽɤɬɿɜ. ɉɪɨɬɨɤɨɥɢ ɜɢɦɚɝɚɸɬɶ ɬɿɫɧɨɝɨ, ɦɚɣɠɟ ɫɢɧ-
ɯɪɨɧɧɨɝɨ ɡɜ'ɹɡɤɭ, ɳɨ ɽ ɩɪɨɬɢɪɿɱɱɹɦ ɭ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɫɬɜɨɪɟɧ-
ɧɹ ɜɟɥɢɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ.  

SOA ɞɟɤɥɚɪɭɽ ɩɪɢɧɰɢɩ ɿɡɨɥɹɰɿʀ ɩɪɨɛɥɟɦ ɬɚ ɫɥɚɛɤɨɝɨ 
ɡɜ'ɹɡɤɭ ɦɿɠ ɨɛ'ɽɤɬɚɦɢ. Ɍɪɚɞɢɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ 
ɩɚɪɚɞɢɝɦɭ ɨɛ'ɽɤɬɧɨ-ɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɤɨɞɭ ɦɨɞɭɥɿɜ ɿ ɦɚɸɬɶ ɫɢɥɶɧɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɦɿɠ 
ɨɛ'ɽɤɬɚɦɢ. SOA, ɧɚɜɩɚɤɢ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽ ɦɨɞɟɥɿ ɨɛ'ɽɤɬɿɜ 
ɿɡ ɫɥɚɛɤɢɦɢ ɡɜ'ɹɡɤɚɦɢ.  

ɋɥɚɛɤɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɫɟɪɜɿɫɢ, ɜ ɹɤɨɫɬɿ ɹɤɢɯ 
ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɨɞɭɥɿ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɶ ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɣɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɫɢɫɬɟɦ. SOA ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɧɨɜɿ 
ɤɪɨɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɿɜ ɬɚ ɭɝɨɞ ɦɿɠ ɫɟɪ-
ɜɿɫɚɦɢ. ȱɧɬɟɪɮɟɣɫɢ ɦɚɸɬɶ ɛɭɬɢ ɧɟ ɡɚɥɟɠɧɢɦɢ ɜɿɞ ɚɩɚɪɚ-
ɬɧɨʀ ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ, ɦɨɜɢ ɩɪɨɝɪɚɦɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨʀ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɟɤɡɟɦɩɥɹɪɚ ɪɨɛɨɱɨʀ ɫɬɚɧɰɿʀ ɚɛɨ ɫɟɪɜɟɪɚ, ɧɚ ɹɤɢɯ 
ɜɨɧɢ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɿ ɹɤɿ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɩɨɬɪɿɛɧɢɣ ɫɟɪɜɿɫ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɫɹɤɞɟɧɧɨɝɨ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɸ ɡɞɚ-
ɽɬɶɫɹ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ ɩɪɢɪɨɞɧɨɸ ɥɸɞɫɶɤɨɸ 
ɛɿɡɧɟɫɨɜɨɸ ɦɨɜɨɸ ɞɥɹ "ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ" ɡ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɢɦɢ ɦɨ-
ɞɟɥɹɦɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɨɛ'ɽɤɬɿɜ, ɹɤɿ ɜ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ ɩɪɚɰɸɸɬɶ 
ɭ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. Ȼɿɡɧɟɫɨɜɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɜ ɡɧɚɱ-
ɧɨɦɭ ɫɬɭɩɟɧɿ ɽ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɢɦɢ ɿ ɡɚɫɬɨɫɭ-
ɜɚɧɧɹ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ, ɩɪɢɪɨɞɧɨʀ ɥɸɞɫɶɤɨʀ 
ɦɨɜɢ ɞɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɽ ɞɨɪɟɱɧɢɦ. 
Ɉɫɧɨɜɭ SOA ɫɤɥɚɞɚɸɬɶ: 
• ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɿ ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ HTTP ɬɚ SMTP (ȱɧɬɟɪɧɟɬ 

ɬɚ ɩɨɲɬɨɜɢɣ ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ);  

• ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ SOAP (Simple Object Access Protocol) 
ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹɦɢ ɜ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɨɦɭ XML-
ɮɨɪɦɚɬɿ;  

• ɦɨɜɚ ɨɩɢɫɭ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɭ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ ɪɨɡ-
ɩɨɞɿɥɟɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ WSDL (Web Services 
Definition Language).  

Ɇɨɜɚ ɨɩɢɫɭ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɭ WSDL ɞɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɚɞɚ-
ɜɚɬɢ ɫɟɪɜɿɫ, ɹɤɢɣ ɦɚɽ ɫɜɿɣ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɬɚ ɨɛɨɥɨɧɤɭ. ȱɧ-
ɬɟɪɮɟɣɫ ɨɩɢɫɭɽ ɡɦɿɫɬ ɡɚɩɢɬɭ. Ɉɛɨɥɨɧɤɚ ɜɢɡɧɚɱɚɽ ɬɪɚɧɫ-
ɩɨɪɬɧɿ ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ ɿ ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɞɚɧɢɯ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɹ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɨɛɨɥɨɧɤɢ ɪɨɡɦɟɠɨɜɭɽ ɩɢɬɚɧɧɹ, ɹɤɿ ɜɿɞɧɨɫɹɬɶɫɹ 
ɞɨ ɚɤɬɢɜɚɰɿʀ ɫɟɪɜɿɫɭ ɬɚ ɣɨɝɨ ɜɥɚɫɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɜɿɞ ɩɪɨɰɟ-
ɞɭɪ, ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɡɚ ɣɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭɜɚɧɧɹ.  

Ɉɞɢɧ ɡ ɦɨɠɥɢɜɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ web-ɫɟɪɜɿɫɿɜ, 
ɹɤɿ ɜɡɚɽɦɨɞɿɸɬɶ ɨɞɢɧ ɡ ɨɞɧɢɦ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɨɛɦɿɧɭ ɩɨ-
ɜɿɞɨɦɥɟɧɶ XML, ɽ ɞɨɫɬɭɩ ɱɟɪɟɡ ɫɟɪɜɿɫ ɞɨɜɿɞɧɢɤɚ UDDI ɿ 
ɽ ɧɚɛɨɪɨɦ ɫɩɟɰɢɮɿɤɚɰɿɣ, ɹɤɿ ɧɚɞɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɤɨɦ-
ɩɚɧɿɹɦ ɩɭɛɥɿɤɭɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɫɟɛɟ, ɫɜɨʀ web-
ɫɟɪɜɿɫɢ ɬɚ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɡɜ'ɹɡɤɿɜ ɡ 
ɰɢɦɢ ɫɟɪɜɿcɚɦɢ [7]. UDDI ɫɤɥɚɞɚɽɬɶɫɹ ɡ ɬɪɶɨɯ ɤɨɦɩɨɧɟ-
ɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɦɿɫɬɹɬɶ: ɨɫɧɨɜɧɭ ɤɨɧɬɚɤɬɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɨɩɢɫ 

ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɯ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɨɩɢɫ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ 
ɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɿɜ ɞɥɹ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɱɟɪɟɡ XML. 

ȱɧɲɿɣ ɧɚɩɪɹɦɨɤ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ SOA 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɸɬɶ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɢɪɨɛɧɢɤɢ ERP/CRM/SCM ɫɢɫ-
ɬɟɦ. ȼɨɧɢ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɸ ɫɜɨʀɯ ɜɠɟ ɿɫɧɭɸ-
ɱɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɞɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ 
SOA. Ⱦɥɹ ɰɶɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɜɿɞɦɿɧɧɿɫɬɶ ɫɟɪɜɿɫɿɜ 
SOA ɿ ɦɟɪɟɠɧɢɯ web-ɫɟɪɜɿɫɿɜ. ȼɨɧɢ ɧɟ ɽ ɬɨɬɨɠɧɢɦɢ. 
Ɍɨɛɬɨ ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ SOA ɦɨɠɧɚ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɨɬɨɤɨɥɭ SOAP, ɚɥɟ ɿ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɫɬɜɨɪɸ-
ɸɱɢ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚ ɛɚɡɿ IBM WebSphere [8-10]. 

ɉɪɨɰɟɫ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɦɟɪɟɠɧɨʀ ɝɟɬɟɪɨɝɟɧɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ ɭɹɜɥɹɽɬɶɫɹ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɢɦ ɩɟɪɟɬɜɨ-
ɪɟɧɧɹɦ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɛɿɡɧɟɫɨɜɢɯ ɭ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ ɪɿɡɧɨɪɿɞɧɢɯ 
ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɢɯ ɦɟɪɟɠ. Ɋɟɚɥɿɡɭɽɬɶɫɹ ɥɚɧɰɸɠɨɤ ɡ ɛɿɡɧɟɫɨ-
ɜɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɦɨɞɟɥɟɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ, ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɟɪɜɿɫ-
ɧɢɯ. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɤɨɠɧɨʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɮɭɧɤɰɿʀ ɜ ɛɿɡɧɟɫɨɜɿɣ 
ɦɨɞɟɥɿ ɜɢɤɥɢɤɚɽɬɶɫɹ ɞɟɹɤɢɣ ɫɟɪɜɿɫ. ȼɿɧ ɜ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ ɦɨ-
ɠɟ ɛɭɬɢ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɢɣ ɹɤ web-ɫɟɪɜɿɫ, ɹɤ Java-ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ 
ɚɛɨ .Net-ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ, ɹɤ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ PL/SQL, ɚɛɨ ɹɤ ɜɢɤɥɢɤ 
ɡɜɢɱɚɣɧɨɝɨ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɚɞɚɩɬɟɪɚ JCA. 
Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɫɟɪɜɿɫɢ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɮɭɧɤɰɿʀ ɜɿɞ ɩɪɨɫɬɢɯ ɡɚ-
ɩɢɬɿɜ ɞɨ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɫɤɥɚɞɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɡ ɤɪɨɫɫ-
ɩɥɚɬɮɨɪɦɟɧɧɢɦɢ ɫɥɚɛɤɢɦɢ ɡɜ'ɹɡɤɚɦɢ ɦɿɠ ɪɿɡɧɢɦɢ ɤɨɪɢɫ-
ɬɭɜɚɱɚɦɢ ɬɚ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚɦɢ ɫɟɪɜɿɫɿɜ. 

Ɍɚɤɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɿ ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɬɢ ɛɿ-
ɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɿ ɡ ɪɨɡɦɟɠɭɜɚɧɧɹɦ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɿɜ ɟɤɨɧɨɦɿɫɬɿɜ ɿ 
ɩɪɨɝɪɚɦɿɫɬɿɜ. ɉɟɪɲɿ ɤɨɧɰɟɧɬɪɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɿ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɯ ɜɢɦɨɝɚɯ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɹɤɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝ-
ɧɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɥɟɣ ɡ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ. Ⱦɪɭɝɿ 
ɧɚ ɩɢɬɚɧɧɹɯ ɫɭɬɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɛɟɡɩɟɤɢ. 

Ɇɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ. Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ SOA ɞɨ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɟɤɨɧɨɦɿɱ-
ɧɢɦɢ ɨɛ'ɽɤɬɚɦɢ ɞɨɫɥɿɞɠɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɿɦɿɬɚɰɿɣɧɢɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɡ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨɜɥɟɧɶ ɧɚ ɩɪɢɞɛɚɧ-
ɧɹ ɬɨɜɚɪɿɜ ɭ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. 

ɋɰɟɧɚɪɿɣ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ. Ⱦɟɹɤɢɣ ɯɨɥɞɿɧɝ ɤɨɦɩɚɧɿɣ 
ɩɪɢɣɧɹɜ ɪɿɲɟɧɧɹ ɡ ɫɩɿɥɶɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɟɪɜɿ-
ɫɿɜ ɛɚɝɚɬɨɪɚɡɨɜɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɞɥɹ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨɜ-
ɥɟɧɶ ɧɚ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɿɜ. 

Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ. ɉɪɢ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɡɚɜɞɚɧɶ ɦɨɞɟ-
ɥɸɸɬɶɫɹ ɬɢɩɨɜɿ ɪɨɥɿ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɛɿɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɿɬɢɤɚ, ɮɚ-
ɯɿɜɰɹ IT-ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɚ ɜɟɛ-ɫɟɪɜɿɫɿɜ) ɬɚ ɡɚɞɚɱɿ, 
ɹɤɿ ɜɨɧɢ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶ (ɮɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɜɢɯ ɜɢɦɨɝ ɿ 
ɰɿɥɟɣ, ɚɧɚɥɿɡ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɡɚ-
ɫɬɨɫɭɜɚɧɶ, ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɦɟɪɟɠɧɢɯ ɫɟɪɜɿɫɿɜ).  

Ⱦɨ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɩɪɨɟɤɬɭ ɦɨɠɧɚ ɜɿɞɧɟɫɬɢ: ɫɬɜɨ-
ɪɟɧɧɹ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨɜɥɟɧɶ ɧɚ ɩɪɢ-
ɞɛɚɧɧɹ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɫɜɨɽɱɚɫɧɨʀ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨɜɥɟɧɶ 
ɬɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɡɚɦɨɜɥɟɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɦɿɧɿɦɿɡɚɰɿɸ ɧɚɹɜɧɢɯ 
ɫɤɥɚɞɫɶɤɢɯ ɡɚɩɚɫɿɜ ɿ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɭɜɚɧɧɹ ɫɤɥɚɞɿɜ. 

Ɂ ɦɟɬɨɸ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɹɤɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɡɚɫɬɨɫɨ-
ɜɭɽɬɶɫɹ ɪɹɞ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ KPI (key 
performance indicator). Ɇɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ 
ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɡɪɭɱɧɨ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɽɦ IBM 
WebSphere Business Monitor [8]. 

Ɍɨɱɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɦɨɠɥɢɜɨ ɡɚ 
ɭɦɨɜ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɨɜɟ-
ɞɿɧɤɢ ɰɿɽʀ ɦɨɞɟɥɿ ɜ ɪɿɡɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ. ɇɚ ɪɢɫ.1 ɡɚɩɪɨɩɨɧɨ-
ɜɚɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɨɞɟɥɿ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨɜɥɟɧɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

ȼɢɪɿɲɟɧɧɹ ɡɚɞɚɱɿ ɩɨɱɢɧɚɽɬɶɫɹ ɡ ɨɛɫɬɟɠɟɧɧɹ ɿɫɧɭɸ-
ɱɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɬɚ ʀɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ. Ⱦɚɥɿ ɫɤɥɚɞɚ-
ɽɬɶɫɹ ɫɯɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɜɿɞ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ ɞɨ 
ɜɿɞɩɪɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɭ, ɱɢ ɜɿɞɦɨɜɢ ɧɚ ɩɨɫɬɚɱɚɧɧɹ. ȼɢɡɧɚɱɚ-
ɸɬɶɫɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɨɛ'ɽɤɬɢ (ɡɚɩɢɬɢ, ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ, ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɤɥɿ-
ɽɧɬɚ, ɬɨɜɚɪɢ ɬɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪ) ɬɚ ʀɯ ɚɬɪɢɛɭɬɢ 
(ɫɬɚɬɭɫ ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ, ɤɪɟɞɢɬɧɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ), ɪɟɫɭɪɫɢ (ɦɟ-
ɯɚɧɿɡɦɢ, ɩɚɥɢɜɨ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɩɚɩɿɪ ɞɥɹ ɩɪɢɧɬɟɪɿɜ) ɡ ɪɨɡ-
ɤɥɚɞɨɦ ʀɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ (ɞɟɧɧɚ ɡɦɿɧɚ, ɜɟɱɿɪɧɹ ɡɦɿɧɚ, 
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ɜɢɯɿɞɧɿ ɞɧɿ, ɫɜɹɬɤɨɜɿ ɞɧɿ) ɬɚ ɪɨɥɿ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ, ɜɿɞɩɪɚɜɧɢ-
ɤɢ ɜɚɧɬɚɠɿɜ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɤɚɬɚɥɨɝɿɜ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨ-
ɜɥɟɧɶ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɤɥɿɽɧɬɿɜ).  

ȱɦɿɬɚɰɿɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɪɟɚɥɿɡɭɽɬɶɫɹ ɜ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ 
IBM WebSphere Business Modeler [9]. Ɇɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ 
ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɨɰɿɧɢɬɢ ɬɪɢɜɚɥɿɫɬɶ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ, 
ʀɯ ɜɚɪɬɿɫɬɶ, "ɜɭɡɶɤɿ ɦɿɫɰɹ" ɬɚ, ɩɪɢ ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɡɚ 
ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ KPI ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɬɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɩɪɨ-
ɰɟɫɿɜ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɨʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɦɟɬɢ. 

ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɫɤɥɚɞɚɽɬɶɫɹ ɡ ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ 
ɟɬɚɩɿɜ. 

ɇɚ ɩɟɪɲɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɢɤɨɧɭɽɬɶɫɹ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɫɟɪɜɿ-
ɫɿɜ, Ɍɭɬ ɡ'ɹɫɨɜɭɸɬɶɫɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱɿ ɬɚ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɥɿ, ɦɨɞɟ-
ɥɸɸɬɶɫɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɞɥɹ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱ. Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ ɦɨɞɟɥɸɸɬɶɫɹ 
ɹɤ ɝɪɭɩɚ ɡɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɦɿɠ ɫɨɛɨɸ ɫɟɪɜɿɫɿɜ. 

ɇɚ ɞɪɭɝɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɢɤɨɧɭɽɬɶɫɹ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɞɟɬɚɥɶ-
ɧɢɯ ɫɩɟɰɢɮɿɤɚɰɿɣ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɡ ɫɟɪɜɿɫɿɜ. ȼ ɫɩɟɰɢɮɿɤɚɰɿ-

ɹɯ ɜɤɚɡɭɸɬɶ ɧɚɹɜɧɿ ɬɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɢ, ʀɯ ɪɨɥɿ, 
ɩɪɚɜɢɥɚ ɬɚ ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ, ɹɤɿ ɨɩɢɫɭɸɬɶ ɜɡɚɽɦɨɞɿɸ ɪɨɥɟɣ 
ɩɪɢ ɧɚɞɚɧɧɿ ɫɟɪɜɿɫɿɜ. 
ȼ ɦɨɞɟɥɹɯ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶɫɹ ɫɟɪɜɿɫɢ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɡɚɦɨ-

ɜɥɟɧɶ, ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɪɚɯɭɧɤɿɜ-ɮɚɤɬɭɪ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɿʀ ɬɢɩɿɜ 
ɬɨɜɚɪɿɜ, ɞɨɫɬɚɜɤɢ. 

Ɍɪɟɬɿɣ ɟɬɚɩ ɽ ɟɬɚɩɨɦ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɪɟɚɥɶɧɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɫɟɪɜɿɫɿɜ. Ɍɭɬ ɜɢɪɿɲɭɽɬɶɫɹ ɹɤɿ ɫɟɪɜɿɫɢ ɛɭɞɭɬɶ ɪɟɚɥɿɡɨɜɭ-
ɜɚɬɢ ɩɟɜɧɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɨɩɟɪɚɰɿʀ. ɉɪɨɟɤɬ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɜɢɤɨɧɭ-
ɽɬɶɫɹ ɡɚ ɬɪɢ ɤɪɨɤɢ: ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶ-
ɧɢɤɿɜ ɿ ɫɟɪɜɿɫɢ, ɹɤɿ ɜɨɧɢ ɛɭɞɭɬɶ ɧɚɞɚɜɚɬɢ; ɪɨɡɪɨɛɤɚ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɟɪɜɿɫɿɜ; ɡɛɨɪɤɚ ɿ ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ ɫɩɨ-
ɠɢɜɚɱɿɜ ɬɚ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɿɜ ɫɟɪɜɿɫɿɜ. Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ, ɬɟɫɬɭ-
ɜɚɧɧɹ ɿ ɪɨɡɝɨɪɬɚɧɧɹ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɪɿɲɟɧɧɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɦɨɞɟɥɿ 
ɫɟɪɜɿɫɿɜ ɜɢɤɨɧɭɽɬɶɫɹ ɜ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ IBM WebSphere 
Integration Developer [10]. 

 

 
 

Ɋɢɫ.1. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɨɞɟɥɿ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨɜɥɟɧɶ 

 
ɇɚ ɱɟɬɜɟɪɬɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɢɤɨɧɭɽɬɶɫɹ ɤɨɦɩɨɧɨɜɤɚ ɫɟɪ-

ɜɿɫɿɜ, ɹɤɿ ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɧɚ ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨɦɭ ɟɬɚɩɿ. Ʉɨɦɩɨɧɨɜɤɨɸ 
ɽ ɩɪɨɰɟɫ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɫɟɪɜɿɫɿɜ ɡ ɤɨɦɛɿɧɚɰɿʀ ɿɫɧɭɸɱɢɯ 
ɞɥɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ ɪɿɲɟɧɧɹ.  

Ⱦɨɩɭɫɤɚɽɬɶɫɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɫɟɪɜɿɫɢ ɧɟɨɛɦɟɠɟɧɨ 
ɿ ɪɟɤɭɪɫɢɜɧɨ ɧɚ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɚɛɫɬɪɚɤɰɿʀ. ɉɪɨɬɟ 

ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɧɢɤɚɬɢ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ, 
ɹɤɿ ɦɚɸɬɶ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɩɢɬɚɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɢ ɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫ-
ɬɿ, ɨɛ'ɽɦɢ ɨɛɦɿɧɭ ɞɚɧɢɦɢ, ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɿ ɬ.ɩ.  

Ʉɿɧɰɟɜɢɦ ɽ ɟɬɚɩ ɨɫɬɚɬɨɱɧɨʀ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɟɪɜɿɫɿɜ ɞɥɹ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʀ ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ. ɉɥɚɧɨɦ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɜɢɫɬɭɩɚɽ ɦɨ-
ɞɟɥɶ ɪɿɲɟɧɧɹ, ɹɤɭ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɨ ɿ ɬɟɫɬɨɜɚɧɨ ɧɚ ɩɨɩɟɪɟ-
ɞɧɶɨɦɭ ɟɬɚɩɿ. 

ɋɟɪɟɞɨɜɢɳɟ IBM WebSphere Integration Developer 
ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɩɿɫɥɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɟɪɜɿɫɿɜ ɡɝɟɧɟɪɭɜɚɬɢ ɪɨɛɨɱɿ 
ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɨɪɿɜ-ɥɸɞɟɣ, ɹɤɿ ɜɢ-
ɤɨɧɭɸɬɶ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɿ ɪɨɡɝɨɪɬɚɧɧɹ SOA-ɪɿɲɟɧɧɹ ɞɥɹ 
ɫɰɟɧɚɪɿɸ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨɜɥɟɧɶ ɧɚ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɿɜ.  

ȼɢɫɧɨɜɤɢ. Ɂ ɪɨɡɝɥɹɞɭ ɧɚɩɪɹɦɤɿɜ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ 
ȱɌ-ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɬɚ ɤɨɧɫɨɪɰɿɭɦɿɜ ɿɡ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɿɧɮɨɪ-

ɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɦɨɠɧɚ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɨɫɧɨɜɧɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ 
ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ. ɉɟɪɟɜɚ-
ɝɚ ɜɿɞɞɚɽɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɚɦ, ɹɤɿ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɥɚɧɰɸɠɨɤ ɭɩɪɚɜ-
ɥɿɧɧɹ ɭ ɬɟɪɦɿɧɚɯ ɧɚɛɥɢɠɟɧɢɯ ɞɨ ɩɪɢɪɨɞɧɢɯ ɥɸɞɫɶɤɢɯ 
ɥɨɝɿɤɢ ɬɚ ɦɨɜɢ. ȼɟɤɬɨɪ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɜɿɞ ɛɿɡɧɟ-
ɫɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɬɚ ɛɿɡɧɟɫɨɜɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɱɟɪɟɡ ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɣɧɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɬɚ ɿɧɮɨɥɨɝɿɱɧɿ ɦɨɞɟɥɿ ɞɨ ɫɟɪɜɿɫɧɢɯ ɤɨɦɩɨ-
ɧɟɧɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɫɟɪɜɿɫɿɜ ɿɡ ɫɥɚɛɤɢɦɢ ɡɜ'ɹɡɤɚɦɢ. ɋɢɫɬɟɦɢ 
ɤɥɚɫɿɜ ERP\CRM\SCM ɞɨɩɨɜɧɸɸɬɶɫɹ ɧɨɜɢɦɢ ɦɟɪɟɠɧɢ-
ɦɢ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ, ɹɤɿ ɛɚɡɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ SOA-
ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ. ɐɟ ɩɨɤɪɚɳɭɽ ɭɦɨɜɢ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɣɧɨʀ ɟɤɨɫɢɫɬɟɦɢ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɭɽ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɜɟɞɟɧɧɹ 
ɛɿɡɧɟɫɭ ɧɚ ɪɿɡɧɢɯ ɪɿɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

Ⱦɥɹ ɦɚɥɢɯ ɬɚ ɫɟɪɟɞɧɿɯ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɹɤɿ ɧɟ 
ɦɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɭɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜɢɫɨɤɨɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ 
ɟɤɨɧɨɦɿɫɬɿɜ-ɚɧɚɥɿɬɢɤɿɜ, ȱɌ-ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɿɫɬɿɜ, ɩɪɢ-
ɤɥɚɞ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɨɛɪɨɛɤɢ ɡɚɦɨɜɥɟɧɶ ɧɚ 
ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɿɜ ɱɟɪɟɡ SOA-ɪɿɲɟɧɧɹ, ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɽ 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟ-
ɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɤɪɢ-
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ɬɟɪɿʀɜ ɱɟɪɟɡ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. Ɂɚɦɿɫɬɶ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɫɤɥɚɞɧɢɯ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɫɬɜɨ-
ɪɟɧɨ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɨɞɧɨɝɨ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɭ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦ ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɿ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɩɨɜɧɨɝɨ 
ɧɚɛɨɪɭ ɛɿɡɧɟɫɨɜɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ. 
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ǼȄǥǻǸǮ ǳȂǳǸȀǶǰǻǼǿȀǥ ǾǳǸǹǮǺǶ: 

ǺǳȀǼǲǶ ǰǶǵǻǮȅǳǻǻȍ ǿȀȁǽǳǻȍ ǹǼȍǹȊǻǼǿȀǥ ǿǽǼǴǶǰǮȅǥǰ 

 
ɋɬɚɬɬɸ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɨ ɪɨɡɪɨɛɰɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɟɤɥɚɦɢ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨʀ ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜ-

ɱɨʀ ɩɟɪɟɜɚɝɢ. Ɋɨɡɝɥɹɧɭɬɨ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɟɤɥɚɦɢ, ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɸ ɡɛɨɪɭ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 
ɟɮɟɤɬɭ. ȼɢɡɧɚɱɟɧɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɦɟɬɨɞɿɜ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɨʀ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɞɥɹ ɨɰɿɧɤɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɟɤɥɚɦɢ. 

The article is devoted to elaborating the algorithm of defining the advertising effectiveness aimed at forming the customer 
preference. The criteria of ad effectiveness are analyzed, the methodology of receiving and analyzing the information concerning 
the ad effect is considered. The specific features of mathematical statistics methods' application for estimating the economic 
effectiveness of the advertising are reflected. 

 
Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɞɨ ɬɨɜɚɪɭ ɱɢ 

ɛɪɟɧɞɭ ɡɚ ɜɫɿɯ ɱɚɫɿɜ ɛɭɥɨ ɨɞɧɢɦ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɫɤɥɚɞɧɢɯ 
ɡɚɜɞɚɧɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ⱥɞɠɟ ɣɨɝɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɩɨɬɪɟɛɭɽ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɜɫɿɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɡ 
ɦɟɬɨɸ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɝɨ ɬɚ ɭɡɝɨɞɠɟɧɨɝɨ 
ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɰɿɥɶɨɜɭ ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɨɫɨɛɥɢɜɨʀ ɚɤ-
ɬɭɚɥɶɧɨɫɬɿ ɧɚɛɭɜɚɽ ɩɢɬɚɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɤɨɠɧɨɝɨ ɡ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɡ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɡɚɛɟɡ-
ɩɟɱɟɧɧɹ ɛɚɠɚɧɨɝɨ ɫɬɭɩɟɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. ɐɟ 
ɫɬɨɫɭɽɬɶɫɹ ɹɤ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɿɣ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɿ 
ɬɚɤɬɢɱɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɳɨɞɨ ʀɯ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɪɟɤ-
ɥɚɦɧɢɯ ɤɚɦɩɚɧɿɣ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɨɸ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɟɮɟɤɬɭ ɨɩɿɤɭ-
ɸɬɶɫɹ ɱɢɫɥɟɧɧɿ ɿɧɨɡɟɦɧɿ ɬɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿ ɚɜɬɨɪɢ: Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ, 
Ɋ. Ȼɚɬɪɚ, Ⱦ. Ⱦɟɜɿɫ, ȼ. Ʉɭɥɿɛɚɧɨɜɚ, ɀ.-ɀ. Ʌɚɦɛɟɧ, 

Ⱦɠ. Ɇɚɣɟɪɫ, ɘ. Ɇɿɪɬɨɜ, Ɍ. ɉɪɢɦɚɤ, ȯ. Ɋɨɦɚɬ ɬɚ ɿɧɲɿ 
(ɞɢɜ. [1-3]). ɉɪɨɬɟ, ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɡ ɧɢɯ ɪɨɡɝɥɹɞɚɽ ɥɢɲɟ 
ɨɤɪɟɦɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɧɟ ɩɪɨɩɨɧɭɸɱɢ 
ɱɿɬɤɨʀ ɩɨɟɬɚɩɧɨʀ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿʀ ɡɛɨɪɭ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɳɨɞɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɟɤɥɚɦɢ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨʀ ɧɚ ɮɨɪɦɭ-
ɜɚɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɱɢɯ ɭɩɨɞɨɛɚɧɶ. Ɍɨɦɭ ɦɟɬɨɸ ɞɚɧɨʀ ɫɬɚɬɬɿ ɽ 
ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɞɿɽɜɨɝɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɭ ɪɟɤɥɚ-
ɦɢ, ɦɟɬɨɸ ɹɤɨʀ ɽ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɟɜɧɨɝɨ ɫɬɭɩɟɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫ-
ɬɿ ɰɿɥɶɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ. 

Ɂɚɝɚɥɶɧɨɜɿɞɨɦɨ, ɳɨ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɪɟɤ-
ɥɚɦɢ ɹɜɥɹɽ ɫɨɛɨɸ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɦɿɠ ɪɟɤɥɚɦɧɢɦ ɟɮɟɤɬɨɦ 
ɧɚ ɜɢɬɪɚɬɚɦɢ ɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭ ɤɚɦɩɚɧɿɸ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɟɮɟɤ-
ɬɨɦ ɪɟɤɥɚɦɢ ɽ ɩɟɜɧɢɣ ɤɿɥɶɤɿɫɧɢɣ ɬɚ/ɚɛɨ ɹɤɿɫɧɢɣ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬ, ɹɤɢɣ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɩɟɪɜɿɫɧɨʀ ɦɟɬɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ (ɪɢɫ. 1).  

 
Ɋɿɜɧɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɜɩɥɢɜɭ

ȱɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 

Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɩɟɪɟɜɚɝɢ 

ɋɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ

ɇɚɝɚɞɭɜɚɧɧɹ 

Ʉɨɝɧɿɬɢɜɧɢɣ 

Ⱥɮɟɤɬɢɜɧɢɣ / 
ɫɭɝɟɫɬɢɜɧɢɣ 

Ʉɨɧɚɬɢɜɧɢɣ 

Ʉɨɝɧɿɬɢɜɧɢɣ 

ɐɿɥɿ  
ɪɟɤɥɚɦɢ 
 

 
 

Ɋɢɫ. 1. ȼɡɚɽɦɨɡɜ'ɹɡɨɤ ɦɿɠ ɰɿɥɹɦɢ ɪɟɤɥɚɦɢ ɬɚ ɬɢɩɨɦ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɚɞɪɟɫɚɬ 
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əɤ ɜɢɞɧɨ ɡ ɪɢɫ. 1, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ 

ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɦɟɬɨɞɿɜ ɚɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɬɚ ɫɭɝɟɫɬɢɜɧɨɝɨ 
ɜɩɥɢɜɭ. ɉɟɪɲɢɣ ɡ ɧɢɯ ɦɚɽ ɧɚ ɦɟɬɿ ɡɦɿɧɭ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ ɬɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɜɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ ɚɞɪɟɫɚɬɚ ɤɨɦɭɧɿ-
ɤɚɰɿʀ. ɐɟ ɞɨɫɹɝɚɽɬɶɫɹ ɱɚɫɬɢɦ ɩɨɜɬɨɪɟɧɧɹɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɿɜ, 
ɧɚɜɟɞɟɧɧɹɦ ɥɨɝɿɱɧɢɯ ɞɨɤɚɡɿɜ ɫɤɚɡɚɧɨɝɨ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹɦ 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɯ ɚɫɨɰɿɚɰɿɣ ɬɨɳɨ. ɋɭɝɟɫɬɢɜɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɩɟɪɟɞ-
ɛɚɱɚɽ ɧɚɜɿɸɜɚɧɧɹ ɲɥɹɯɨɦ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɭɫɜɿɞɨɦɥɸɜɚ-

ɧɢɯ ɬɚ ɧɟɫɜɿɞɨɦɢɯ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ. Ƀɨɝɨ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɽ ɩɟɪɟɤɨɧɚɧɿɫɬɶ ɚɞɪɟɫɚɬɚ ɭ ɩɪɚɜɞɢɜɨɫɬɿ ɤɨ-
ɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ, ɹɤɚ ɨɬɪɢɦɭɽɬɶɫɹ ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ 
ɧɟɤɪɢɬɢɱɧɨɝɨ ɬɚ ɱɚɫɬɨ ɧɟɭɫɜɿɞɨɦɥɸɜɚɧɨɝɨ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɛɟɡ ɥɨɝɿɱɧɢɯ ɞɨɤɚɡɿɜ.  

Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɸ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɭ ɪɟɤɥɚɦɢ, 
ɳɨ ɫɬɚɜɢɬɶ ɡɚ ɦɟɬɭ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɞɨ 
ɬɨɜɚɪɭ, ɛɪɟɧɞɭ ɚɛɨ ɫɚɦɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ʉɪɢɬɟɪɿɽɦ ɟɮɟɤɬɢɜ-
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