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ɧɽ, ɡ ɧɚɲɨʀ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ, ɦɨɠɥɢɜɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɜ ɫɟɤɬɨɪɿ 
ɤɪɟɞɢɬɭɜɚɧɧɹ ɟɤɫɩɨɪɬɭ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɦɢ ɞɜɨɫɬɨɪɨɧɧɿɦɢ 
ɭɝɨɞɚɦɢ, ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜ ɜɢɫɨɤɨɥɿɤɜɿɞɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚ ɜɧɭɬ-
ɪɿɲɧɶɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɬɨɳɨ.  

ɋɬɪɚɯɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ. ɉɚɪɚɦɟɬɪɢ ɪɢɧɤɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨ-
ɫɥɭɝ ɧɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶɫɹ ɯɚɪɚɤɬɟ-
ɪɨɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɪɢɧɤɭ ɞɟɩɨɡɢɬɧɢɯ ɬɚ ɤɪɟɞɢɬɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ 
ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɡ ɨɞɧɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɬɚ ɪɿɜɧɟɦ ɮɿɧɚɧɫɨ-
ɜɨʀ ɫɬɿɣɤɨɫɬɿ ɣɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɫɭɛ'ɽɤɬɿɜ, ɡ ɞɪɭɝɨɝɨ ɛɨɤɭ. 
Ɉɛɦɟɠɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɭ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨ ɞɟɩɨɡɢɬɿɜ ɛɚɧɤɿɜ ɨɞɧɨ-
ɱɚɫɧɨ ɡ ɧɢɡɶɤɢɦ ɪɿɜɧɟɦ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɿ ɮɨɪɦɭɸɬɶ ɡɚɝɚɥɶɧɭ 
ɧɢɡɶɤɭ ɚɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɭ ɫɮɟɪɿ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ, 
ɳɨ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɫɤɨɪɨɱɭɽ ɩɨɩɢɬ ɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɿɧɫɬɢɬɭɬɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ.  

Ɂ ɿɧɲɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɧɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɧɚɛɭɥɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɫɭɬɬɽɜɨɝɨ ɡɞɨɪɨɠɱɚɧɧɹ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɩɪɢ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨɦɭ ɡɪɨɫɬɚɧɧɿ ɪɢɡɢɤɿɜ ɧɟɜɢɤɨ-
ɧɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚɦɢ ɜɥɚɫɧɢɯ ɡɨɛɨɜ'ɹɡɚɧɶ ɩɨ ɜɿɞɲɤɨɞɭ-
ɜɚɧɧɸ ɡɛɢɬɤɿɜ ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ ɧɚɫɬɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɢɩɚɞɤɿɜ. 
Ɉɫɬɚɧɧɽ, ɭ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɜɢɤɥɢɤɚɧɨ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɚɦɢ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɞɟɩɨɡɢɬɧɢɯ ɤɨɲɬɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ, ɹɤɿ, 
ɹɤ ɿ ɞɟɩɨɡɢɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ, ɜɢɹɜɢɥɢɫɶ ɡɚɦɨɪɨɠɟɧɢɦɢ. 

Ɉɫɬɚɧɧɿɣ ɱɢɧɧɢɤ ɩɨɝɥɢɛɥɸɽ ɫɭɩɟɪɟɱɧɨɫɬɿ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɿ 
ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɹɫɤɪɚɜɢɦ ɩɪɢɤɥɚɞɨɦ ɱɨɝɨ, 
ɡɨɤɪɟɦɚ, ɽ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɰɢɜɿɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿ-
ɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ. Ⱥɧɚɥɨɝɿɱ-
ɧɨɸ, ɡɚɝɚɥɨɦ ɧɟ ɧɚɛɚɝɚɬɨ ɤɪɚɳɨɸ (ɚ ɦɨɠɥɢɜɨ ɣ ɝɿɪɲɨɸ, 
ɡ ɨɝɥɹɞɭ ɧɚ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɪɨɡɦɿɪɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɟɦɿɣ ɬɚ 
ɮɚɤɬɢɱɧɨʀ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɜɿɞɲɤɨɞɭɜɚɧɧɹ ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ ɚɝɪɟɫɢɜɧɨʀ 
ɰɿɧɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɪɢɧɤɭ) ɽ ɿ ɫɢɬɭɚ-
ɰɿɹ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɿ ɄȺɋɄɈ, ɹɤɟ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɳɨɞɨ 
ɬɨɜɚɪɿɜ, ɩɪɢɞɛɚɧɢɯ ɭ ɤɪɟɞɢɬ, ɧɚɛɭɜɚɽ ɫɬɚɬɭɫɭ ɨɛɨɜ'ɹɡ-
ɤɨɜɨɝɨ. ɇɟɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɡɨɛɨɜ'ɹ-

ɡɚɧɶ ɡɚ ɞɚɧɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɫɭɬɬɽɜɨ ɡɧɢɠɭɽ 
ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɿɫɬɶ ɡɚɡɧɚɱɟɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɭ 
ʀɯ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɜɠɢɬɬɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɚɤɬɢɜɧɢɯ 
ɞɿɣ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɭɯɢɥɟɧɧɹ ɜɿɞ ʀɯ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ ɚɛɨ ɠ 
ɦɿɧɿɦɿɡɚɰɿɸ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ. 

Ɂɜɭɠɟɧɧɹ ɽɦɧɨɫɬɿ ɪɢɧɤɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɧɟɫɟ 
ɡɚɝɚɥɶɧɭ ɡɚɝɪɨɡɭ ɡɜɭɠɟɧɧɹ ɽɦɧɨɫɬɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɜ 
ɰɿɥɨɦɭ. ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ 
ɫɭɬɬɽɜɟ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɨʀ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ ɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɢɯ ɫɭɛ'ɽɤɬɿɜ, ɚ ɜɿɞɬɚɤ – ɡɜɭɠɟɧɧɹ ɽɦɧɨɫɬɿ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ-
ɧɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɡɚɝɚɥɨɦ.  

ɉɿɞɫɭɦɨɜɭɸɱɢ, ɦɨɠɧɚ ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɢɫɧɨɜɨɤ, ɳɨ ɜ ɰɿɥɹɯ 
ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɧɹ ɪɿɡɤɨɝɨ ɬɚ ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɝɨ ɡɜɭɠɟɧɧɹ ɽɦɧɨɫɬɿ 
ɪɢɧɤɭ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿɧɫɬɢɬɭɬɿɜ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɜ ɭɦɨɜɚɯ 
ɤɪɢɡɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɦɚɽ ɛɿɬɢ ɨɪɿɽ-
ɧɬɨɜɚɧɚ ɧɚ ɜɠɢɬɬɹ ɫɤɨɨɪɞɢɧɨɜɚɧɢɯ ɞɿɣ ɳɨɞɨ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɜɚɠɟɥɿɜ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɜɫɿɯ ɫɭɛ'ɽɤɬɿɜ ɮɿ-
ɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɚɧɧɹ ʀɯ ɮɿɧɚɧ-
ɫɨɜɨʀ ɫɬɿɣɤɨɫɬɿ, ɚɤɬɢɜɧɨʀ ɭɱɚɫɬɿ ɭ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ ɞɢɜɟɪɫɢ-
ɮɿɤɨɜɚɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨʀ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ. ɇɟɜɿɞ'ɽɦ-
ɧɨɸ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɜɚɠɟɥɿɜ ɦɚɽ ɛɭɬɢ ʀɯ 
ɨɪɿɽɧɬɚɰɿɹ ɧɚ ɚɤɬɢɜɿɡɚɰɿɸ ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɯ ɬɨɱɨɤ ɪɨɫɬɭ, ɫɩɪɨ-
ɦɨɠɧɢɯ ɫɩɪɨɞɭɤɭɜɚɬɢ ɦɭɥɶɬɢɩɥɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɟɮɟɤɬ ɜ ɿɧɲɢɯ 
ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ ɩɿɞɜɢɳɢɜ-
ɲɢ ʀɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ ɩɨɡɢɰɿʀ ɜ ɪɢɧɤɨɜɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ.  
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ǳǰǼǹȌȄǥȍ ǾǼǵǰǶȀǸȁ ǸǼǻȄǳǽȄǥǷ ǺǮǾǸǳȀǶǻǱȁ 
ǰ ǸǼǻȀǳǸǿȀǥ ȂǼǾǺȁǰǮǻǻȍ ǽǾǼǺǶǿǹǼǰǼǱǼ ǺǮǾǸǳȀǶǻǱȁ 

 
ȼ ɫɬɚɬɬɿ ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɨ ɟɜɨɥɸɰɿɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɚ ɨɛʉɪɭɧɬɨɜɚɧɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɭ-

ɱɚɫɧɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ 

Evolution of marketing concept development was examined. Necessity of recent marketing concepts use in operation of 
industrial enterprises was grounded. 

 
Ɂɪɨɫɬɚɧɧɹ ɱɚɫɬɤɢ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ, ɧɨɜɿ ɭɦɨ-

ɜɢ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ, ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ʀɯ 
ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɨɛʉɪɭɧɬɨɜɭɸɬɶ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɩɨɲɭ-
ɤɿɜ ɲɥɹɯɿɜ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ 
ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɬɚ ɨɛʉɪɭɧɬɨɜɭɸɬɶ ɩɨɬɪɟɛɭ ɩɟɪɟ-
ɝɥɹɞɭ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɩɨɝɥɹɞɿɜ ɧɚ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. ȼɚɪɬɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɫɜɿɬɨɜɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɚ ɤɪɢɡɚ 
ɫɩɪɢɹɥɚ ɜɢɹɜɥɟɧɧɸ ɞɢɫɩɪɨɩɨɪɰɿɣ ɿ ɩɪɨɛɥɟɦ ɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨʀ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɫɬɿ, ɡ ɭɫɿɽɸ ɱɿɬɤɿɫɬɸ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɭ-
ɜɚɜɲɢ ʀʀ ɫɥɚɛɤɿ ɫɬɨɪɨɧɢ. ɇɚ ɧɚɲ ɩɨɝɥɹɞ, ɜ ɬɚɤɢɯ ɭɦɨɜɚɯ 
ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɜɚɠɥɢɜɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚɛɭɜɚɽ ɜɬɿɥɟɧɧɹ ɭ ɪɟɚɥɶɧɟ 
ɪɢɧɤɨɜɟ ɠɢɬɬɹ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɧɚɩɪɚɰɸɜɚɧɶ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɤɨɧ-
ɰɟɩɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɹɤɚ ɭɜɿɛɪɚɥɚ ɭ ɫɟɛɟ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɜɚɝɨɦɿ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɪɨɡɪɨɛɨɤ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɨɝɨ ɣ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɭ ɬɚ ɽ ɨɞɧɢɦ ɡ ɜɢɡɧɚɱɚɥɶɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ 
ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɪɨɡɝɨɪɬɚɧɧɹ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ–ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɤɪɢɡɢ. Ɂɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɦ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨɦ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɶ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɿɫɬɸ ɹɤɿɫɧɨ ɧɨɜɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ, 
ɩɨɫɢɥɟɧɧɹ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɞɟɪɠɚɜɢ, ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ 
ɩɨɬɪɟɛ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ, ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ ɩɿɞɜɢ-
ɳɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɟɜɨɥɸɰɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɧɰɟ-
ɩɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɧɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɽ 
ɦɚɥɨ ɜɢɫɜɿɬɥɟɧɨɸ: ɡɚɯɿɞɧɿ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɢ ɜ ɬɿɣ ɱɢ ɿɧɲɿɣ ɦɿɪɿ 

ɬɨɪɤɚɥɢɫɹ ɚɫɩɟɤɬɿɜ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɞɚɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɩɪɨɬɟ ʀɯ 
ɩɪɚɰɿ ɬɚɤ ɿ ɧɟ ɡɧɚɣɲɥɢ ɧɚɥɟɠɧɨɝɨ, ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɜɢɫɜɿɬɥɟɧɧɹ 
ɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɬɚ ɡɚɪɭɛɿɠɧɿɣ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ. ɇɚɣɛɿɥɶɲ ɜɿɞɨɦɢ-
ɦɢ ɧɚɭɤɨɜɰɹɦɢ ɜ ɰɿɣ ɝɚɥɭɡɿ ɦɨɠɧɚ ɧɚɡɜɚɬɢ ɬɚɤɢɯ ɜɱɟɧɢɯ 
ɹɤ Ɏ. ɍɟɛɫɬɟɪ-ɦɨɥɨɞɲɢɣ, Ⱦɠ. ɒɟɬ, Ɋ. Ȼɚɭɟɪ, Ɍ. Ʌɟɜɿɬɬ, 
Ƀ. ɍɿɧɞ ɬɨɳɨ. ɋɟɪɟɞ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ, ɧɚɭɤɨɜɟ 
ɧɚɞɛɚɧɧɹ ɹɤɢɯ ɡɚɫɥɭɝɨɜɭɽ ɨɫɨɛɥɢɜɨʀ ɭɜɚɝɢ, ɫɥɿɞ ɜɿɞɡɧɚ-
ɱɢɬɢ Ⱥ. ɋɬɚɪɨɫɬɿɧɭ, ȯ. Ʉɪɢɤɚɜɫɶɤɨɝɨ, ɇ. ɑɭɯɪɚɣ.  

ȼɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɡɧɚɱɧɢɣ ɧɚɭɤɨɜɢɣ ɞɨɪɨɛɨɤ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɬɚ 
ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ, ɡɚɭɜɚɠɢɦɨ, ɳɨ ɪɿɜɟɧɶ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ, ɹɤɢɣ ɜɢɡɧɚɱɚɽ ɣɨɝɨ ɩɪɨɜɿɞɧɭ ɪɨɥɶ ɭ 
ɜɿɞɧɨɜɥɟɧɧɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɫɬɚɛɿɥɶɧɨɫɬɿ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɩɨɪɨɞɠɭɽ 
ɩɨɬɪɟɛɭ ɩɨɞɚɥɶɲɨɝɨ ɧɚɭɤɨɜɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɬɚ 
ɚɫɩɟɤɬɿɜ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɣ ɦɟɬɨɞɢɱɧɢɯ ɡɚɫɚɞ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɭ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿɣ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɫɬɿ, ɝɥɢ-
ɛɢɧɧɟ ɨɫɦɢɫɥɟɧɧɹ ɹɤɢɯ ɩɪɢɡɜɟɞɟ ɞɨ ɜɢɧɚɯɨɞɠɟɧɧɹ ɟɮɟɤ-
ɬɢɜɧɢɯ ɬɚ ɞɿɽɜɢɯ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɰɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ.  

ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɦɟɬɨɸ ɞɚɧɨʀ ɫɬɚɬɬɿ ɽ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɨɫɨɛɥɢɜɨ-
ɫɬɟɣ ɟɜɨɥɸɰɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɚ ɨɛʉɪɭɧɬɭ-
ɜɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɭ ɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɡ ɦɟɬɨɸ 
ɩɨɤɪɚɳɚɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɯ ɩɨɡɢɰɿɣ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɧɚ ɪɢɧɤɭ. 

Ɋɨɡɭɦɿɧɧɹ ɟɜɨɥɸɰɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɦɚɽ ɧɟ ɥɢ-
ɲɟ ɿɫɬɨɪɢɱɧɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ: ɜɨɧɨ ɞɚɽ ɡɦɨɝɭ, ɩɨ-ɩɟɪɲɟ, ɡɪɨ-
ɡɭɦɿɬɢ ɥɨɝɿɤɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɹɤ ɩɪɨɰɟɫɭ ɩɨɫɥɿɞɨɜ-
ɧɨɝɨ ɧɚɪɨɳɭɜɚɧɧɹ ɡɭɫɢɥɶ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɡ ɨɫɜɨɽɧɧɹ ɫɜɨ-
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ʀɯ ɰɿɥɶɨɜɢɯ ɪɢɧɤɿɜ; ɩɨ-ɞɪɭɝɟ, ɜɿɪɧɨ ɜɢɛɪɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɿ 
ɞɨɫɬɚɬɧɸ ɧɚ ɞɚɧɢɣ ɱɚɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿɸ ɩɿɞɩɪɢ-
ɽɦɫɬɜɚ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɣɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɣ ɭɦɨɜ ɛɿɡɧɟɫ-
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ; ɩɨ-ɬɪɟɬɽ, ɡɚɡɞɚɥɟɝɿɞɶ ɩɿɞɝɨɬɭɜɚɬɢɫɶ ɞɨ 
ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɧɚ ɧɚɫɬɭɩɧɭ, ɛɿɥɶɲ ɪɨɡɜɢɧɟɧɭ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨ, 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. Ɍɪɚɞɢɰɿɣɧɨ ɜɢɞɿɥɹ-
ɸɬɶ ɩ'ɹɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ, ɩɿɞ ɹɤɢɦɢ 
ɪɨɡɭɦɿɸɬɶ ɩɿɞɯɿɞ ɳɨɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶ-
ɧɨɫɬɿ, ɹɤɢɣ ɛɚɡɭɽɬɶɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɿɣ ɿɞɟʀ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɣ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɨɜɿɣ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɬɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿʀ ɞɨɫɹ-
ɝɧɟɧɧɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɰɿɥɟɣ (2).  

ȼɢɪɨɛɧɢɱɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɜɢɡɧɚɱɚɥɶɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɨɪɿɽɧ-
ɬɚɰɿʀ ɮɿɪɦɢ ɭ ɪɢɧɤɨɜɨɦɭ ɩɪɨɫɬɨɪɿ ɜɢɫɭɜɚɥɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ. 
ɍ ʀʀ ɨɫɧɨɜɿ ɥɟɠɢɬɶ ɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ, ɳɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɧɚɞɚɸɬɶ 
ɩɟɪɟɜɚɝɭ ɞɟɲɟɜɢɦ ɿ ɞɨɫɬɭɩɧɢɦ ɞɥɹ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɚɦ, 
ɚ ɜɢɫɨɤɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɞɚɽ ɡɦɨɝɭ ɩɿɞɬɪɢɦɭ-
ɜɚɬɢ ɧɢɡɶɤɿ ɜɢɬɪɚɬɢ ɿ, ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɧɢɡɶɤɿ 
ɰɿɧɢ. ȼɢɪɨɛɧɢɱɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɞɥɹ ɩɟɪɲɨɝɨ ɟɬɚ-
ɩɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ (1860-1920 ɪɪ.), ɤɨɥɢ ɩɨɩɢɬ ɧɚ 
ɬɨɜɚɪɢ ɩɟɪɟɜɢɳɭɜɚɜ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɸ, ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɤɭɩɭɜɚɥɢ ɬɟ, 
ɳɨ ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɥɨɫɹ ɧɚ ɪɢɧɤɭ, ɳɨ ɿ ɩɨɹɫɧɸɽ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɿɸ 
ɭɜɚɝɢ ɩɿɞɩɪɢɽɦɰɿɜ ɫɚɦɟ ɧɚ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɿ ɨɛɫɹɝɿɜ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬ-
ɜɚ ɬɚ ɡɧɢɠɟɧɧɿ ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. 

Ⱦɥɹ 30-ɯ ɪɨɤɿɜ ɦɢɧɭɥɨɝɨ ɫɬɨɪɿɱɱɹ ɰɹ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɜɢɹɜɢ-
ɥɚɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨɸ, ʀʀ ɡɦɿɧɢɥɚ ɬɨɜɚɪɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ. Ɍɨɜɚɪ-
ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɧɚ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɟ ɦɿɫɰɟ ɫɬɚɜɢɬɶ ɬɨɜɚɪ ɿ ɜɢɯɨ-
ɞɢɬɶ ɡ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɜɿɞɞɚɞɭɬɶ ɩɟɪɟɜɚɝɭ ɬɨɜɚɪɭ ɡ 
ɧɚɣɤɪɚɳɢɦɢ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɹɦɢ. Ɍɨɦɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫ-
ɬɜɚ ɦɚɥɚ ɛɭɬɢ ɰɿɥɤɨɦ ɡɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɚ ɧɚ ɣɨɝɨ ɩɨɫɬɿɣɧɟ ɜɞɨ-
ɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɬɚ ɪɨɡɪɨɛɤɭ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɦɨɞɢɮɿɤɚɰɿɣ 
ɜɢɪɨɛɭ. Ɍɚɤɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɫɬɚɜ ɦɨɠɥɢɜɢɦ, ɤɨɥɢ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɰɹ 
ɧɢɡɶɤɚ ɰɿɧɚ ɩɟɪɟɫɬɚɥɚ ɛɭɬɢ ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɦ ɧɚ 
ɤɨɪɢɫɬɶ ɬɿɽʀ ɱɢ ɿɧɲɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. ȼɿɧ ɛɭɜ ɝɨɬɨɜɢɣ ɩɥɚɬɢɬɢ 
ɛɿɥɶɲɟ ɡɚ ɭɧɿɤɚɥɶɧɿɫɬɶ ɬɨɜɚɪɭ, ɹɤɳɨ ɣɨɝɨ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɿ ɬɚ 
ɪɿɜɟɧɶ ɹɤɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɢ ɜɢɦɨɝɚɦ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ. 

ɍ ɫɟɪɟɞɢɧɿ 30-ɯ ɪɨɤɿɜ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɛɭɪɯɥɢɜɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧ-
ɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, ɩɟɪɟɜɢɳɟɧɧɹ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɧɚɞ ɩɨɩɢɬɨɦ 
ɬɚ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɮɨɪɦɭɽɬɶɫɹ ɡɛɭɬɨɜɚ ɤɨɧɰɟɩ-
ɰɿɹ, ɹɤɚ ʉɪɭɧɬɭɽɬɶɫɹ ɧɚ ɫɚɦɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɡɛɭɬɭ. ȼɨɧɚ ɫɬɚɽ 
ɜɚɠɥɢɜɨɸ ɡɚ ɭɦɨɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨʀ ɨɛɿɡɧɚɧɨɫɬɿ ɩɨɤɭɩɰɹ 
ɳɨɞɨ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ ɬɨɜɚɪɭ, ɤɨɥɢ ɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɫɩɨɠɢɜɚ-
ɱɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɱɚɥɢ ɜɩɥɢɜɚɬɢ ɪɿɡɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ: ɪɟɤɥɚ-
ɦɨɸ, ɩɟɪɟɤɨɧɥɢɜɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɩɪɨɞɚɠɭ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɿ-
ɹɦɢ ɬɨɜɚɪɭ, ɡɧɢɠɤɚɦɢ ɬɨɳɨ. ɇɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɬɟ, ɳɨ ɪɟ-
ɚɥɿɡɚɰɿɹ ɞɚɧɨʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɜɢɦɚɝɚɽ ɡɧɚɱɧɢɯ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ 
ɡɛɭɬ, ɛɚɝɚɬɶɦɚ ɮɿɪɦɚɦɢ ɜɨɧɚ ɿ ɡɚɪɚɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ 
ɹɤ ɨɫɧɨɜɧɢɣ ɨɪɿɽɧɬɢɪ ɭ ɫɜɨʀɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ.  

ɇɚ ɡɦɿɧɭ ɡɛɭɬɨɜɨʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɩɪɢɯɨɞɢɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɭ ɚɛɨ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ɍɟɩɟɪ 
ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɢɦ ɨɪɿɽɧɬɢɪɨɦ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ ɩɨ-
ɬɪɟɛɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɹɤɿ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɢɬɢ ɤɪɚɳɟ, ɧɿɠ 
ɰɟ ɜɞɚɽɬɶɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ. Ƚɚɪɚɧɬɿɽɸ ɭɫɩɿɯɭ ɬɚɤɨɝɨ ɩɿɞɯɨ-
ɞɭ ɽ ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɠɢɬɬɹ ɩɨɤɭɩɰɿɜ, ɡ ɨɞɧɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɬɚ ɞɨ-
ɫɤɨɧɚɥɟ ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɮɿɪɦɚɦɢ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, 
ɜɦɿɧɧɹ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɬɢɫɹ ɞɨ ɡɦɿɧ ɪɢɧɤɭ – ɡ ɿɧɲɨɝɨ. 

Ȼɟɡɩɟɪɟɱɧɨ, ɡɚ ɜɢɧɹɬɤɨɦ ɧɟɩɪɢɛɭɬɤɨɜɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, 
ɭɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɩɪɢɛɭɬɤɭ, ɳɨ ɽ ɧɨɪɦɚɥɶɧɢɦ ɨɪɿɽɧɬɢɪɨɦ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɮɿɪ-
ɦɢ. Ⱥɥɟ ɨɛɪɚɧɢɣ ɧɟɸ ɲɥɹɯ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨʀ ɦɟɬɢ 
ɧɟ ɩɨɜɢɧɟɧ ɞɿɹɬɢ ɜɫɭɩɟɪɟɱ ɦɨɪɚɥɶɧɢɦ ɧɨɪɦɚɦ ɿ ɞɨɜɝɨ-
ɫɬɪɨɤɨɜɢɦ ɿɧɬɟɪɟɫɚɦ ɭɫɶɨɝɨ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ. ɋɚɦɟ ɬɨɦɭ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦ ɫɬɚɥɨ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɤɥɚɫɢɱɧɨʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɭ. Ⱦɨ ɮɨɪɦɭɥ "ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɤ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ, ɫɩɪɹɦɨ-
ɜɚɧɚ ɧɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ" ɞɨɞɚɽɬɶɫɹ "ɡ 
ɨɞɧɨɱɚɫɧɢɦ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹɦ ɬɚ ɡɦɿɰɧɟɧɧɹɦ ɞɨɛɪɨɛɭɬɭ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɬɚ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɭ ɰɿɥɨɦɭ". Ɍɚɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ 
ɨɬɪɢɦɚɥɚ ɧɚɡɜɭ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɟɬɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ɋɟɚ-
ɥɿɡɚɰɿɹ ɰɿɽʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɜɢɦɚɝɚɽ ɡɛɚɥɚɧɫɭɜɚɧɧɹ ɬɪɶɨɯ 
ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ: ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɪɿɜɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɡɚ-
ɩɢɬɿɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɬɚ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ.  

ɉɪɨɬɟ ɫɤɥɚɞɧɿɫɬɶ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢ-
ɽɦɫɬɜɚ ɜ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɧɟɫɬɿɣɤɨɦɭ ɪɢɧɤɨɜɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ 
ɜɢɦɚɝɚɽ ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɮɨɪɦ ɿ ɦɟɬɨɞɿɜ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝɭ ɬɚ ɩɨɪɨɞɠɭɽ ɩɨɬɪɟɛɭ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɤɨɧ-
ɰɟɩɰɿɣ ɦɚɪɤɬɟɢɧɝɭ.  

Ɉɞɧɿɽɸ ɿɡ ɧɚɣɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɿɲɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɦɚ-
ɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɜ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ 
ɽ Customer Relationship Management (CRM) – ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧɚɦɢ ɿɡ ɩɨɤɭɩɰɹɦɢ. Ⱦɚɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɦɚɽ ɧɚ 
ɦɟɬɿ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɳɨ ɜɤɥɸɱɚɽ ɧɚɫɬɭɩɧɿ 
ɭɦɨɜɢ: ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ/ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɬɚ 
ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ʀɯ ɩɨɬɪɟɛ, ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɬɚ ɞɨɜɝɨɬɪɢ-
ɜɚɥɨɝɨ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ʀʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚɤ, ɳɨɛ 
ɩɨɤɭɩɰɿ ɧɚɞɚɥɢ ɩɟɪɟɜɚɝɭ ɫɚɦɟ ʀɦ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɡɛɭɬɭ. ɉɨɹɜɚ ɿ 
ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɬɟɨɪɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɞɟɬɟɪɦɿɧɭ-
ɽɬɶɫɹ ɪɹɞɨɦ ɹɤɿɫɧɢɯ ɡɦɿɧ, ɹɤɿ ɜɿɞɛɭɜɚɸɬɶɫɹ ɜ ɪɟɚɥɶɧɿɣ 
ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɝɨɥɨɜɧɢɦɢ ɡ ɹɤɢɯ ɽ: 

X ɫɬɪɿɦɤɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɫɮɟɪɢ ɩɨɫɥɭɝ – ɜ ɨɫɬɚɧɧɿ 20 
ɪɨɤɿɜ ɜɿɞɦɿɱɚɸɬɶ ɪɿɡɤɢɣ ɫɩɚɞ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ ɡɧɚɱɧɟ ɡɛɿ-
ɥɶɲɟɧɧɹ ɪɨɥɿ ɫɮɟɪɢ ɩɨɫɥɭɝ; 

X ɡɦɿɧɢ ɜ ɫɮɟɪɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ – ɩɟɪɟɯɿɞ ɤɨɦɩɚɧɿɣ 
ɞɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɩɨɪɨɞɠɭɽ ɧɟ-
ɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɞɨ ɰɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɿɜ, ɤɥɿɽ-
ɧɬɿɜ, ɳɨ ɩɨɬɪɟɛɭɽ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɿɡ 
ɜɫɿɦɚ ɫɭɛ'ɽɤɬɚɦɢ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ; 

X ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ – ɜ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɦɨɞɢɮɿɤɭɽɬɶɫɹ ɫɚɦɟ 
ɩɨɧɹɬɬɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ʀʀ ɦɟɠɿ "ɪɨɡɦɢɜɚɸɬɶɫɹ", ɡɧɚɱɧɨ ɡɪɨɫ-
ɬɚɽ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɿ ɫɤɥɚɞɧɿɫɬɶ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɿɡ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦɢ 
ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ; 

X ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ – ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ 
ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɡ'ɹɜɢɥɢɫɹ ɹɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɦɿɠɮɿɪɦɨɜɢɯ ɜɡɚɽɦɨɞɿɣ. 

ȼɢɳɟɩɟɪɟɪɚɯɨɜɚɧɿ ɮɚɤɬɨɪɢ ɡɦɿɧɢ ɪɟɚɥɶɧɨʀ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
ɛɿɡɧɟɫɭ ɫɩɪɢɹɸɬɶ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɟɨɪɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞ-
ɧɨɫɢɧ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ ʀʀ ɜɢɳɢɯ ɮɨɪɦ – ɦɟɪɟɠɟɜɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. ɋɚɦɟ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɦɟɪɟɠɟɜɨʀ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɛɭɞɟ 
ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨ ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɬɟɨɪɿɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-
ɝɭ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ. ɉɿɬɟɪ Ⱦɪɚɤɟɪ ɧɚɡɜɚɜ ɟɤɨɧɨɦɿɤɭ ɦɚɣ-
ɛɭɬɧɶɨɝɨ "ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨɦ ɦɟɪɟɠ" (network society). Ȼɿɥɶɲ 
ɬɨɝɨ, ɜ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɫɜɿɬɿ ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ ɡɫɭɜ ɮɨɤɭɫɭ ɤɥɸɱɨ-
ɜɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɜɿɞ ɨɤɪɟɦɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɞɨ ɦɟɪɟɠɿ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɜɫɬɚɧɨɜ-
ɥɟɧɧɹ ɬɿɫɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ, ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɿ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɡɜ'ɹɡɤɿɜ ɡ 
ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɞɨɦɨɝɬɢɫɹ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɬɪɚɧɡɚ-
ɤɰɿɣɧɢɯ ɜɢɬɪɚɬ ɿ ɡɚɨɳɚɞɢɬɢ ɱɚɫ. Ɉɞɧɚɤ ɤɿɧɰɟɜɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 
ɞɨ ɹɤɨɝɨ ɩɪɚɝɧɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɚɪɬɧɟɪɫɶɤɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ, – ɮɨɪ-
ɦɭɜɚɧɧɹ ɭɧɿɤɚɥɶɧɨɝɨ ɚɤɬɢɜɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɳɨ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɨɜɨɸ ɞɿɥɨɜɨɸ ɦɟɪɟɠɟɸ, ɿ ɹɤɚ ɦɿɫɬɢɬɶ ɭ ɫɨɛɿ ɤɨɦɩɚ-
ɧɿɸ ɣ ɜɫɿ ɿɧɲɿ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿ ɜ ʀʀ ɪɨɛɨɬɿ ɝɪɭɩɢ: ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɧɚ-
ɣɦɚɧɢɯ ɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɿɜ, ɞɢɫɬɪɢɛ'ɸɬɨɪɿɜ, ɪɨɡ-
ɞɪɿɛɧɢɯ ɬɨɪɝɨɜɰɿɜ, ɪɟɤɥɚɦɧɿ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɜɱɟɧɢɯ ɿ ɜɫɿɯ, ɡ ɤɢɦ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɜɫɬɚɧɨɜɢɥɚ ɜɡɚɽɦɨɜɢɝɿɞɧɿ ɞɿɥɨɜɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ. 
Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɤɨɧɤɭɪɭɸɬɶ ɭɠɟ ɧɟ ɫɬɿɥɶɤɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ-
ɜɢɪɨɛɧɢɤɢ, ɫɤɿɥɶɤɢ ɞɿɥɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜ ɰɿɥɨɦɭ. ɍ ɰɶɨɦɭ ɜɢɩɚ-
ɞɤɭ ɜɢɝɪɚɽ ɬɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ, ɹɤɿɣ ɜɞɚɥɨɫɹ ɩɨɛɭɞɭɜɚɬɢ ɧɚɣɛɿɥɶɲ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɿɡ ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦɢ 
ɝɪɭɩɚɦɢ, ɿ ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɜɚɦ ɝɚɪɚɧɬɭɽɬɶɫɹ.  

Ɂɪɨɫɬɚɧɧɹ ɱɚɫɬɤɢ ɚɤɰɿɨɧɟɪɧɨʀ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ ɭ ɩɪɨɦɢɫ-
ɥɨɜɨɫɬɿ, ɧɨɜɿ ɭɦɨɜɢ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ, 
ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɯ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɨɛʉɪɭɧɬɨɜɭɸɬɶ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɩɨɲɭɤɿɜ ɲɥɹɯɿɜ 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɚɤɰɿɨɧɟɪɧɢɯ ɬɨɜɚɪɢɫɬɜ ɬɚ ɨɛʉɪɭɧɬɨɜɭɸɬɶ ɩɨɬɪɟɛɭ ɩɟɪɟ-
ɝɥɹɞɭ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɩɨɝɥɹɞɿɜ ɧɚ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɭ. Ɉɞɧɿɽɸ 
ɿɡ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ, ɹɤɿ ɫɩɪɢɹɬɢɦɭɬɶ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɪɨɥɿ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɚɤɰɿɨɧɟɪɧɢɯ ɬɨɜɚɪɢɫɬɜ ɬɚ ɧɟ-
ɪɨɡɪɢɜɧɨ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ɣɨɝɨ ɜɧɟɫɤɨɦ ɭ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɜɚɪɬɨɫ-
ɬɿ ɚɤɰɿɨɧɟɪɧɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ, ɽ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɟ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧ-
ɧɹ (7). Ȳʀ ɦɨɠɧɚ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɜ ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɟ 
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ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ – ɰɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ 
ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɿɡɚɰɿɸ ɞɨɯɨɞɿɜ ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɪɨɡ-
ɜɢɬɤɭ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɤɨɪɢɫɧɢɦɢ ɩɨɤɭɩɰɹ-
ɦɢ ɬɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ. 

Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢ-
ɜɧɨɫɬɿ ɛɿɡɧɟɫɭ ɡɚɤɥɢɤɚɸɬɶ ɞɨ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɤɥɿ-
ɽɧɬɿɜ, ɚɥɟ ɿ ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɞɟɪɠɚɜɭ, ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɯ ɨɫɿɛ. ɇɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ 
ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɬɹ ɦɨɠɥɢɜɢɯ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɯ ɭ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɿ ɨɫɿɛ, 
ɤɥɿɽɧɬɢ ɿ ɜɥɚɫɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡɚɥɢɲɚɸɬɶɫɹ ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ 
ɝɪɭɩɚɦɢ ɚɛɨ "ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ" ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ȼɿɡɧɟɫ ɹɤ ɿ ɪɚ-
ɧɿɲɟ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɽ ɡɚ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ "ɡɧɚɣɞɢ ɩɨɬɪɟɛɭ ɬɚ ɡɚ-
ɞɨɜɨɥɶɧɢ ʀʀ", ɤɨɥɢ ɤɥɿɽɧɬ ɝɟɧɟɪɭɽ ɩɨɬɪɟɛɭ, ɚ ɜɥɚɫɧɢɤ 
ɿɧɜɟɫɬɭɽ ɡɚɫɨɛɢ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɰɿɽʀ ɩɨɬɪɟɛɢ. ɇɟɡɜɚ-
ɠɚɸɱɢ ɧɚ ɭɞɚɜɚɧɭ ɩɨɝɨɞɠɟɧɿɫɬɶ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɿ 
ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɧɚɣɱɚɫɬɿɲɟ, ɜɨɧɢ ɪɿɡɧɨɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɿ ɫɭɩɟɪɟɱɚɬɶ 
ɨɞɢɧ ɨɞɧɨɦɭ. ȼɥɚɫɧɢɤɢ ɨɱɿɤɭɸɬɶ ɜɢɫɨɤɢɯ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ, ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɜɢɦɚɝɚɸɬɶ ɜɢɫɨɤɨʀ ɹɤɨɫɬɿ, ɫɟɪɜɿ-
ɫɭ, ɧɢɡɶɤɢɯ ɰɿɧ. Ɂɜɢɱɚɣɧɨ ɠ, ɭ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿɣ ɩɟɪɫɩɟɤ-
ɬɢɜɿ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɱɹ ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɩɨɱɢɧɚɽ ɡɚɥɟɠɚɬɢ ɜɿɞ ɫɬɭ-
ɩɟɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɚɥɟ ɝɥɢɛɢɧɧɿ ɩɪɨɬɢɪɿɱɱɹ 
ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɞɜɨɯ ɪɿɡɧɢɯ ɝɪɭɩ ɧɟ ɡɧɢɤɚɽ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɜɚɠɤɨ 
ɰɿɥɤɨɦ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɢɬɢ ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɨɞɧɿɽʀ ɝɪɭɩɢ, ɧɟ ɜɬɪɚɬɢɜ-
ɲɢ ɥɨɹɥɶɧɿɫɬɶ ɿ ɪɟɫɭɪɫɢ ɿɧɲɨʀ. Ɍɨɦɭ ɩɟɪɟɞ ɫɭɱɚɫɧɨɸ 
ɬɟɨɪɿɽɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɨɫɬɚɽ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɩɨɲɭɤɭ ɧɨɜɢɯ 
ɮɨɪɦ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɜɡɚɽɦɨɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɪɿɡɧɨɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ 
ɩɨɬɪɟɛ ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ, ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ ɬɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. 
Ɉɞɧɿɽɸ ɡ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɽ 
"ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɟ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ" – ɨɞɢɧ ɡ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɬɚ 
ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɹɤɢɣ ɩɪɚɝɧɟ ɥɿɤɜɿɞɭ-
ɜɚɬɢ ɧɟɭɡɝɨɞɠɟɧɿɫɬɶ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɬɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɬɢɩɭ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ, 
ɧɚɣɱɚɫɬɿɲɟ, ɜɨɧɢ ɪɿɡɧɨɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɿ ɫɭɩɟɪɟɱɚɬɶ ɨɞɢɧ 
ɨɞɧɨɦɭ. Ʉɨɧɰɟɩɰɿɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɩɪɚɝɧɟ 
ɥɿɤɜɿɞɭɜɚɬɢ ɜɢɳɟɜɤɚɡɚɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɲɥɹɯɨɦ ɩɟɪɟɞɚɱɿ 
ɚɤɰɿɣ ɚɤɰɿɨɧɟɪɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɢɫɬɜɚ (ɚɛɨ ɿɧɲɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, 
ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɬɶ ɩɪɚɜɨ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ) ʀʀ ɤɥɿɽɧɬɚɦ, ɜɿɞɩɨɜɿ-
ɞɧɨ ɞɨ ʀɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ. Ɍɟɨɪɿɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɭ-
ɜɚɧɧɹ ɛɚɡɭɽɬɶɫɹ ɧɚ ɧɚɦɚɝɚɧɧɹɯ ɭɧɢɤɧɭɬɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɩɪɨ-
ɬɢɪɿɱɱɹ ɦɿɠ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ʀʀ ɚɤɰɿɨ-
ɧɟɪɚɦɢ. Ɍɚɤ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɚɧɨʀ ɬɟɨɪɿʀ, ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɨɤɪɿɦ 
ɜɢɫɨɤɨʀ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɦɚɸɬɶ ɫɬɚɬɢ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦɢ ɭ 
ɜɢɫɨɤɢɯ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɿ ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɨɫɬɿ ɛɿɡɧɟ-
ɫɭ, ɚ ɚɤɰɿɨɧɟɪɢ ɦɚɸɬɶ ɩɿɤɥɭɜɚɬɢɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɩɪɨ ɜɥɚɫɧɢɣ 
ɡɢɫɤ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɞɢɜɿɞɟɧɞɿɜ, ɩɪɢɛɭɬɤɭ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɿ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɛɭɞɭɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿ ɹɤɿɫɬɸ, ɧɢɡɶɤɢɦɢ 
ɰɿɧɚɦɢ, ɜɢɫɨɤɢɦ ɪɿɜɧɟɦ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ.  

Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɚɦɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɯ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɬɢɩɭ ɽ: 

1. Ʉɨɦɩɚɧɿʀ ɩɨɜɢɧɧɿ ɛɭɬɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɿ 
ɧɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ.  

2. ɋɩɨɠɢɜɚɱɿ ɩɨɜɢɧɧɿ ɛɭɬɢ ɫɩɿɜɜɥɚɫɧɢɤɚɦɢ, ɬɨɦɭ ɳɨ 
ɫɚɦɟ ɜɨɧɢ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɨɫɧɨɜɭ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ.  

3. Ʉɨɦɩɚɧɿʀ ɩɨɜɢɧɧɿ ɩɟɪɟɞɚɬɢ ɱɚɫɬɢɧɭ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ 
ɫɜɨʀɦ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɥɨɹɥɶɧɢɦ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦ, ɳɨɛ ɭɬɪɢɦɚɬɢ ʀɯ 
ɿ ɜɢɠɢɬɢ  

4. ɉɪɨɰɟɫ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɜɥɚɫ-
ɧɿɫɬɸ ɩɨɜɢɧɟɧ ɛɭɬɢ ɩɨɫɬɿɣɧɢɦ.  

ȱɫɧɭɽ ɪɹɞ ɮɚɤɬɨɪɿɜ, ɳɨ ɪɨɛɥɹɬɶ "ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɟ ɚɤɰɿɨ-
ɧɭɜɚɧɧɹ" ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɨ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɸ ɬɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɸ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɽɸ ɞɥɹ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɚ ɫɚɦɟ: 

X ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɩɨɬɪɟɛ ɥɸɞɢɧɢ, ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ ɞɨ 
ɛɿɥɶɲ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ – ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɿɞ-
ɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɧɚ ɰɿ ɜɢɦɨɝɢ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹɦ ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ ɿ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɛɸɞɠɟɬɿɜ, ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɛɪɟɧɞɢɧɝɭ 
ɹɤ ɫɩɨɫɨɛɭ ɩɨɜ'ɹɡɭɜɚɬɢ ɬɨɜɚɪɢ ɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɡ ɛɿɥɶɲ ɜɢɫɨ-
ɤɢɦɢ ɰɿɧɧɨɫɬɹɦɢ ɥɸɞɢɧɢ, ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ PR ɩɪɨɝɪɚɦ ɩɨ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɨɝɨ ɿɦɿɞɠɭ ɜɫɿɽʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜ ɨɱɚɯ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ, ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ. Ɂɧɚɱɧɿ 

ɡɚɫɨɛɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɢɬɪɚɱɚɸɬɶ ɧɚ ɬɟ, ɳɨɛ ɤɥɿɽɧɬ ɦɚɤɫɢɦɚ-
ɥɶɧɨ ɚɫɨɰɿɸɜɚɜ ɫɟɛɟ ɡ ɨɛɢɪɚɧɨʀ ʀɦ ɤɨɦɩɚɧɿɽɸ; 

X ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɹɤɨɫɬɿ, ɰɿɧɧɿɫɧɨɝɨ 
ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ – ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɨɞɟɪɠɭɸɬɶ 
ɝɚɪɚɧɬɿɸ ɛɿɥɶɲ ɹɤɿɫɧɨɝɨ ɣ ɭɜɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɡ 
ɛɨɤɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɳɨ ɦɨɠɟ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɬɢ ɭɫɟ ɛɿɥɶɲɭ ɤɿɥɶ-
ɤɿɫɬɶ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɫɬɚɜɚɬɢ ɚɤɰɿɨɧɟɪɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ɬɢɦ ɫɚ-
ɦɢɦ, ɡɛɿɥɶɲɭɜɚɬɢ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɚɤɰɿɨɧɟɪɧɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ; 

X ɡɪɨɫɬɚɸɱɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿɹ ɡɚ ɜɢɛɿɪ ɤɿɧɰɟɜɨɝɨ ɫɩɨɠɢ-
ɜɚɱɚ – ɡ ɨɝɥɹɞɭ ɧɚ ɰɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɟ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢɜɨ-
ɞɢɬɶ ɞɨ ɪɭɣɧɭɜɚɧɧɹ ɩɨɧɹɬɬɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɜ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨɦɭ 
ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ. ɍ ɬɚɤɿɣ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɞɟ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɽ ɜɥɚɫɧɢɤɚɦɢ, 
ɞɨɫɹɝɚɽɬɶɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚ ɚɫɨɰɿɚɰɿɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ-ɜɥɚɫɧɢɤɚ 
ɡ ɤɨɦɩɚɧɿɽɸ ɿ ɜɢɪɨɛɥɟɧɢɦɢ ɧɟɸ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɿ ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ, 
ɬɨɦɭ ɛɨɪɨɬɶɛɚ ɡɚ ɤɥɿɽɧɬɚ ɜ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨɦɭ ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ ɜɬɪɚ-
ɱɚɽ ɡɦɿɫɬ. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚ ɚɫɨɰɿɚɰɿɹ ɞɨɫɹɝɚɽɬɶɫɹ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ 
ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɫɩɨɠɢɜɱɢɯ, ɚɥɟ ɿ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɿɧɬɟ-
ɪɟɫɿɜ ɰɿɽʀ ɧɨɜɨʀ ɝɪɭɩɢ "ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ"; 

X ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-
ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ – ɹɤɳɨ ɚɤɰɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɤɨɬɢɪɭ-
ɸɬɶɫɹ ɧɚ ɮɨɧɞɨɜɿɣ ɛɿɪɠɿ, ɬɨ ɡɚɹɜɚ ɩɪɨ ɧɚɦɿɪ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
ɩɟɪɟɞɚɬɢ ɚɤɰɿʀ ɥɨɹɥɶɧɢɦ ɤɥɿɽɧɬɚɦ ɦɨɠɟ ɜɢɤɥɢɤɚɬɢ ɞɨ-
ɫɢɬɶ ɫɟɪɣɨɡɧɿ ɧɚɫɥɿɞɤɢ ɧɚ ɮɨɧɞɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. Ʉɨɪɨɬɤɨ-
ɫɬɪɨɤɨɜɚ ɪɟɚɤɰɿɹ ɮɨɧɞɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɡɦɿɧɢ ɰɿɧ 
ɧɚ ɚɤɰɿʀ ɛɭɞɟ ɡɚɥɟɠɚɬɢ ɜɿɞ ɨɝɨɥɨɲɟɧɢɯ ɭɦɨɜ ɚɤɰɿɨɧɭ-
ɜɚɧɧɹ, ɱɢ ɛɭɞɭɬɶ ɚɤɰɿʀ ɜɢɤɭɩɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ ɩɨ 
ɛɿɥɶɲ ɧɢɡɶɤɿɣ ɰɿɧɿ, ɱɢ ɛɭɞɟ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɞɚɪɭɜɚɬɢ ɚɤɰɿʀ ɧɚɣ-
ɛɿɥɶɲ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɢɦ ɝɪɭɩɚɦ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɱɢ ɛɭɞɟ ɩɪɨɜɨɞɢ-
ɬɢɫɹ ɞɨɞɚɬɤɨɜɚ ɟɦɿɫɿɹ, ɚɛɨ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɛɭɞɟ ɜɢɤɭɩɨɜɭɜɚɬɢ 
ɚɤɰɿʀ ɞɥɹ ɩɟɪɟɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ʀɯ ɦɿɠ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ. ɉɪɢ ɟɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɦɭ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɭɦɨɜ ɤɨɪɨɬɤɨɫɬɪɨɤɨɜɚ ɪɟɚɤɰɿɹ ɪɢɧ-
ɤɭ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɞɨɫɢɬɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨʀ ɿ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɤɨɬɢɪɭɜɚɧ-
ɧɹ ɚɤɰɿɣ. ɍ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɿ, ɤɨɦɩɚɧɿɹ, ɳɨ 
ɡɚɹɜɥɹɽ ɩɪɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ "ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧ-
ɧɹ", ɫɬɜɨɪɸɽ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ʀʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɡɞɚɬ-
ɧɨɫɬɿ ɜ ɫɢɥɭ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɯ ɟɮɟɤɬɿɜ ɞɥɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɨɩɢɫɚ-
ɧɢɯ ɪɚɧɿɲɟ. ɐɟ ɩɿɞɜɢɳɭɽ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɭ ɜɚɪɬɿɫɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɿ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ʀʀ ɚɤɰɿɣ. ȼɿɪɧɨ ɪɨɡɪɚɯɨ-
ɜɚɧɨɸ ɞɨɞɚɬɤɨɜɨɸ ɟɦɿɫɿɽɸ ɦɨɠɧɚ ɫɤɨɪɟɝɭɜɚɬɢ ɰɿɧɭ ɚɤ-
ɰɿɣ ɞɨ ɤɨɥɢɲɧɶɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɨɞɟɪɠɚɜɲɢ ɜɿɥɶɧɭ 
ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɚɤɰɿɣ ɞɥɹ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɫɟɪɟɞ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. ɍ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɿ ɬɚɤɢɯ ɞɿɣ ɩɿɞɜɢɳɭɽɬɶɫɹ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɿ 
ɡ'ɹɜɥɹɸɬɶɫɹ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɡɚɫɨɛɢ ɞɥɹ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ; 

X ɭɫɤɥɚɞɧɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿɽɸ – ɞɨ-
ɫɹɝɚɽɬɶɫɹ ɟɮɟɤɬ ɫɢɧɟɪɝɿʀ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɨɛ'ɽɞɧɚɧɧɹ ɬɚ ɜɡɚɽ-
ɦɨɞɨɩɨɜɧɟɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɿ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɫɥɭɠɛ: ɫɤɨɪɨɱɭɸɬɶɫɹ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɡɛɿɪ ɿɧɮɨɪ-
ɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɩɨɬɪɟɛɢ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɫɟɝɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ ɣ ɚɧɚɥɿɡ ɤɥɿɽɧ-
ɬɿɜ, ɬɨɦɭ ɳɨ ɤɥɿɽɧɬɢ-ɜɥɚɫɧɢɤɢ ɫɚɦɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɹɸɬɶ ɩɪɨ 
ɫɜɨʀ ɩɨɬɪɟɛɢ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɛɿɡɧɟɫɭ; ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɡɚ-
ɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɬɨɦɭ ɳɨ ɤɥɿɽɧɬɢ-
ɜɥɚɫɧɢɤɢ ɦɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ 
ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɛɿɡɧɟɫɭ ʀɯ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɢɦ ɿ ɫɩɨɠɢɜɱɢɦ 
ɿɧɬɟɪɟɫɚɦ ɿ ɪɨɡɫɬɚɜɥɹɬɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɢ ɦɿɠ ɧɢɦɢ; 
ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɤɨɧɬɚɤɬɢ ɡ ɤɥɿɽɧɬɚɦɢ, ɪɟɤɥɚɦɭ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, PR, 
ɩɿɞɜɢɳɭɽɬɶɫɹ ʀɯ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ. Ɏɚɤɬɢɱɧɨ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɫɥɭɠɛɢ ɫɬɚɸɬɶ ɽɞɢ-
ɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɩɨ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɸ ɤɥɿɽɧɬɿɜ-ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ; 

X ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɿɹ ɛɿɥɶɲɨʀ ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɨɫɬɿ ɜ ɬɨɪɝɿ-
ɜɟɥɶɧɢɯ ɦɟɪɟɠɚɯ ɿɡ-ɡɚ ɛɥɢɡɶɤɨɫɬɿ ɞɨ ɤɿɧɰɟɜɨɝɨ ɫɩɨɠɢ-
ɜɚɱɚ – ɦɨɞɢɮɿɤɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɬɨɜɚɪɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞ-
ɧɨ ɞɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɜɢɪɨɛɧɢ-
ɤɭ ɪɨɡɲɢɪɢɬɢ ɫɜɨɸ ɩɪɢɫɭɬɧɿɫɬɶ ɜ ɤɚɧɚɥɿ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɬɚ 
ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɩɪɢɛɭɬɤɢ, ɹɤɿ ɪɚɧɿɲɟ ɧɚɥɟɠɚɥɢ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢ-
ɤɚɦ. ɉɨɹɜɚ ɩɟɪɲɢɯ ɩɪɢɤɥɚɞɿɜ ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɨʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɫɚ-
ɦɟ ɜ ɪɨɡɞɪɿɛɧɿɣ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɡɚɤɨɧɨɦɿɪɧɨ, ɬɨɦɭ ɳɨ ɫɚɦɟ ɬɚɦ 
ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɜɢɫɨɤɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿɸ, ɫɚɦɟ ɬɚɦ ɛɿɡɧɟɫ ɛɚɝɚɬɨ ɜ 
ɱɨɦɭ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɛɪɟɧɞɚ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɿ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɥɿɽɧɬɿɜ; 

X ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɱɚɫɬɤɢ ɛɪɟɧɞɭ ɭ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ – 
ɩɨɫɬɿɣɧɟ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɱɚɫɬɤɢ ɛɪɟɧɞɭ ɭ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɧɚɣɛɿɥɶ-
ɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɤɥɿɽɧɬ ɰɿɧɭɽ ɿ ɝɨɬɨɜɢɣ 
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ɩɥɚɬɢɬɢ ɛɿɥɶɲɟ ɫɚɦɟ ɡɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ, 
ɛɿɥɶɲ ɝɥɢɛɨɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛ. Ɏɚɤɬɢɱɧɨ, ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɽ ɨɫɧɨɜɧɢɦ 
ɧɨɫɿɽɦ ɛɪɟɧɞɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɿ ʀʀ ɜɚɪɬɨɫɬɿ. Ɍɨɦɭ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɚ ɱɚɫɬɤɚ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɨɜɢɧɧɚ ɧɚɥɟɠɚɬɢ ʀʀ 
ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɥɨɹɥɶɧɢɦ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦ, ɬɚɤ, ɳɨ ɜɨɧɢ ɡɦɨɠɭɬɶ 
ɛɿɥɶɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɝɟɧɟɪɭɜɚɬɢ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɿʀ; 

X ɜɢɫɨɤɚ ɫɨɰɿɚɥɶɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ ɛɿɡɧɟɫɭ – ɨɪɿ-
ɽɧɬɚɰɿɹ ɧɚ ɛɿɥɶɲ ɜɢɫɨɤɿ ɰɿɧɧɨɫɬɿ, ɧɿɠ ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɧɚɞ-
ɩɪɢɛɭɬɤɿɜ ɿ ɥɿɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɪɢɧɤɚɯ; 

X ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɧɨɜɢɯ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɿ ɮɨɪɦ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ 
ɫɩɨɠɢɜɱɨɝɨ ɜɢɛɨɪɭ – ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ ɿɦɿɞɠɟɜɢɣ ɟɮɟɤɬ ɧɨɜɨʀ 
ɮɨɪɦɢ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɿɡ ɤɥɿɽɧɬɚɦɢ, ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɣ ɿɧɧɨɜɚ-
ɰɿɣɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ. Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ, 
ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɶ ɧɚ ɬɟɦɭ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɦɟɬɨɞɭ ɞɨɡɜɨ-
ɥɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɧɚɛɭɬɢ ɜɟɥɢɤɨʀ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ, ɳɨ ɫɩɿɜɫɬɚ-
ɜɧɟ ɡɿ ɡɧɚɱɧɢɦɢ ɜɤɥɚɞɟɧɧɹɦɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɿ ɿ PR ɡɚɯɨɞɢ;  

X ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ – ɞɿɣɫɧɨ, 
ɤɥɚɫɢɱɧɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɡɚɯɨɞɢ ɿɫɬɨɬɧɨ ɫɩɪɨɳɭɸɬɶɫɹ, ɨɫɤɿ-
ɥɶɤɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɫɬɚɸɬɶ ɳɟ ɣ ɚɤɰɿɨɧɟɪɚɦɢ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ 
ɫɤɨɪɨɱɭɸɬɶɫɹ ɜɢɬɪɚɬɢ ɿ ɩɿɞɜɢɳɭɽɬɶɫɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɡɛɨɪɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɩɨɬɪɟɛɢ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɩɨɥɟɝɲɭɽɬɶɫɹ ɫɟɝɦɟɧɬɭ-
ɜɚɧɧɹ ɣ ɚɧɚɥɿɡ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɬɨɦɭ ɳɨ ɤɥɿɽɧɬɢ-ɜɥɚɫɧɢɤɢ ɝɨɬɨɜɿ 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɹɬɢ ɜɫɸ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɫɟɛɟ, ɩɪɨ 
ɫɜɨʀ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɿ ɩɨɬɪɟɛɢ ɹɤɳɨ ɰɟ ɞɨɩɨɦɨɠɟ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ʀɯɧɶɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ. Ɉɤɪɿɦ ɰɶɨɝɨ ɫɤɨɪɨɱɭɸɬɶɫɹ 
ɜɢɬɪɚɬɢ ɿ ɩɿɞɜɢɳɭɽɬɶɫɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɿɜ ɿɡ ɤɥɿɽɧɬɚ-
ɦɢ, ɡɧɢɠɭɸɬɶɫɹ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɩɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 
PR. Ɂɧɚɱɧɨ ɩɨɥɟɝɲɭɽɬɶɫɹ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɬɨɜɚɪ-
ɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɫɤɨɪɨɱɭɸɬɶɫɹ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ 
ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɭɽɬɶɫɹ ʀɯ ɟɮɟɤɬ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ 
ɜɿɞ ɤɥɿɽɧɬɚ. ɍ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ "ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ" 
ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɡɦɨɠɟ ɧɚɛɚɝɚɬɨ ɩɪɨɫɬɿɲɟ ɣ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɟ ɨɞɟɪ-
ɠɭɜɚɬɢ ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɛɟɡɰɿɧɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɜɿɞ ɤɥɿɽɧ-
ɬɚ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɭ/ɩɨɫɥɭɝɢ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɡɞɚɬɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɭ ɰɿɥɨɦɭ. əɤ ɜɥɚɫɧɢɤɢ, 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɛɭɞɭɬɶ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿ ɩɨɥɿɩɲɭɜɚɬɢ ɤɨɦɩɚɧɿɸ ɿ, 
ɛɭɞɭɱɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ, ɛɭɞɭɬɶ ɦɚɬɢ ɞɭɠɟ ɜɚɠɥɢɜɭ ɿɧɮɨɪ-
ɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɩɪɨɞɭɤɬ/ɩɨɫɥɭɝɭ.  

ȼɚɪɬɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɬɚ ɩɿɞ-
ɯɨɞɢ ɲɢɪɨɤɨ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ ɞɥɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɪɢɧɤɿɜ. Ɂ 
1960-ɯ ɪɨɤɿɜ ɧɚ ɡɚɯɨɞɿ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɽɬɶɫɹ ɬɚ ɪɨɡɜɢɜɚɽɬɶɫɹ 
ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɤɨɬɪɚ ɞɨɡɜɨɥɹɽ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɢɪɿɲɭɜɚɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ-ɟɦɿɬɟɧɬɿɜ 
ɧɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. ɋɮɟɪɨɸ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɽ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɪɢɧɨɤ, ɞɟ ɨɞɢɧ ɿ ɬɨɣ ɠɟ ɫɭɛ'ɽɤɬ 
ɦɨɠɟ ɜɢɫɬɭɩɚɬɢ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨ ɜ ɪɨɥɿ ɩɪɨɞɚɜɰɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ 
ɚɤɬɢɜɿɜ ɿ ɜ ɪɨɥɿ ɩɨɤɭɩɰɹ ɰɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ. Ɍɚɤ, ɛɚɧɤ, ɩɪɢɜɟɪ-
ɬɚɸɱɢ ɝɪɨɲɨɜɿ ɤɨɲɬɢ ɜɤɥɚɞɧɢɤɿɜ, ɽ ɩɨɤɭɩɰɟɦ ɮɿɧɚɧɫɨ-
ɜɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ, ɚ ɜɤɥɚɞɧɢɤɢ – ʀɯ ɩɪɨɞɚɜɰɹɦɢ. ȼɢɞɚɸɱɢ 
ɤɪɟɞɢɬɢ ɩɨɡɢɱɚɥɶɧɢɤɚɦ, ɛɚɧɤ ɜɢɫɬɭɩɚɽ ɜ ɪɨɥɿ ɩɪɨɞɚɜɰɹ 
ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ, ɚ ɩɨɡɢɱɚɥɶɧɢɤ – ɜ ɪɨɥɿ ɣɨɝɨ ɩɨɤɭɩ-
ɰɹ. Ɍɨɦɭ ɭɦɨɜɧɨ ɫɥɿɞ ɪɨɡɪɿɡɧɹɬɢ ɞɜɚ ɜɢɞɢ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ: 
ɿɧɜɟɫɬɨɪ-ɩɪɨɞɚɜɟɰɶ ɿ ɿɧɜɟɫɬɨɪ-ɩɨɤɭɩɟɰɶ.  

Ɏɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɦɨɠɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɢ ɹɤ ɫɢɫɬɟ-
ɦɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ-ɩɪɨɞɚɜɰɿɜ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɟɚɥɿ-
ɡɚɰɿɽɸ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ (ɝɪɨɲɟɣ, ɰɿɧɧɢɯ ɩɚɩɟɪɿɜ, ɞɨ-
ɪɨɝɨɰɿɧɧɢɯ ɦɟɬɚɥɿɜ ɿ ɤɚɦɟɧɿɜ) ɿ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ-ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɞɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɧɹɦ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ.  

Ʉɨɧɰɟɩɰɿɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɽ ɦɟɬɭ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɿɧɜɟɫɬɨɪɚ ɧɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɿ ɩɨɥɹɝɚɽ ɜ 
ɬɨɦɭ, ɳɨ ɰɹ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɩɨɜɢɧɧɚ ɛɭɬɢ ɡɚɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɡɧɚɧ-
ɧɹɯ ɫɩɨɠɢɜɱɨɝɨ ɩɨɩɢɬɭ ɧɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɚɤɬɢɜɢ, ɧɚ ɡɧɚɧɧɹɯ 
ɡɚɤɨɧɿɜ, ɩɨ ɹɤɢɯ ɪɨɡɜɢɜɚɽɬɶɫɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɪɢɧɨɤ. ɍ ɿɧɜɟɫ-
ɬɨɪɿɜ-ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɪɿɡɧɿ ɿɧɬɟɪɟɫɢ, ɩɨɬɪɟɛɢ, ɝɪɨɲɨɜɿ ɪɟɫɭɪɫɢ ɿ 
ɪɿɡɧɢɣ ɫɬɭɩɿɧɶ ɪɢɡɢɤɭ. Ɉɬɠɟ, ɭ ɧɢɯ ɧɟɨɞɧɚɤɨɜɢɣ ɩɨɩɢɬ ɧɚ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɚɤɬɢɜɢ. Ɍɨɦɭ ɿɧɜɟɫɬɨɪ-ɩɪɨɞɚɜɟɰɶ, ɩɪɨɩɨɧɭɸɱɢ 
ɫɜɨʀ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɚɤɬɢɜɢ ɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɡ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, 
ɩɨɜɢɧɟɧ ɱɿɬɤɨ ɭɹɜɥɹɬɢ, ɧɚ ɹɤɭ ɝɪɭɩɭ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɿ 
ɰɿ ɚɤɬɢɜɢ ɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɿ ɫɤɿɥɶɤɢ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɧɚ ɧɢɯ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ 

ɩɨɤɭɩɰɿɜ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɦɨɠɥɢɜɿ ɞɜɚ ɧɚɩɪɹɦɢ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-
ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ-ɩɪɨɞɚɜɰɿɜ: 

X ɨɪɿɽɧɬɚɰɿɹ ɧɚ ɦɚɫɨɜɢɣ, ɫɬɚɛɿɥɶɧɢɣ ɩɨɩɢɬ, ɳɨ 
ɩɪɢɩɭɫɤɚɽ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɧɢɡɶɤɿ ɰɿɧɢ (ɤɭɪɫɢ, ɩɪɨɰɟɧɬɧɿ ɫɬɚɜɤɢ) 
ɧɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɚɤɬɢɜ, ɨɛɦɟɠɟɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɡ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭ-
ɜɚɧɧɹ ɿ ɜɟɥɢɤɢɣ ɨɛɯɜɚɬ ɞɪɿɛɧɢɯ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ-ɩɨɤɭɩɰɿɜ;  

X ɨɪɿɽɧɬɚɰɿɹ ɧɚ ɧɟɫɬɚɛɿɥɶɧɢɣ ɩɨɩɢɬ, ɬɨɛɬɨ ɧɚ 
ɨɤɪɟɦɿ ɝɪɭɩɢ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ-ɩɨɤɭɩɰɿɜ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɞɢɮɟɪɟɧ-
ɰɿɚɰɿɹ ʀɯ ɩɨ ɪɿɜɧɸ ɞɨɯɨɞɭ), ɳɨ ɩɪɢɩɭɫɤɚɽ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɜɢɫɨɤɿ 
ɰɿɧɢ (ɤɭɪɫɢ, ɩɪɨɰɟɧɬɧɿ ɫɬɚɜɤɢ) ɧɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɚɤɬɢɜ, ɲɢ-
ɪɲɢɣ ɤɪɭɝ ɩɨɫɥɭɝ ɡ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɿ ɦɟɧɲɢɣ ɨɛɯɜɚɬ 
ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ-ɩɨɤɭɩɰɿɜ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɦɨɞɟɥɿ ɪɢɧɤɭ ɰɿɧɧɢɯ ɩɚɩɟɪɿɜ ɬɚ ɪɢɧɤɭ ɬɨ-
ɜɚɪɿɜ ɿɞɟɧɬɢɱɧɿ: ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɦɭ ɿɧɜɟɫɬɨɪɭ ɧɚɞɚɽɬɶɫɹ ɲɢ-
ɪɨɤɢɣ ɫɟɤɬɨɪ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɤɚɩɿɬɚɥɭ, ɩɨɞɿɛɧɨ 
ɞɨ ɬɨɝɨ ɹɤ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɦɭ ɩɨɤɭɩɰɸ – ɜɟɥɢɤɢɣ ɜɢɛɿɪ ɬɨɜɚ-
ɪɿɜ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ. ɉɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ, ɳɨ ɩɥɚɧɭɽ ɡɚɥɭɱɢɬɢ ɮɿ-
ɧɚɧɫɨɜɿ ɚɤɬɢɜɢ ɦɚɽ ɜɢɜɱɚɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢ ɬɚ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ ɩɨ-
ɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ, ɳɨɛ ɭɫɩɿɲɧɨ ɤɨɧɤɭɪɭɜɚɬɢ ɡ ɩɪɨɩɨ-
ɡɢɰɿɹɦɢ ɿɧɲɢɯ. Ⱦɚɧɟ ɫɩɿɜɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɬɚ ɮɿɧɚɧ-
ɫɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɿɜ ɿ ɦɨɞɟɥɿ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ʀɯ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɞɨɡɜɨɥɹɸ 
ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ ɬɟɨɪɿɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɰɿɧɧɢɯ ɩɚɩɟɪɿɜ 
ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɤɥɚɫɢɱɧɨʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ, ɡ ɧɟɨɛɯɿɞ-
ɧɢɦɢ ɭɬɨɱɧɟɧɧɹɦɢ ɬɚ ɡɦɿɧɚɦɢ, ɳɨ ɽ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɫɩɟ-
ɰɢɮɿɱɧɢɯ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɹɤ ɨɛ'ɽɤɬɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ.  

ȼ ɭɦɨɜɚɯ ɫɢɫɬɟɦɧɨʀ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɤɪɢɡɢ ɿ 
ɧɚɪɨɫɬɚɧɧɹ ɞɟɫɬɪɭɤɬɢɜɧɢɯ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɚ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɩɪɢɪɨɞɨɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɧɚɛɭɜɚɽ ɨɫɨɛ-
ɥɢɜɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɿ ɝɨɫɬɪɨɬɢ. ȼ ɨɫɬɚɧɧɽ ɞɟɫɹɬɢɪɿɱɱɹ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɫɬɚɥɨɝɨ ɡɛɚɥɚɧɫɨɜɚɧɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɟ ɩɨɲɢɪɸɸɬɶɫɹ ɩɿɞɯɨ-
ɞɢ, ɳɨ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ɟɤɨɥɨɝɿɡɚɰɿɽɸ ɭɫɿɯ ɫɬɨɪɿɧ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. ɍ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɞɨ ɰɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ 
ɟɤɨɥɨɝɿɡɚɰɿʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɨɫɨɛɥɢɜɟ ɦɿɫɰɟ ɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɨ-
ɦɢɫɥɨɜɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɿ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. ȼɨɧɚ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ ɩɨɲɭɤ ɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɬɚɤɢɯ 
ɧɚɩɪɹɦɤɿɜ ɪɨɡɜɢɬɤɭ, ɹɤɿ ɩɨɪɹɞ ɿɡ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹɦ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɿ ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ ɞɨɡɜɨɥɢɥɢ ɛ ɩɿɞ-
ɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɿ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɛɚɥɚɧɫ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɿ 
ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɜ ɰɿɥɨɦɭ. ɋɥɿɞ ɡɚɡɧɚ-
ɱɢɬɢ, ɳɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 
ɨɡɧɚɱɚɽ ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ ɩɟɪɟɨɪɿɽɧɬɚɰɿɸ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢ-
ɽɦɫɬɜ ɜɿɞ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨʀ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɫɬɿ ɧɚ ɟɤɨɥɨɝɨ-
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɞɨ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɫɬɿ ɧɚ 
ɟɤɨɥɨɝɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɪɢɧɤɭ.  

Ɉɬɠɟ, ɪɨɡɝɥɹɧɭɜɲɢ ɨɫɧɨɜɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɟɜɨɥɸɰɿʀ ɤɨɧɰɟ-
ɩɰɿɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɦɨɠɧɚ ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɢɫɧɨɜɨɤ, ɳɨ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɩɨɪɨɞɢɜ ɩɨɹɜɭ ɧɨɜɢɯ ɫɭɱɚɫɧɢɯ 
ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɚ ɫɚɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨ-
ɫɢɧ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ, ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-
ɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ɂɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɞɚɧɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɦɢ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɦɢ ɩɿɞɩɪɢɽɦ-
ɫɬɜɚɦɢ ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɧɚ ɰɿɥɶɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ.  

ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ɿɫɧɭɽ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɞɥɹ ɩɨɞɚɥɶ-
ɲɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɦɭ 
ɪɢɧɤɭ ɜ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ ɡ ɦɟɬɨɸ 
ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɨɛʉɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫ-
ɬɟɦɢ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. 
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