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Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɨ ɫɭɱɚɫɧɢɣ ɫɬɚɧ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ, ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɧɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨɦɭ ɪɢɧ-

ɤɭ ɬɚ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɦɢ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚɦɢ 

The modern insurance market, strategy of conduct of insurance organizations at the insurance market and perception of insurance 
services condition potential insure are investigated. 

 

げÇ：ÑÖÜ ÑíÖóê ïç：öÜçÜÇÜ £ç：öÜ äëÜ ëóÖÜ¡ ïöëíêÜçíÖÖ　 
£í 2008 ë：¡ – äÜôíöÜ¡ 2009 ëÜ¡Ü, 　¡óú ßÜç çóÑíÖóú めç-
ëÜäñúïá¡Ü0 íïÜî：íî：．0 â：ÖíÖïÜçÜÇÜ ½ñÖñÑ¢½ñÖöÜ öí 
½íë¡ñöóÖÇÜ (EFMA) ïöëíêÜçóú ëóÖÜ¡ Ü ëÜ£çóÖÜöóê ¡ëí；-
Öíê, í ïí½ñ: ゑñ¿ó¡Ü； ゐëóöíÖ：；, やïäíÖ：；, やöí¿：；, ぞ：Ññë¿íÖ-
Ñ：ç, ぞ：½ñôôóÖó, でäÜ¿ÜôñÖóê ぷöíö：ç ん½ñëó¡ó, ぱëíÖî：； öí 
ぷçñúîíë：；, ½í． ÖíïöÜäÖ： öñÖÑñÖî：；:  

X äÜç：¿áÖÜ ëÜêí．öáï　 ç：Ñ ïöíöóôÖÜÇÜ (Öñ£½：ÖÖÜÇÜ) 
äÜ¿Ü¢ñÖÖ　 ÑÜ ß：¿áü Öñïö：ú¡ÜÇÜ; 

X ßíÇíöÜ ëóÖ¡：ç ïöëíêÜçíÖÖ　 ëÜ£çóÖÜöóê ¡ëí；Ö ïöí¿ó 
ÖíïóôñÖó½ó, í ßí£Üç： äÜöëñßó ß：¿áüÜïö： ïäÜ¢óçíô：ç äÜ 
ïÜö： ． £íÑÜçÜ¿ñÖó½ó, àÜ, öí¡ó½ ôóÖÜ½, Üß½ñ¢Ü． ïÜ¡Üä-
Öóú äÜöñÖî：í¿ ÑÜ £ëÜïöíÖÖ　 ÑíÖóê ëóÖ¡：ç; 

X Öí äÜôíö¡Ü ¢ÜçöÖ　 2009 ëÜ¡Ü ÑÜê：Ñ 956 ïöëíêÜçóê 
¡Ü½äíÖ：ú Ü げíê：ÑÖ：ú めçëÜä： Ü £ç'　£¡Ü £ â：ÖíÖïÜçÜ0 ¡ëó-
£ó0 £½ñÖüóçï　 ç ïñëñÑÖáÜ½Ü Öí 6,7 ç：ÑïÜö¡：ç; 

X ç ïñëñÑÖáÜ½Ü, ïäÜ¢óçíô Öí ëÜ£çóÖñÖÜ½Ü ïöëíêÜ-
çÜ½Ü ëóÖ¡Ü çÜ¿ÜÑ：． 5,2 ïöëíêÜçó½ó äÜ¿：ïí½ó: 1,5 Ü 
ïâñë： ïöëíêÜçíÖÖ　 ¢óöö　 öí 3,7 Ü ：Öüóê ïâñëíê. 

どí¡ó½ ôóÖÜ½, äñëñÖíïóôñÖ：ïöá ïöëíêÜçÜÇÜ ëóÖ¡Ü ë：£-
Öó½ó ïöëíêÜçó½ó äëÜÑÜ¡öí½ó öí ½íú¢ñ 100% £íÑÜçÜ¿ñ-
Ö：ïöá äÜöëñß ïöëíêÜçí¿áÖó¡：ç £Ü½Üçó¿ó Öñ½Ü¢¿óç：ïöá äëÜ-
Öó¡ÖñÖÖ　 Öí ÑíÖóú ëóÖÜ¡ ：Öüóê ïöëíêÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú öí 

£Öó¢ñÖÖ　 Ñ：　¿áÖÜïö： ：ïÖÜ0ôóê ïöëíêÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú àÜÑÜ 
£í¿ÜôñÖÖ　 ÖÜçóê ¡¿：．Öö：ç öí £ß：¿áüñÖÖ　 ïöëíêÜçóê äëñ½：ú.  

どí¡Ü¢ ëñ£Ü¿áöíöó ÖñÑíçÖÜ äëÜçñÑñÖÜÇÜ ÑÜï¿：Ñ¢ñÖ-
Ö　 ¡Ü½äíÖ：； IBM ïç：Ñôíöá, àÜ ç ½íúßÜöÖ： 15 ëÜ¡：ç ïç：öÜ-
çóú ïöëíêÜçóú ëóÖÜ¡ ôñ¡í． ë　Ñ ëíÑó¡í¿áÖóê äñëñöçÜ-
ëñÖá. げ'　çóöáï　 äëóÖîóäÜçÜ ÖÜçóú Öíß：ë äëÜÑÜ¡ö：ç, äÜ-
ï¿ÜÇ ： ß：£Öñï-äëÜîñïï：ç, Öíäëíç¿ñÖóê Öí âÜë½ÜçíÖÖ　 
äëóßÜö¡Ü ： ÑÜçÇÜïöëÜ¡Üçñ £ëÜïöíÖÖ　 Çí¿Ü£： [1]. 

ぜñöÜ0 ïöíöö： ． ëÜ£Ç¿　Ñ ïöëíöñÇ：ú äÜçñÑ：Ö¡ó ïöëíêÜ-
çóê ÜëÇíÖ：£íî：ú, ïäë　½ÜçíÖóê Öí £ß：¿áüñÖÖ　 ëÜ£½：ëÜ 
ç¿íïÖÜÇÜ ïñÇ½ñÖöÜ Öí ïöëíêÜçÜ½Ü ëóÖ¡Ü, öí £ëÜïöíÖÖ　 
ëÜ£½：ëÜ £：ßëíÖóê ïöëíêÜçóê äëñ½：ú. 

でç：öÜçóú ëóÖÜ¡ ïöëíêÜçíÖÖ　 Ññ½ÜÖïöëÜ． Ü£Öí¡ó Öí-
ïóôñÖÜïö： Ü ßíÇíöáÜê ¡ëí；Öíê げíê：ÑÖÜ； めçëÜäó öí ぢ：çÖ：ô-
ÖÜ； ん½ñëó¡ó. ば îóê ëÜ£çóÖÜöóê ëóÖ¡íê ÇÜ¿ÜçÖ： ïöëíêÜç： 
äëÜÑÜ¡öó ßÜ¿ó Ü Öí　çÖÜïö： äëÜö　ÇÜ½ ÑÜïóöá ÑÜçÇÜÇÜ äñ-
ë：ÜÑÜ ôíïÜ, öí äÜöëñßó ß：¿áüÜïö： ïäÜ¢óçíô：ç ç¢ñ £íÑÜ-
çÜ¿ñÖ：. だäóöÜçíÖÖ　 11000 ôÜ¿Üç：¡ £ ë：£Öóê ¡ëí；Ö, 　¡ñ 
ßÜ¿Ü äëÜçñÑñÖÜ EFMA äÜ¡í£Ü．, àÜ ïäÜ¢óçíô ëÜ£çóÖÜ-
öÜÇÜ ëóÖ¡Ü çÜ¿ÜÑ：． ç ïñëñÑÖáÜ½Ü 5,2 ïöëíêÜçó½ó äÜ¿：-
ïí½ó: £ 　¡óê 1,5 äÜ¿：ïí – äÜ¿：ïó £： ïöëíêÜçíÖÖ　 ¢óöö　, öí 
3,7 äÜ¿：ïí – ：Öü： çóÑó ïöëíêÜçíÖÖ　 (ëóï.1).  
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Ɋɢɫ. 1. ɋɟɪɟɞɧɹ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɩɨɥɿɫɿɜ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ (ɞɥɹ ɤɨɠɧɨʀ ɤɪɚʀɧɢ) 

 
づ：çñÖá äëÜÖó¡ÖñÖÖ　 Öí ëóÖÜ¡ ． öí¡Ü¢ çóïÜ¡ó½, ÜïÜ-

ß¿óçÜ Ü ïâñë： ßí£Üçóê äëÜÑÜ¡ö：ç ïöëíêÜçíÖÖ　 ½íúÖí 
íßÜ ç：Ñ ÖñàíïÖÜÇÜ çóäíÑ¡Ü: íçöÜ ïöëíêÜçíÖÖ　, ïöëíêÜ-

çíÖÖ　 ¢óö¿í öí ：ÖüÜÇÜ ½íúÖí, 　¡： 　¡ äëíçó¿Ü ． ÜßÜç'　£-
¡Üçó½ó. だöÜ¢, Üï¡：¿á¡ó ë：çñÖá çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ïöëíêÜçóê 
äëÜÑÜ¡ö：ç ÑñàÜ çíë：0．öáï　 ç £í¿ñ¢ÖÜïö： ç：Ñ ¡ëí；Öó öí 
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ç：Ñ ïöëíêÜçÜÇÜ ïñÇ½ñÖöÜ, ïöëíêÜçó¡í½ ßÜÑñ çí¢¡Ü äëÜ-
Öó¡ÖÜöó Ñí¿： Öí ÑíÖ： ëóÖ¡ó, Ü¡ë：½ ëóÖ¡Ü ïöëíêÜçíÖÖ　 
¢óöö　. がÜ öÜÇÜ ¢ ½í¿Üú½Üç：ëÖÜ, àÜ ÜïÖÜçÖ： äÜöëñßó ç 
ïöëíêÜçíÖÖ： £ß：¿áüíöáï　. げëÜïöíÖÖ　 Ü ïâñë： íçöÜ-
ïöëíêÜçíÖÖ　, Öíäëó¡¿íÑ, Ü ß：¿áüÜïö： ¡ëí；Ö ç¢ñ ½íú¢ñ 
Öñ ç：ÑßÜçí．öáï　. 

ゑó¡ÜëóïöíÖÖ　 "¿íúâÜçóê" äëÜÑÜ¡ö：ç £íÇí¿Ü½ ． öí-
¡ó½, àÜ äÜüóë0．öáï　 äÜç：¿áÖ：üñ, Ö：¢ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 
：Öüóê ïöëíêÜçóê äëÜÑÜ¡ö：ç, öí ½í． öñÖÑñÖî：0 ：ïöÜöÖÜ 
£í¿ñ¢íöó ç：Ñ ç：¡Ü ïäÜ¢óçíôí, ñöíäÜ ¢óöö　 öí ë：çÖ　 â：-
ÖíÖïÜçÜ； Üß：£ÖíÖÜïö：. ば ëñ£Ü¿áöíö： ïñ¡öÜë ïöëíêÜçíÖÖ　 
¢óöö　 Öñ ç：ÑôÜçí． öí¡ÜÇÜ öóï¡Ü, 　¡ ：Öü： ïñ¡öÜëó ïöëíêÜ-
çíÖÖ　, äëÜöñ úÜÇÜ äëÜÑÜ¡öó çïñ àñ ． £íÖíÑöÜ £í½：ÖÖó-
½ó, àÜ £Ü½Üç¿ñÖÜ çñ¿ó¡Ü0 ¡：¿á¡：ïö0 äÜöñÖî：úÖÜ ÑÜïöÜ-
äÖóê ïÜßïöóöÜö：ç Ñ¿　 £íÜàíÑ¢ñÖá öí ：ÖçñïöÜë：ç (Öíäëó-
¡¿íÑ: ßíÖ¡：çïá¡： ÑñäÜ£óöó, ç¡¿íÑíÖÖ　 ç Ññë¢íçÖ： î：ÖÖ： 
äíäñëó, öëíïöÜç： Üäñëíî：；, öÜàÜ). 

だïÖÜçÖÜ0 äëÜß¿ñ½Ü0 Ñ¿　 ßÜÑá-　¡Ü； ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äí-
Ö：； ． £ÖíêÜÑ¢ñÖÖ　 öí¡ÜÇÜ Üß'．¡öÜ ïöëíêÜçíÖÖ　, 　¡óú ßó êí-
ëí¡öñëó£Üçíçï　 ÖñÑÜïöíöÖ：½ ë：çÖñ½ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ： Öó£á-
¡Ü0 ïöëíêÜçÜ0 ïÜ½Ü0, äëÜöñ ä：Ñ¿　Çíç ïöëíêÜçíÖÖ0, öí ßÜç 
üçóÑ¡Ü ÜßëíÖóú ß：¿áüÜ0 ôíïöóÖÜ0 Öíïñ¿ñÖÖ　. 

ず：Ññëó ïñëñÑ ïöëíêÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú Öñ ½Ü¢Üöá ëÜ£ëí-
êÜçÜçíöó Öí ÑÜÑíö¡Üçñ äëÜÖó¡ÖñÖÖ　 Öí ëóÖÜ¡ £íÑ¿　 
öÜÇÜ, àÜß ÑÜï　Çöó £ÖíôÖÜÇÜ £ëÜïöíÖÖ　 Öí ëÜ£çóÖÜöóê 
ëóÖ¡íê (öí¡ 　¡ ÑíÖ： ëóÖ¡ó ç¢ñ £íúÖ　ö： ç¿íïÖó½ó ¿：Ññëí-
½ó). ゑÜÖó öí¡Ü¢ Öñ ½Ü¢Üöá ëÜ£ëíêÜçÜçíöó Öí öñ, àÜ 
ÜïÖÜçÖ： ëóÖ¡ó ：ïöÜöÖÜ £ß：¿áüíöáï　. でñÇ½ñÖöó öí Ö：ü： 
：ÖÖÜçíî：úÖóê äëÜÑÜ¡ö：ç £íç¢Ñó ßÜÑÜöá ：ïÖÜçíöó, äëÜöñ ç 
î：¿Ü½Ü çñ¿ó¡ó½ ïöëíêÜçó½ ¡Ü½äíÖ：　½ äÜöë：ßÖÜ ßÜÑñ 
ïöçÜëóöó ÖÜçÜ ïöëíöñÇ：0 Ñ¿　 ÑÜï　ÇÖñÖÖ　 ç：ÑôÜöÖÜÇÜ 
£ëÜïöíÖÖ　 Öí ëÜ£çóÖÜöóê ëóÖ¡íê. 

だÑÖ：．0 £ öí¡óê ïöëíöñÇ：ú ． ɫɬɪɚɬɟɝɿɹ ɞɢɜɟɪɫɢɮɿɤɚ-
ɰɿʀ. でöëíöñÇ：　 Ñóçñëïóâ：¡íî：； äñëñÑßíôí． ëÜ£ëÜß¡Ü ÖÜ-
çóê çóÑ：ç äëÜÑÜ¡î：； ÜÑÖÜôíïÖÜ £ ÜïçÜ．ÖÖ　½ ÖÜçóê ëóÖ-
¡：ç. がóçñëïóâ：¡íî：　 äñëñÑßíôí． äÜë　Ñ £ ÜïÖÜçÖó½ çó-
ÑÜ½ Ñ：　¿áÖÜïö： çó　ç¿ñÖÖ　 ïí½ñ öÜÇÜ çóÑÜ Ñ：　¿áÖÜïö：, ç 
　¡Ü½Ü ½Ü¢Öí Öíúß：¿áü ñâñ¡öóçÖÜ ëñí¿：£Üçíöó ¡ÜÖ¡Üëñ-
ÖöÖ： äñëñçíÇó ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äíÖ：；. げí¡ÜÖÜ½：ëÖó½ ¡ëÜ¡Ü½ 
Ñ¿　 ïöëíêÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú ½Ü¢ñ ïöíöó äëÜÑí¢ ßíÖ¡：çïá¡óê 
äëÜÑÜ¡ö：ç öí äëÜäÜ£óî：　 ¡ÜÖïÜ¿áöíî：ú £ ：ÖçñïöÜçíÖÖ　. 
ゐíÇíöÜ ¡Ü½äíÖ：ú í¡öóçÖÜ çó¡ÜëóïöÜçÜ0öá ïí½ñ îñú öóä 
Ñóçñëïóâ：¡íî：úÖÜ； ïöëíöñÇ：；, ïäÜÑ：çí0ôóïá ëÜ£üóëóöó 
ïçÜ0 ôíïö¡Ü Öí ëóÖ¡íê ：Öüóê â：ÖíÖïÜçóê äÜï¿ÜÇ.  

ん½ñëó¡íÖïá¡： ïöëíêÜç： ¡Ü½äíÖ：；, ç¡¿0ôí0ôó Lincoln 
National Corp., ½Ü¢¿óçÜ, £íêÜôÜöá ïöíöó ßíÖ¡í½ó, àÜß 
Üöëó½íöó äëíçÜ Öí ôíïöóÖÜ ¡Üüö：ç, äëó£ÖíôñÖóê Ñ¿　 
â：ÖíÖïÜçÜÇÜ ïñ¡öÜëí [2]. 

どí¡í ïöëíöñÇ：　 ． äëóçíß¿óçÜ0, Üï¡：¿á¡ó çÜÖí öñÜëñöó-
ôÖÜ ÑÜ£çÜ¿　． ïöëíêÜçó¡í½ £ëÜïöíöó, çÑí¿Ü çó¡ÜëóïöÜçÜ0-
ôó ½Ü¢¿óçÜïö： äñëñêëñïÖÜÇÜ äëÜÑí¢Ü Öí £íÇí¿áÖÜ½Ü ëóÖ¡Ü 
â：ÖíÖïÜçóê äÜï¿ÜÇ öí ñâñ¡öóçÖ：üñ ç£í．½ÜÑ：0ôó £ ¡¿：．Ö-
öí½ó (äñëñçíÇí, 　¡Ü ôíïö：üñ ½í0öá ßíÖ¡ó). ぢëÜöñ ïäÜ¢ó-
çíô： ½Ü¢Üöá ： Öñ £íêÜö：öó çó¡ÜëóïöÜçÜçíöó ïçÜ； ïöëíêÜç： 
¡Ü½äíÖ：； Ñ¿　 £íÑÜçÜ¿ñÖÖ　 ：Öüóê Öñ ïöëíêÜçóê äÜöëñß Ü 
â：ÖíÖïÜçóê äÜï¿ÜÇíê, öí¡ 　¡ äñëñçí¢Öí ß：¿áü：ïöá ïäÜ¢ó-
çíô：ç ïäëóú½í0öá ïöëíêÜçíÖÖ　 ö：¿á¡ó 　¡ £íï：ß £íêóïöÜ. 
ぱí¡öóôÖÜ, ß：¿áü：ïöá ÜäóöíÖóê (79%) £í£Öíôó¿ó, àÜ Ü ïöëí-
êÜçíÖÖ： çÜÖó çßíôí0öá ¢óöö．çÜ çí¢¿óçóú ïäÜï：ß £íêóïöó-
öó ïçÜ0 ç¿íïÖ：ïöá íßÜ ïçÜ0 ï：½'0 (77%) (ëóï. 2). 

ずóüñ ß¿ó£á¡Ü 11% ïäëóú½í0öá ïöëíêÜçíÖÖ　 Ü äñë-
üÜ ôñëÇÜ 　¡ £íï：ß äÜ¡ëíàñÖÖ　 ïçÜÇÜ â：ÖíÖïÜçÜÇÜ ïöíÖÜ-
çóàí. ぢëÜöñ Öíç：öá öí¡í îóâëí £íçóàñÖí ôñëñ£ çóà：, 
Ö：¢ ïñëñÑÖ： äÜ¡í£Öó¡ó ぞ：½ñôôóÖó öí やöí¿：； (Ññ 17% öí 
19% ç：ÑäÜç：ÑÖÜ çßíôí0öá Ü ïöëíêÜçíÖÖ： £íï：ß Ñ¿　 Öí¡Ü-
äóôñÖÖ　 ßíÇíöïöçí). ぢëó îáÜ½Ü, ï¿：Ñ £í£Öíôóöó, àÜ ç：¡ 
Öñ çä¿óçí． Öí ïäëóúÖ　öö　 ïäÜ¢óçíô：ç. 

げíÇí¿Ü½, Ü　ç¿ñÖÖ　 ïäÜ¢óçíô：ç äëÜ ïöëíêÜçíÖÖ　 – îñ 
£ÖíôÖí äëÜß¿ñ½í Ñ¿　 ïöëíêÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú, àÜ ßí¢í0öá 
ççñïöó äëÜÑí¢ ßíÖ¡：çïá¡óê äëÜÑÜ¡ö：ç ôñëñ£ ïöëíêÜç： 
¡Ü½äíÖ：；. ゑëíêÜçÜ0ôó ïç：öÜÇ¿　Ñ ïäÜ¢óçíô：ç, ïöëíêÜçó¡ó, 
　¡： êÜôÜöá Ñóçñëïóâ：¡Üçíöó ïçÜ； äëÜÑÜ¡öó £í ÑÜäÜ½ÜÇÜ0 
äëÜÑí¢Ü ßíÖ¡：çïá¡óê äëÜÑÜ¡ö：ç, äÜçóÖÖ： ÑÜ¡¿íïöó çñ¿ó-
¡óê £Üïó¿á, àÜß ëÜ£çóÖÜöó ïçÜ； ßíÖ¡：çïá¡： äëÜäÜ£óî：；. 

ぴ： £Üïó¿¿　 ½í0öá ßÜöó ïäë　½ÜçíÖ： Öí çóë：üñÖÖ　 Ññ-
¡：¿á¡Üê ¡¿0ôÜçóê äóöíÖá: 

X ぶó öëñßí ïöçÜë0çíöó Ü¡ëñ½óú ßíÖ¡ (£ ç¿íïÖÜ0 
Öí£çÜ0 öí ：½：Ñ¢ñ½)? 

X é¡ äÜ．ÑÖíöó ßíÖ¡：çïá¡： öí ïöëíêÜç： äëÜÑÜ¡öó? ぶó½ 
Ñí¿： ßíÖ¡：çïá¡： äëÜäÜ£óî：； ç：Ñ ïöëíêÜçÜÇÜ ÜëóÇ：Öí¿Ü, öó½ 
çí¢ôñ ßÜÑñ Üöëó½íöó ÖñÜßê：ÑÖÜ ëñí¡î：0 ç：Ñ ïäÜ¢óçíô：ç. 

X é¡ ¡ñëÜçíöó äëÜÑí¢ñ½ ßíÖ¡：çïá¡óê äëÜÑÜ¡ö：ç ôñëñ£ 
ïöëíêÜç： ¡Ü½äíÖ：； äëÜö　ÇÜ½ £ÖíôÖÜÇÜ ç：Ñë：£¡Ü ôíïÜ, ÑÜ¡ó 
îñú ß：£Öñï Öñ ïöíÖñ äëóßÜö¡Üçó½? ゑ ëñüö： ëñüö, Üï¡：¿á¡ó 
äëÜÑí¢ ßíÖ¡：çïá¡óê äëÜÑÜ¡ö：ç ôñëñ£ ïöëíêÜç： ¡Ü½äíÖ：； îñ 
ÖÜçóú öí ç：ÑÖÜïÖÜ ÖñëÜ£çóÖÜöóú ß：£Öñï, ÑÜïóöá ßíÇíöÜ 
ôíïÜ £íú½ñ äëÜîñï ïöíÖÜç¿ñÖÖ　 öí¡ÜÇÜ ß：£ÖñïÜ. 

 
ȼɢ ɩɨɝɨɞɠɭɽɬɟɫɹ ɡ ɧɚɫɬɭɩɧɢɦɢ ɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹɦɢ? 

 

Ɋɢɫ.2. ɋɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ 

 
でäÜ¢óçíô： öí¡Ü¢ Öíçë　Ñ ôó äëóú½Üöá ïöëíêÜçó¡：ç Ü 

　¡Üïö： ¡ÜÖïÜ¿áöíÖö：ç. びÜôí ： £Ñí．öáï　 î：¿¡Ü½ äëóëÜÑÖ：½ 
Ñ¿　 ïöëíêÜçó¡：ç Ñóçñëïóâ：¡Üçíöó ïçÜ0 Ñ：　¿áÖ：ïöá £í ÑÜ-

äÜ½ÜÇÜ0 äÜï¿ÜÇ ¡ÜÖïÜ¿áöíî：； £ ：ÖçñïöÜçíÖÖ　. げíÇí¿Ü½, ：ï-
ÖÜ． £ÖíôÖí ïêÜ¢：ïöá ½：¢ ïöëíêÜçíÖÖ　½ öí ：ÖçñïöÜçíÖÖ　½ Ü 
¿íúâÜçÜ½Ü ïñÇ½ñÖö：, Ññ ¡Ü½äíÖ：； ç¢ñ äëÜÑí0öá ：Öçñïöó-

37%

8%

10%

24%

13%

25%

ぞñ äÜÇÜÑ¢Ü0á とíöñÇÜëóôÖÜ Öñ äÜÇÜÑ¢Ü0ïá

6%

6%

21%

35%

61%

4%

4%

2%

2%

59%

56%

43%

24%

9%

20%

21%

15%

8%

ぢÜÇÜÑ¢Ü0ïá ぢÜçÖ：ïö0 äÜÇÜÑ¢Ü0ïá

79%

77%

58%

32%

11%

2%

でöëíêÜçíÖÖ　 ． ¢óöö．çÜ ÖñÜßê：Ñ-
Öó½ ïäÜïÜßÜ½ £íêóïöóöó ½Ü0 ç¿íï-

Ö：ïöá 

でöëíêÜçíÖÖ　 ． ¢óöö．çÜ ÖñÜßê：Ñ-
Öó½ ïäÜïÜßÜ½ £íêóïöóöó ½Ü0 ï：½'0 

é çó¡ÜëóïöÜçÜ0 ïöëíêÜçíÖÖ　 　¡ 
£íï：ß £íêóïöóöó ïñßñ ç：Ñ â：ÖíÖïÜçóê 

çöëíö 

でöëíêÜçíÖÖ　 　ç¿　． ïÜßÜ0 äëó½Üï 
ôñëñ£ ïçÜ0 ÜßÜç'　£¡ÜçÜ äëóëÜÑÜ 

é çó¡ÜëóïöÜçÜ0 ïöëíêÜçíÖÖ　 ç 
ÜïÖÜçÖÜ½Ü 　¡ £íï：ß äÜ¡ëíàóöó ïçÜ． 

â：ÖíÖïÜçñ äÜ¿Ü¢ñÖÖ　. 
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î：úÖ： äëÜÑÜ¡öó öí Üßï¿ÜÇÜçÜ0öá ïñÇ½ñÖöó VIP-¡¿：．Öö：ç, àÜ 
äÜöëñßÜ0öá äÜï¿ÜÇó £ ：Öçñïöóî：úÖÜÇÜ ½ñÖñÑ¢½ñÖöÜ. 

ぢëÜöñ ÑÜïóöá ½í¿Ü ïäÜ¢óçíô：ç Öí ëÜ£çóÖÜöóê ëóÖ-
¡íê (8%) £í£Öíôó¿ó, àÜ çÜÖó ßí¢í0öá ä¿íöóöó ÑÜÑíö¡Ü-
ç： ÇëÜü： £í ¡ÜÖïÜ¿áöíî：； £ ：ÖçñïöÜçíÖÖ　. ぱí¡öóôÖÜ, ．Ñó-
ÖÜ0 ïóöÜíî：．0, £í Ü½Üçó ÖíïöíÖÖ　 　¡Ü0 ß：¿áü, Ö：¢ 10% 
äÜÇÜÑó¿óï　 ïä¿íöóöó £í ¡ÜÖïÜ¿áöíî：0, ． ¡Üä：ç¿　 äñÖï：ú-
Öóê äëÜÑÜ¡ö：ç (13%). é¡ ： Üô：¡Üçí¿Üï　, äÜçñÑ：Ö¡í ïäÜ¢ó-
çíô：ç Öñ：ïöÜöÖÜ £½：Ö0．öáï　 £ ç：¡Ü½, äëó îáÜ½Ü ß：¿áü 
£í½Ü¢Ö： ïäÜ¢óçíô： (öëÜêó ß：¿áüñ 10%) £í£Öíôó¿ó, àÜ 
çÜÖó ÇÜöÜç： ä¿íöóöó £í ¡ÜÖïÜ¿áöíî：； £ ïöëíêÜçíÖÖ　. 

げíÇí¿Ü½, ïöëíêÜçó¡ó Öñ ½Ü¢Üöá Üô：¡Üçíöó, àÜ ¡ëÜ¡ Ü 
Öíäë　½¡Ü ¡ÜÖïÜ¿áöíî：ú £ ：ÖçñïöÜçíÖÖ　 £Ü½Üçóöá üçóÑ¡ñ 
£ëÜïöíÖÖ　 Ü ¡ÜëÜö¡： ïöëÜ¡ó. ぞñÜßê：ÑÖÜ ÑÜ¡¿íïöó £ÖíôÖ： 
£Üïó¿¿　, íßó £½：Öóöó ç：ÑÖÜüñÖÖ　 ïäÜ¢óçíô：ç ÑÜ ïöëíêÜ-
çóê ¡Ü½äíÖ：ú. ぞíç：öá, 　¡àÜ ïäÜ¢óçíô： ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ 
£çñëöíöó½Üöáï　 ÑÜ ïöëíêÜçó¡：ç Ñ¿　 ¡ÜÖïÜ¿áöíî：ú £ ：Öçñ-
ïöÜçíÖÖ　, öÜ äëÜúÑñ £ÖíôÖóú ôíï, äÜ¡ó £'　çóöáï　 ç：ÑôÜö-
Öóú ñâñ¡ö ç：Ñ öí¡Ü； äÜï¿ÜÇó. 

がëÜÇÜ0 ïöëíöñÇ：．0 äÜçñÑ：Ö¡ó ïöëíêÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú Öí 
ïÜôíïÖÜ½Ü ïöëíêÜçÜ½Ü ëóÖ¡Ü ． ɫɬɪɚɬɟɝɿɹ ɜɢɬɿɫɧɟɧɧɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ. é¡àÜ íÇëñÇÜçíÖóú ëóÖÜ¡ ïöëíêÜçíÖÖ　 Öñ 
ëÜ£üóë0．öáï　 ÑÜïöíöÖáÜ üçóÑ¡Ü, àÜß £íßñ£äñôóöó 
£ëÜïöíÖÖ　 Ñ¿　 ¿：Ññë：ç, öí 　¡àÜ Ñóçñëïóâ：¡íî：　 öí¡Ü¢ ． 
ïÜ½Ö：çÖÜ0 í¿áöñëÖíöóçÜ0 Ñ¿　 £ëÜïöíÖÖ　 Ü ¡ÜëÜö¡Ü-
ïöëÜ¡ÜçÜ½Ü äñë：ÜÑ：, ïöëíêÜçó¡í½ äÜöë：ßÖÜ £Öíúöó ：Öü： 
ü¿　êó Ñ¿　 £íêÜä¿ñÖÖ　 ß：¿áüÜ； ëóÖ¡ÜçÜ； ôíïö¡ó ç ：ïÖÜ0-
ôóê ¡ÜÖ¡ÜëñÖö：ç. どí¡í ïöëíöñÇ：　 ½í． ïçÜ； äñëñü¡ÜÑó. 

ぢÜ-äñëüñ, ïöëíêÜçó¡ó ½Ü¢Üöá £íúÖ　öó äñçÖÜ ôíïö¡Ü 
ëóÖ¡Ü Ü ¡ÜÖ¡ÜëñÖö：ç ¿óüñ £í Ü½Üçó, àÜ ÑÜïóöá £ÖíôÖí 
¡：¿á¡：ïöá ïäÜ¢óçíô：ç ëñí¿áÖÜ £½：Ö　öá ïçÜ； ïöëíêÜç： ¡Ü½-
äíÖ：；. ぢëÜöñ öí¡ñ £ëÜïöíÖÖ　 ßÜÑñ Öñ£ÖíôÖó½. é¡ äëíçó-
¿Ü, ïäÜ¢óçíô： Öí ëÜ£çóÖÜöóê ëóÖ¡íê £½：Ö00öá ïçÜ； 
ïöëíêÜç： ¡Ü½äíÖ：； ÑÜ¢ñ ë：Ñ¡Ü. 

ぢñëñï：ôÖóú ïäÜ¢óçíô çÜ¿ÜÑ：． ÜÑÖó½ ： öó½ ¢ñ äÜ¿：-
ïÜ½ äëÜö　ÇÜ½ 9,2 ëÜ¡：ç (öíß¿. 1). でäÜ¢óçíô： Üöëó½Ü0öá 
¡ÜÖöëí¡öó £ ¿íúâÜçÜÇÜ ïöëíêÜçíÖÖ　 ÑÜçüñ, Ö：¢ ：Öü： 
çóÑó ïöëíêÜçóê äëÜÑÜ¡ö：ç, äëÜöñ Öíç：öá ÖíúëÜ£äÜçï0-
Ñ¢ñÖ：ü： äëÜÑÜ¡öó £： ïöëíêÜçíÖÖ　 ½íúÖí öí ç：Ñ ÖñàíïÖóê 
çóäíÑ¡：ç Üöëó½Ü0öá çäëÜÑÜç¢ Ññ¡：¿á¡Üê ëÜ¡：ç. ぞíäëó-
¡¿íÑ, ïäÜ¢óçíô： çÜ¿ÜÑ：0öá ÜÑÖó½ ： öó½ ¢ñ äÜ¿：ïÜ½ Öí 
íçöÜïöëíêÜçíÖÖ　 ç ïñëñÑÖáÜ½Ü ß¿ó£á¡Ü 8,4 ëÜ¡Ü. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ  1  
ɋɟɪɟɞɧɹ ɬɪɢɜɚɥɿɫɬɶ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ (ɫɟɪɟɞɧɶɨɡɜɚɠɟɧɿ, ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɪɨɤɿɜ) 

ȼɢɞ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɋɟɪɟɞɧɿ  
ɩɨ ɤɪɚʀɧɚɯ 

ȼɟɥɢɤɚ 
Ȼɪɢɬɚɧɿɹ 

ȱɫɩɚɧɿɹ ȱɬɚɥɿɹ ɇɿɞɟɪɥɚɧɞɢ ɇɿɦɟɱɱɢɧɚ ɋɒȺ Ɏɪɚɧɰɿɹ ɒɜɟɣɰɚɪɿɹ 

がÜçÇÜïöëÜ¡Üçñ 
ïöëíêÜçíÖÖ　 ¢óöö　 

11,0 11,0 6,4 8,0 12,0 11,0 17,1 10,2 9,6 

でöëÜ¡Üçñ ïöëíêÜ-
çíÖÖ　 ¢óöö　 

10,0 10,0 6,2 9,5 12,0 11,3 10,5 10,1 11,2 

ぢñÖï：úÖñ ïöëíêÜ-
çíÖÖ　 

9,4 11,1 7,3 8,7 10,9 6,4 9,8 10,8 10,8 

でöëíêÜçíÖÖ　 ½íú-
Öí öí ¢óö¿í 

9,5 5,2 6,6 7,7 11,4 11,5 10,1 11,5 11,8 

んçöÜ-ïöëíêÜçíÖÖ　 8,4 3,4 6,6 7,8 8,8 8,5 10,5 11,3 10,7 

でöëíêÜçíÖÖ　 ëÜ£-
ëíêÜÖ¡：ç 

4,4 4,8 3,7 4,1 5,6 3,5 5,1 4,8 4,1 

でöëíêÜçíÖÖ　 £ÑÜ-
ëÜç'　  

9,9 7,1 8,1 7,8 8,7 13,5 7,0 11,1 12,6 

やÖü： çóÑó ïöëíêÜ-
çíÖÖ　 

9,8 4,3 6,5 7,1 11,50 10,2 8,7 11,9 11,2 

 

ゐ：¿áü öÜÇÜ, öí¡í öëóçí¿：ïöá – îñ ô：ö¡ñ äëÜ　ç¿ñÖÖ　 
ßíúÑÜ¢Üïö： Ü äÜçñÑ：Öî： ïäÜ¢óçíô：ç, ß：¿áü：ïöá £ 　¡óê 
(71%) çó£Öí¿í, àÜ Öíç：öá ÑÜïç：ÑÜ ßñ£ÖíÑ：úÖóê äëñöñÖ£：ú 
ÑÜ ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äíÖ：； Öñ ÑÜïöíöÖáÜ, àÜß çó¡¿ó¡íöó ÑÜ-
½¡ó äëÜ £½：ÖÜ ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äíÖ：；. 

ぞíïáÜÇÜÑÖ：, ßíÇíöÜ ëóÖ¡：ç £í¿óüí0öáï　 ïöíöóôÖó½ó, 
Öíäëó¡¿íÑ, ぱëíÖî：　, ぞ：½ñôôóÖí, ぞ：Ññë¿íÖÑó öí ぷçñú-
îíë：　, í ú½Üç：ëÖ：ïöá £ß：¿áüñÖÖ　 Öñïöíß：¿áÖÜïö： ïäÜ¢ó-
çíîá¡Ü； ßí£ó Öñ ÑÜïöíöÖáÜ £ÖíôÖí, àÜß í¡öóçÜçíöó çñ-
¿ó¡Ü ôíïöóÖÜ í¿áöñëÖíöóçÖóê äÜï¿ÜÇ Ñ¿　 £ëÜïöíÖÖ　 
ïöëíêÜçóê ¡Ü½äíÖ：ú ¿：Ññë：ç. 

どÜÑ：, 　¡ ç やöí¿：；, やïäíÖ：； öí でぷん Üß：Ç ïöëíêÜçóê ¡ÜÖö-
ëí¡ö：ç £ß：¿áüÜ．öáï　. ば ゑñ¿ó¡：ú ゐëóöíÖ：；, Ññ ëóÖÜ¡ Öñ-
¿íúâÜçÜÇÜ ïöëíêÜçíÖÖ　 ． ÑÜ¢ñ ëÜ£çóÖÜöó½, ïäÜ¢óçíô： 
£½：Ö00öá äÜ¿：ïó ÖíßíÇíöÜ üçóÑüñ. ぞí ÑíÖóú ½Ü½ñÖö Ü 
ゑñ¿ó¡：ú ゐëóöíÖ：； ïäÜ¢óçíô： £½：Ö00öá ïöëíêÜç： äëÜÑÜ¡öó 
ÖíßíÇíöÜ ôíïö：üñ – ç ïñëñÑÖáÜ½Ü ¡Ü¢Ö： 3 ëÜ¡ó 　¡ Ñ¿　 
ïöëíêÜçíÖÖ　 íçöÜ½Üß：¿：ç öí ¡Ü¢Ö： 5 ëÜ¡：ç 　¡ Ñ¿　 ïöëíêÜ-
çíÖÖ　 ½íúÖí öí ¢óö¿í. 

でöëíêÜçó¡ó Üô：¡Ü0öá öñÖÑñÖî：ú, ïêÜ¢óê Öí ö：, àÜ 
ïäÜïöñë：Çí0öáï　 Ü ゑñ¿ó¡：ú ゐëóöíÖ：； öí 　¡： ïöíÖÜöá ÖÜë-
½Ü0 Ñ¿　 ：Öüóê ëÜ£çóÖÜöóê ëóÖ¡：ç Ü ïñëñÑÖáÜïöëÜ¡ÜçÜ-
½Ü äñë：ÜÑ：. ぞñïöíß：¿áÖ：ïöá ïäÜ¢óçíîá¡Ü； ßí£ó çó¡¿ó¡íÖí 
ßíÇíöá½í âí¡öÜëí½ó, ïñëñÑ 　¡óê ． ÖíïöÜäÖ：: 

X げß：¿áüñÖÖ　 ¡：¿á¡Üïö： ¡ÜÖ¡ÜëÜ0ôóê ¡Ü½äíÖ：ú, 　¡： 
íöí¡Ü0öá ïäÜ¢óçíô：ç ë：£ÖÜ½íÖ：öÖó½ó äëÜäÜ£óî：　½ó £í 
ÑÜäÜ½ÜÇÜ0 Üï：ê ½Ü¢¿óçóê £íïÜß：ç ëÜ£äÜçï0Ñ¢ñÖÖ　. 
ん¿áöñëÖíöóçÖ： ½ñëñ¢：, öí¡： 　¡ â：ÖíÖïÜç： ïÜäñë½íë¡ñöó, 
． ÜïÜß¿óçÜ Ñ：．çó½ó, Üï¡：¿á¡ó çÜÖó ÑÜ£çÜ¿　0öá ïäÜ¢ó-

çíôí½ ¡ÜäÜçíöó ä：Ñ Ñ：．0 ：½äÜ¿áïÜ, ÑÜ öÜÇÜ ¢, äñçÖó½ó 
ÖíßÜëí½ó £íÑ¿　 £ëÜôÖÜïö：. 

X がÜïöÜäÖ：ïöá ：ÖâÜë½íî：； öí £ß：¿áüñÖÖ　 äëÜ£ÜëÜïö： Ü 
ïâñë： ¿íúâÜçÜÇÜ öí ：Öüóê çóÑ：ç ïöëíêÜçíÖÖ　, àÜ ÑÜ£çÜ¿　． 
ïäÜ¢óçíôí½ ¿ñÇ¡Ü äÜë：çÖ0çíöó î：Öó öí ：Öü： äíëí½ñöëó. 

X やÖÖÜçíî：；, 　¡： çäëÜçíÑ¢Ü0öá ïöëíêÜçó¡ó, öí¡Ü¢ 
çñÑÜöá ÑÜ Öñïöíß：¿áÖÜïö：. ぞí ïáÜÇÜÑÖ： äëñ£ñÖöíî：　 ：ÖÖÜ-
çíî：úÖóê äëÜÑÜ¡ö：ç ïöí¿í çóë：üí¿áÖÜ0 ½ñöÜ0 Ñ¿　 ïöëí-
êÜçó¡：ç £íÑ¿　 "ÜßÇÜÖÜ" ¡ÜÖ¡ÜëñÖö：ç. ぴ： ：ÖÖÜçíî：； ½Ü¢Üöá 
äëóÖñïöó ÖñÜô：¡ÜçíÖóú Üïä：ê Ñ¿　 äñëüÜäëÜê：Ñî：ç, 　¡： 
çó¡ÜëóïöÜçÜ0öá ：ÖÖÜçíî：；, àÜß çó¡¿ó¡íöó Öñïöíß：¿á-
Ö：ïöá Öí öÜÇÜ ïöíß：¿áÖóê ïñÇ½ñÖöíê ëóÖ¡Ü. 

ぞñïöíß：¿áÖ：ïöá ÜäÜÑÜßíÖá ïäÜ¢óçíô：ç öí¡Ü¢ ½í． ： 
ÑëÜÇÜ ïöÜëÜÖÜ Ñ¿　 Ñ：　¿áÖÜïö： ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äíÖ：；. どí¡, 
£ß：¿áüñÖÖ　 Üß：ÇÜ ¡ÜÖöëí¡ö：ç ïÜöö．çÜ ïöíçóöá ä：Ñ £íÇëÜ£Ü 
ö： ïäÜïÜßó, £í ÑÜäÜ½ÜÇÜ0 　¡óê ïöëíêÜçó¡ó £çó¡¿ó çñïöó 
ïç：ú ß：£Öñï, öí ïöíçóöá êëñïö Öí ¡¿0ôÜçóê äëóäÜàñÖÖ　ê, 
Öí 　¡óê £í£çóôíú ßÜÑÜçí¿óï　 ß：£Öñï-½ÜÑñ¿：. 

どëíÑóî：úÖÜ, 　¡àÜ ïöëíêÜç： ¡Ü½äíÖ：； Üöëó½Üçí¿ó ¡¿：-
．Öö：ç, çÜÖó ÖíÑí¿： ½ÜÇ¿ó äÜ¡¿íÑíöóï　 Öí äÜÖÜç¿ñÖÖ　 
¡ÜÖöëí¡ö：ç, àÜ £í£çóôíú Ü£Öíôí¿Ü ßñ£äñëñëçÖñ öí ïöí-
ß：¿áÖñ Üöëó½íÖÖ　 äëóßÜö¡：ç çäëÜÑÜç¢ ÖíïöÜäÖóê ëÜ¡：ç. 
ゐ：¿áü öÜÇÜ, ïäÜ¢óçíô：, àÜ äÜÑÜç¢Üçí¿ó ¡ÜÖöëí¡ö, 　¡ 
äëíçó¿Ü äëÜÑÜç¢Üçí¿ó ïä：çäëíî0 ü¿　êÜ½ äëóÑßíÖÖ　 
ÑÜÑíö¡Üçóê ïöëíêÜçóê äÜ¿：ï：ç, öí¡ó½ ôóÖÜ½ ÖíÑí0ôó 
ïöëíêÜçó½ ¡Ü½äíÖ：　½ ß：¿áü： Üß'．½ó ïöëíêÜçóê äëñ½：ú. 

げíÇí¿Ü½, çï　 ¡：¿á¡：ïöá ïäÜ¢óçíô：ç ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ 
äñçÖÜ； ïöëíêÜçÜ； ¡Ü½äíÖ：； ßÜ¿í ÑÜïóöá ïöíß：¿áÖÜ0, í 
Üß：Ç ¡ÜÖöëí¡ö：ç ßÜç Öñ£ÖíôÖóú, äëñÑïöíç¿　0ôó ïÜßÜ0 
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Öñ：ïöÜöÖÜ £íÇëÜ£Ü Ñ¿　 ïÜ½íëÖóê äÜöÜ¡：ç äëóßÜö¡Ü. ん öñ-
äñë ßíÇíöÜ ïöëíêÜçó¡：ç çó　ç¿　0öá, àÜ ；êÖ　 ßí£í ÑÜçÇÜ-
ïöëÜ¡Üçóê ¡¿：．Öö：ç £ÖíêÜÑóöáï　 ä：Ñ £íÇëÜ£Ü0 öí Öñ ½Ü¢ñ 
ßÜöó ¿ñÇ¡Ü äÜäÜçÖñÖÜ0.  

んÖí¿：£ ëñ£Ü¿áöíö：ç ÜäóöÜçíÖÖ　 ¡¿：．Öö：ç ïöëíêÜçóê 
¡Ü½äíÖ：ú çó　çóç ôÜöóëó Ç¿Üßí¿áÖ： öñÖÑñÖî：；, 　¡： ä：Ñ¡ëñ-
ï¿00öá ÖñÜßê：ÑÖ：ïöá äñëñöçÜëñÖá ： ç：Ñ¡ëóçí0öá ïöëíêÜ-
çó½ ¡Ü½äíÖ：　½ ü¿　ê ÑÜ ïöíß：¿áÖÜ； äëóßÜö¡ÜçÜïö： ç ½íú-
ßÜöÖáÜ½Ü: 

1) ：ÖÖÜçíî：； öí ÖÜç： öñêÖÜ¿ÜÇ：； äëÜÑí¢：ç ïöëíêÜçóê 
äëÜÑÜ¡ö：ç ç：Ñ¡ëóçí0öá ü¿　ê ÑÜ ç：ëöÜí¿áÖÜ； ç£í．½ÜÑ：； 
ïöëíêÜçó¡í £ ¡¿：．ÖöÜ½, £Öó¢Ü0ôó ßíë'．ëó Ñ¿　 çêÜÑÜ Öí 
ëóÖÜ¡. ば Öíúß¿ó¢ô： 15 ëÜ¡：ç £'　çóöáï　 ë　Ñ ¡Ü½äíÖ：ú, àÜ 
£íïöÜïÜçÜ0öá ôíïö¡ÜçÜ íßÜ Öíç：öá äÜçÖ：ïö0 ñ¿ñ¡öëÜ-
ÖÖóú ïäÜï：ß £ç'　£¡Ü £ äëóçíöÖó½ó ： ¡ÜëäÜëíöóçÖó½ó 
ïäÜ¢óçíôí½ó ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ;  

2) í¡öóçÖ：, ：ÖâÜë½ÜçíÖ： ¡¿：．Ööó Ü çï：ê Ññ½ÜÇëíâ：ô-
Öóê ÇëÜäíê ç：ÑÑí0öá äñëñçíÇó ïöëíêÜçó½ ¡Ü½äíÖ：　½, àÜ 
ÜïçÜ00öá ÖñöëíÑóî：úÖ：, ïÜôíïÖ： ½ñöÜÑó ç£í．½ÜÑ：； ：£ 
ïäÜ¢óçíôí½ó, ： äñëñêÜÑóöó½Üöá ÑÜ äÜïöíôí¿áÖó¡：ç äÜ-
ï¿ÜÇ, £ÑíöÖóê çóäëíçÑÜçÜçíöó ；ê Üô：¡ÜçíÖÖ　; 

3) ½íïÜç： ïöëíêÜç： äëÜÑÜ¡öó ïöí0öá çïñ ß：¿áü ÑóÖí-
½：ôÖó½ó ： çó½íÇí0öá ç：Ñ ïöëíêÜçóê ¡Ü½äíÖ：； ëÜ£ëÜß¡ó 
ÇÖÜô¡óê äÜï¿ÜÇ, 　¡ó½ó ½Ü¢Öí ¡ÜëóïöÜçíöóï　 ç ëñ¢ó½： 

ëñí¿áÖÜÇÜ ôíïÜ, àÜ íÑíäöÜ0öáï　, £Ü¡ëñ½í £í ëíêÜÖÜ¡ 
£íïöÜïÜçíÖÖ　 £íïÜß：ç £íêóïöÜ äëóçíöÖÜ； ：ÖâÜë½íî：； ： 
ïäñî：í¿áÖóê ½ñëñ¢, àÜ ï¡¿íÑí0öáï　 £ Ñíöôó¡：ç Ñ¿　 
£ßÜëÜ ÑíÖóê, çó¡ÜëóïöÜçÜçíÖóê ç ïöëíêÜç：ú Ñ：　¿áÖÜïö：; 

4) ¡ÜÜëÑóÖíî：　 ÖÜë½íöóçÖÜ； Ñ：　¿áÖÜïö： ： £íïöÜïÜçíÖ-
Ö　 Çí¿Ü£ñçóê ïöíÖÑíëö：ç ÖíßÜçí0öá Ç¿Üßí¿áÖÜÇÜ ½íïü-
öíßÜ. ぴ　 öñÖÑñÖî：　 ëí£Ü½ £ äÜöëñßÜ0 ç ä：ÑçóàñÖÖ： 
ñâñ¡öóçÖÜïö： ïöëíêÜçÜÇÜ ß：£ÖñïÜ ïäëó　öó½ñ £íêóïöÜ 
：Ööñëñï：ç ïäÜ¢óçíô：ç ç ë：£Öóê ëñÇ：ÜÖíê, £ëÜïöíÖÖ0 íçöÜ-
½íöó£íî：； ： ä：Ñöëó½î： ïöíÖÑíëöó£íî：； ç ½íïüöíß： çïáÜÇÜ 
ïöëíêÜçÜÇÜ ëóÖ¡Ü [3]. 

どí¡ó½ ôóÖÜ½, ïöëíêÜçó¡ó ½Ü¢Üöá £Öíúöó çñ¿ó¡： ½Ü¢-
¿óçÜïö： Ñ¿　 £ëÜïöíÖÖ　 £í ÑÜäÜ½ÜÇÜ0 äÜüÜ¡Ü ÖÜçóê ü¿　-
ê：ç Üöëó½íÖÖ　 äëóßÜö¡Ü ç：Ñ £íäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 ÖÜçóê í¿áöñ-
ëÖíöóçÖóê äÜï¿ÜÇ. が¿　 ïöëíêÜçó¡：ç ßÜÑñ ÑÜ¢ñ çí¢¿óçó½ 
çó£Öíôóöó ïñÇ½ñÖöó ïäÜ¢óçíô：ç, 　¡óê ¡ÜÖ¡ÜëñÖöó äÜöñÖ-
î：úÖÜ ½Ü¢Üöá äñëñ½íÖóöó, öí ï¡ÜëñÇÜçíöó ïöëíöñÇ：； ç：ÑäÜ-
ç：ÑÖÜ ÑÜ £íêçíöÜ öí çöëó½íÖÖ　 öí¡óê ïñÇ½ñÖö：ç. 

 
1. www.ibm.com/iibv; 2. INSURANCE & M&A ñ¢ñ½ñï　ôÖ▲ú ÑíúÑ¢ñïö 

ヽ10, だとどéゐづぽ 2008; 3. ぷñïöÜäí¿Üçí ぞ. ぜóëÜçÜú ë▲ÖÜ¡ ïöëíêÜçíÖó　 
Öí äÜëÜÇñ äñëñ½ñÖ / [ぎ¿ñ¡öëÜÖÖóú ëñïÜëï]. – づñ¢ó½ ÑÜïöÜäÜ: // 
http://www.pcweek.ru/themes/detail.php?ID=72779. 
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ǥǻȂǼǾǺǮȄǥǷǻǳ ǵǮǯǳǵǽǳȅǳǻǻȍ ǽǾǼǵǼǾǼǿȀǥ ǲǥȍǹȊǻǼǿȀǥ 
ǻǮ ǾǶǻǸȁ ǿȀǾǮȃǼǰǶȃ ǽǼǿǹȁǱ 

 
Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɨ ɿɫɬɨɪɢɱɧɿ ɟɬɚɩɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɪɨɡɨɪɨɫɬɿ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɭɧɿɮɿɤɚɰɿʀ ɨɛ-

ɥɿɤɨɜɨ-ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɨ ɚɧɚɥɿɡ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɬɚ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɪɨɡɨɪɨɫɬɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɨɦ-
ɩɚɧɿɣ ɧɚ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ.  

Historical stages of a transparency in the market of insurance services in the conditions of globalisation and unification of the 
registration-analytical information are investigated. The analysis of possibilities and features of maintenance of a transparency of 
activity of the companies in the Ukrainian market of insurance services is carried out. 

 
げíßñ£äñôñÖÖ　 äëÜ£ÜëÜïö： Ñ：　¿áÖÜïö： 　¡ Öí â：ÖíÖïÜ-

çÜ½Ü ëóÖ¡Ü ç î：¿Ü½Ü, öí¡ ： ç Ü¡ëñ½óê úÜÇÜ ïñ¡öÜëíê: ßíÖ-
¡：çïá¡Ü½Ü, ïöëíêÜçÜ½Ü öí ：Öçñïöóî：úÖÜ½Ü, £í¿óüí．öáï　 
í¡öÜí¿áÖÜ0 äëÜß¿ñ½Ü0, äÜ-äñëüñ, £ äÜ£óî：； ÜÑÜï¡ÜÖí-
¿ñÖÖ　 ½ñöÜÑÜ¿ÜÇ：ôÖóê £íïíÑ ：ÖâÜë½íî：úÖÜÇÜ £íßñ£äñ-
ôñÖÖ　 ïÜß'．¡ö：ç Ñ：　¿áÖÜïö： ：, äÜ-ÑëÜÇñ, £ äÜ£óî：； ïÜôíïÖóê 
äÜöëñß äëí¡öó¡ó âÜÖ¡î：ÜÖÜçíÖÖ　 â：ÖíÖïÜçóê ¡ÜëäÜëí-
î：ú, àÜ í¡öóçÖÜ çä¿óçí． Öí ÑóÖí½：ôÖóú ëÜ£çóöÜ¡ ïí½ÜÇÜ 
â：ÖíÖïÜçÜÇÜ ëóÖ¡Ü. んÖí¿：£Ü0ôó ä：ÑïÜ½¡ó çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 
ÜïÖÜçÖóê äÜ¿Ü¢ñÖá ïêçí¿ñÖÜ； Ü 2005 ëÜî： とíß：ÖñöÜ½ 
ぜ：Ö：ïöë：ç ば¡ëí；Öó ¡ÜÖîñäî：； ëÜ£çóö¡Ü ïöëíêÜçÜÇÜ ëóÖ¡Ü 
ÑÜ 2010 ëÜ¡Ü [10], ÖñÜßê：ÑÖÜ öí¡Ü¢ ç¡í£íöó Öñ ö：¿á¡ó Öí 
：ïÖÜçíÖÖ　 Öñçóë：üñÖóê ëíÖ：üñ äëÜß¿ñ½ àÜÑÜ ÑÜÑñë-
¢íÖÖ　 äëÜ£ÜëÜïö： Ñ：　¿áÖÜïö： ßñ£äÜïñëñÑÖáÜ ïöëíêÜçóê 
¡Ü½äíÖ：ú, í¿ñ ú Öí çóÖó¡ÖñÖÖ　 ÖÜçóê, 　¡： ． ç¢ñ ¡Ü½ä¿ñ-
¡ïÖó½ó, ß：¿áü ï¡¿íÑÖó½ó. だÑÖÜôíïÖÜ öëñßí ç：Ñ½：öóöó, 
àÜ ÖñÑÜï¡ÜÖí¿：ïöá äëÜ£ÜëÜÇÜ ：ÖâÜë½íî：úÖÜÇÜ £íßñ£äñ-
ôñÖÖ　 Ñ：　¿áÖÜïö： ÜôíïÖó¡：ç â：ÖíÖïÜçÜÇÜ ëóÖ¡Ü ç ïÜôíï-
Öóê Ü½Üçíê äÜïó¿0．öáï　 äëÜîñïí½ó öí Öíï¿：Ñ¡í½ó Ç¿Ü-
ßí¿áÖÜ； ñ¡ÜÖÜ½：ôÖÜ； ¡ëó£ó. ぢ：Ñ çä¿óçÜ½ äÜ　ç¿ñÖÖ　 　¡：-
ïÖÜ ÖÜçóê ñ¿ñ½ñÖö：ç £½：ïöÜ öí êíëí¡öñëÜ Ñ：　¿áÖÜïö： ïÜ-
ß'．¡ö：ç ëóÖ¡Ü ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ âÜë½Ü0öáï　 ： ÖÜç： äëóÖ-
îóäó ；； ÜëÇíÖ：£íî：；, ÑÜ 　¡óê ÖñÜßê：ÑÖÜ ç：ÑÖñïöó ç äñëüÜ 
ôñëÇÜ äëóÖîóä äëÜ£ÜëÜïö： ：ÖâÜë½íî：úÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　 
öí¡Ü； Ñ：　¿áÖÜïö：. ぢÜÖ　öö　 "äëÜ£Üë：ïöá" ：ïöÜëóôÖÜ äÜç'　-
£íÖñ £ ëÜ£çóö¡Ü½ ¡ÜëäÜëíöóçÖóê âÜë½ ÜëÇíÖ：£íî：； ÇÜï-
äÜÑíëïá¡Ü； Ñ：　¿áÖÜïö： öí Üäëíç¿：ÖÖ　 Öñ0, ÜïÜß¿óçÜ £ 
ççñÑñÖÖ　½ ¡Ü¿ñ¡öóçÖÜ； ç：ÑäÜç：Ñí¿áÖÜïö： ô¿ñÖ：ç äëíç-
¿：ÖÖ　 ¡Ü½äíÖ：；. ぢÜôóÖí0ôó £ 70-ê ëÜ¡：ç XX ïöÜ¿：öö　, £ 
äëóúÖ　öö　½ ぶñöçñëöÜ； がóëñ¡öóçó づíÑó 78/660/めぎで ç：Ñ 
25 ¿óäÖ　 1978 ëÜ¡Ü [13], äëÜ£Üë：ïöá ç¢ñ ëÜ£Ç¿　Ñí．öáï　 
　¡ ßí£Üçí ¡íöñÇÜë：　 äëÜîñïÜ £íßñ£äñôñÖÖ　 ¡ÜëóïöÜçíôóç 

　¡：ïÖÜ0 ：ÖâÜë½íî：．0 Ñ¿　 äëóúÖ　öö　 ë：üñÖá. ぢÜïöÜäÜçÜ 
îñ äÜÖ　öö　 í¡öóçÖÜ ëÜ£äÜçï0Ñ¢Ü．öáï　 Ñ¿　 êíëí¡öñëóï-
öó¡ó ：Öüóê ï¡¿íÑÜçóê ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ； ïöëÜ¡öÜëó â：ÖíÖïÜ-
çÜÇÜ ëóÖ¡Ü, Ü öÜ½Ü ôóï¿： ： äëíçÜçóê. どÜ½Ü ç ïÜôíïÖ：ú ñ¡Ü-
ÖÜ½：ôÖ：ú ¿：öñëíöÜë： äÜÖ　öö　 äëÜ£ÜëÜïö： çó¡ÜëóïöÜçÜ．öáï　 
Ü ÖíÜ¡Üçóê ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　ê £í ë：£Öó½ó Öíäë　½í½ó: ç：Ñ äëÜ-
£ÜëÜïö： ：ÖâÜë½íî：úÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　 ÑÜ äëÜ£ÜëÜïö： Ñ：　-
¿áÖÜïö： ïÜß'．¡ö：ç ÇÜïäÜÑíë0çíÖÖ　 ： äëÜ£ÜëÜïö： â：ÖíÖïÜçÜ-
ÇÜ ëóÖ¡Ü, Ü öÜ½Ü ôóï¿： ： ëóÖ¡Ü ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ. ぢóöíÖÖ　 
：ÖâÜë½íî：úÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　 äëóúÖ　öö　 ë：üñÖá öí äëÜ-
£ÜëÜïö： Ñ：　¿áÖÜïö： Öí ëóÖ¡Ü ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ ëÜ£Ç¿　Ñí-
0öáï　 Ü ÖíÜ¡Üçóê äëíî　ê ç：öôó£Ö　Öóê íçöÜë：ç: 
ゑ.ゐí£ó¿ñçóôí [9], ぜ.ゐ：¿Üêó [1], だ.ゑñ¿óô¡Ü [11], で.ゎÜ¿Üçí 

[3, 11], で.げÜß：¿ñçóô, ゑ.ぜí½ÜöÜçí, ゑ.ぢíëêÜ½ñÖ¡í [11], 
づ.ぢ：¡Üï [7, 8], ゑ.ぷçñî　 [14]. で¡¿íÑÖ：ïöá öñÜëñöóôÖóê 
ÑÜï¿：Ñ¢ñÖá öí äëí¡öóôÖÜÇÜ £íäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 äëÜ£ÜëÜïö： 
Öí â：ÖíÖïÜçÜ½Ü ëóÖ¡Ü ÜßÜ½Üç¿00öá ÖñÜßê：ÑÖ：ïöá ÑÜ-
ï¿：Ñ¢ñÖÖ　 ：ïöÜëóôÖÜÇÜ ÑÜïç：ÑÜ çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 Üß¿：¡ÜçÜ-
íÖí¿：öóôÖÜÇÜ ：ÖâÜë½íî：úÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　 äëÜ£ÜëÜïö： 
öí íÖí¿：£Ü ïÜôíïÖÜÇÜ ïöíÖÜ äëÜ£ÜëÜïö： Ñ：　¿áÖÜïö： Öí 
Ü¡ëí；Öïá¡Ü½Ü ëóÖ¡Ü ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ.  

だß'．¡öÜ½ ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 ． äëÜ£Üë：ïöá 　¡ äëóÖîóä ÜëÇí-
Ö：£íî：； ¡ÜÖ¡ëñöÖóê çóÑ：ç Ñ：　¿áÖÜïö： £ ÖíÑíÖÖ　, ëÜ£¡ëóöö　 
： ç î：¿Ü½Ü ç：ÑöçÜëñÖÖ　 â：ÖíÖïÜçÜ； ：ÖâÜë½íî：；, ：ïöÜëóôÖ： 
Ü½Üçó úÜÇÜ £íïöÜïÜçíÖÖ　 öí ç：ÑäÜç：ÑÖÜ ÑÜ Öóê êíëí¡öñ-
ëÖ： âÜë½ó äëÜ　çÜ äëÜ£ÜëÜïö：, äëíçó¿í çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 ç 
äëÜîñï： ÖíÑíÖÖ　 ßÜêÇí¿öñëïá¡óê äÜï¿ÜÇ Öí Öíî：ÜÖí¿á-
ÖÜ½Ü ëóÖ¡Ü ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ. ぜñöí ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 äÜ¿　-
Çí． Ü ëÜ£¡ëóöö： ïÜöÖÜïö： äëóÖîóäÜ äëÜ£ÜëÜïö：, íÖí¿：£： 
ïÜôíïÖÜÇÜ ë：çÖ　 äëÜ£ÜëÜïö： Ñ：　¿áÖÜïö： Öí Öíî：ÜÖí¿áÖÜ½Ü 
ëóÖ¡Ü ïöëíêÜçóê äÜï¿ÜÇ öí ëÜ£ëÜßî： öñÜëñöóôÖóê ： äëí¡-
öóôÖóê ëñ¡Ü½ñÖÑíî：ú àÜÑÜ çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 ñâñ¡öóçÖóê 
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