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В работе проведен анализ содержания основных форм психологической практики: под-
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Актуальність проблеми та її зв'язок з важливими теоретичними і практи-

чними завданнями. Сьогодні розвиток нашого суспільства характеризується під-

вищенням ролі психології у різних сферах життєдіяльності людини. Під час аналі-

зу психологічних практик часто застосовуються такі, з першого погляду, подібні 

поняття: підтримка, сприяння, забезпечення, супровід. Задля якісного аналізу 

специфіки професійних дій психолога у системі «психолог – управлінець» вважа-

ємо за необхідне розрізняти ці поняття, визначивши зміст і спрямованість кожно-

го під час прийняття управлінського рішення.  



Названі форми психологічної практики у сучасних психологічних дослі-

дженнях часто застосовуються без чіткої диференціації їх спрямування, спираю-

чись більше на існуючу традицію.  

Аналіз останніх публікацій з проблеми. У сучасній науковій літературі 

підтримка, а саме психологічна підтримка пов’язується, перш за все, з досліджен-

ням адаптації, відхиленнями в розвитку або поведінці, захворюваннями, безробіт-

тям [5; 11; 16; 19; 32]. Дії психолога щодо сприяння пов’язують у висловах: спри-

яти «підвищенню ефективності», «формуванню особистості», «досягненню ідеї», 

«розвитку дитини», «ефективної організації допомоги» тощо. Коли йдеться про 

необхідність психологізації певного простору життєдіяльності людини у прикла-

дних дослідженнях застосовують поняття «психологічний супровід» або «психо-

логічне забезпечення». Останнє актуалізується і досліджується в діяльності пси-

холога у системі силових структур в відомств, тут мова йде саме про організацію 

психологічного забезпечення їх діяльності [15; 17; 20; 33; 41; 42]. 

Більшість сучасних психологічних досліджень спрямовані на характеристи-

ку, аналіз і визначення психологічного супроводу. Розроблені підходи, моделі та 

технології супроводу активніше застосовуються у психолого-педагогічній прак-

тиці. Це, на нашу думку, зумовлено тим, що останні два десятиріччя відбувається 

становлення психологічної служби у закладах освіти, яке вимагає визначення ролі 

психолога в освітньому процесі [1; 2; 4; 6; 12; 13; 18; 21–28; 30; 33; 38; 39; 40; 43]. 

Мета дослідження – визначення змісту основних форм психологічної прак-

тики: підтримки, сприяння, забезпечення, супроводу – задля характеристики їх 

специфіки під час прийняття управлінських рішень.. 

Щоб визначити зміст основних форм психологічної практики: підтримки, 

сприяння, забезпечення, супроводу й проаналізувати їх реалізацію в управлінсь-

кій практиці під час прийняття рішень суб’єктами управління нам необхідно роз-

крити основні підходи до їх розуміння в сучасній науці й практиці. 

Підтримка як дія за значенням підтримувати у загальноприйнятому розу-

мінні означає не давати впасти кому-, чому-небудь; надавати допомогу, сприяти в 

чому-небудь; тримати в певному стані, в потрібному вигляді; виявляти симпатію, 



виступати на захист або на боці кого-, чого-небудь [36, с. 516]. Проведений аналіз 

сучасної наукової психологічної літератури дає змогу зробити висновок, що по-

няття «підтримка», а саме «психологічна підтримка» пов’язується, перш за все, з 

дослідженням адаптації, відхиленнями в розвитку або поведінці, затримкою роз-

витку, шкільною неуспішністю, захворюваннями, безробіттям. 

У педагогічному підході підтримку розглядають у контексті спільного ви-

значення разом з учнем (студентом) його інтересів, цілей, можливостей і шляхів 

подолання перешкод (проблем), що заважають йому зберегти людську гідність і 

досягти позитивних результатів у навчанні, самовихованні, спілкуванні, способі 

життя [5]. Педагогічна підтримка визначається як систематична, цілеспрямована 

діяльність викладача, яка забезпечує розкриття особистісного потенціалу студента 

шляхом надання йому допомоги в самостійному подоланні труднощів навчання та 

сприяння його самовизначенню й самореалізації [16], як допомогу студентові в 

подоланні перешкод, спираючись на його суб’єктивний досвід і володіння засо-

бами виявлення й вирішення своїх проблем [11]. 

С.Ю. Конопляста [19], досліджуючи проблеми психологічної підтримки ба-

тьків дітей з порушеннями в розвитку, зазначає, що це система заходів, спрямова-

них на зменшення емоційного дискомфорту у зв’язку із захворюванням дитини; 

підвищення впевненості батьків у можливостях дитини; формування адекватного 

ставлення до проблем дитини; побудови адекватних батьківсько-дитячих стосун-

ків і стилів сімейного виховання. 

У Законі України «Про реабілітацію інвалідів в Україні» психологічна підт-

римка визначається як система соціально-психологічних, психолого-педагогічних 

способів і методів допомоги особі з метою оптимізації її психоемоційного стану в 

процесі формування здібностей і самосвідомості, сприяння соціально-

професійному самовизначенню, підвищенню конкурентоспроможності на ринку 

праці та спрямуванню зусиль особи на реалізацію власної професійної кар’єри 

[32]. 

Зазначимо, що коли йдеться про підтримку чогось або когось, то це щось 

вже реально існує, але в такому вигляді, який не є стабільним, стійким. Отже, 



психологічна підтримка розуміється нами як форма цілеспрямованої дії психолога 

задля встановлення емоційної рівноваги, подолання особистісної невизначеності, 

поліпшення соціальної адаптації, самоздійснення особистості у процесі її життє-

діяльності. 

Сприяння у «Словнику української мови» визначається як дія за значенням 

сприяти. Сприяти – значить позитивно впливати на що-небудь; створювати відпо-

відні умови для здійснення, виконання чого-небудь; надавати допомогу в чому-

небудь; створювати, викликати бажання виконувати яку-небудь дію [37, с. 600–

601]. Частіше поняття «сприяння» з позицій психологічної практики використо-

вують, на нашу думку, тоді, коли йдеться про безпосередні професійні дії психо-

лога, які спрямовані на здійснення певних впливів. Під час аналізу професійної 

діяльності психолога сприяння застосовують, тоді, коли є необхідність вплинути 

на ситуацію, особистість тощо. Тобто метою тут, наприклад, є підвищення ефек-

тивності дій, формування та розвиток особистості, ефективна організація допомо-

ги тощо, тому сприяння ми будемо розуміти як безпосереднє включення психоло-

га задля здійснення впливів, котрі мають давати позитивні особистісні результати 

і зумовлювати зміну тих, на кого вони спрямовані.  

Отже, психологічне сприяння – це форма практичних дій психолога, який 

безпосередньо здійснює психологічні впливи на стани, почуття, думки й поведін-

ку особистості, що приводять до заданих позитивних змін психологічних характе-

ристик й інших особливостей, на які ці впливи спрямовано. 

Психологізація простору життєдіяльності особистості й включення до неї 

психолога характеризується такими його діями, як психологічний супровід або 

психологічне забезпечення. Останнє пов’язується з діяльністю психолога у систе-

мах силових структур і відомств, саме тут йдеться про організацію психологічно-

го забезпечення їх діяльності (наприклад [14; 31]). Психологічне забезпечення за-

стосовується й в інженерній психології під час аналізу соціотехнічних систем і 

роботи операторів (наприклад [41]), а також діяльності організаційних і бізнес-

структур, кадрових підрозділів (наприклад [17; 42]). У психолого-педагогічному 



підході психологічне забезпечення застосовують у контексті психологічного су-

проводу, часто як поняття близького або однакового змісту. 

Задля визначення того, що розуміється під забезпеченням, звернемося до 

словників. Як українські, так і російські словники [10; 29; 34; 35] трактують за-

безпечення як дію за значенням забезпечити, тобто: постачати щось у достатній 

кількості, задовольняти кого-, що-небудь у якихось потребах; надавати кому-

небудь достатні матеріальні засоби до існування; створювати надійні умови для 

здійснення чого-небудь; гарантувати щось; захищати, охороняти кого-, що-небудь 

від небезпеки [35, с. 8]. До наведених визначень можна додати ще й такі: зробити 

цілком можливим, дійсним, реально здійсненним [3]; забезпечити чим-небудь у 

потрібних розмірах; гарантувати, зробити що-небудь вірним, безперечним [29]. 

Окрім прийнятого розуміння цієї дії, можна відзначити досить поширене застосу-

вання її у соціальних (соціальне забезпечення як соціальний захист; забезпечення 

соціальних стандартів життя), економічних (соціальне забезпечення економічних 

ризиків; забезпечення цінними паперами, які служать гарантією погашення кре-

диту), юридичних (правове забезпечення, забезпечення юридичної безпеки), тех-

нічних (технічне забезпечення) та інших контекстах. 

Згідно з дослідженнями Р.А. Калениченко [15], термін «психологічне забез-

печення професійної діяльності» з’явився в 80-х рр. ХХ ст. у системі забезпечення 

професійної діяльності корабельних спеціалістів. Подальше дослідження психо-

логічного забезпечення професійної діяльності здійснювалось стосовно спеціаліс-

тів операторського профілю надводних кораблів, спеціалістів пожежної безпеки, 

військовослужбовців, воїнів під час бойових умов, оптимізації функціонального 

стану операторів тощо. 

М.С. Корольчук психологічне забезпечення розуміє як комплекс заходів і 

засобів впливу на психіку особи з метою формування, підтримки та відновлення 

оптимальної працездатності фахівця в повсякденних й екстремальних умовах [20]. 

У межах аналізу особливостей системи психологічного забезпечення діяльності в 

екстремальних і надзвичайних умовах В.І. Розов визначає його досить широко: як 

систему соціально-психологічних, психологічних і психофізіологічних заходів, 



спрямованих на оцінювання і прогнозування адаптації, індивідуальної та групової 

надійності, безпеки діяльності в екстремальних ситуаціях, психопрофілактику і 

психокорекцію неадаптивних станів з метою оптимального використання індиві-

дуальних адаптивних ресурсів і здібностей для підвищення ефективності діяльно-

сті, збереження і відновлення здоров’я [33]. 

Ми вважаємо, що найбільш близькими за змістом у контексті психологічних 

практик є ті загальні визначення, що відображають певну взаємодію: створювати 

надійні умови для здійснення чого-небудь; гарантувати щось; захищати кого-

небудь від небезпеки; зробити цілком можливим, дійсним, реально здійсненним. 

Отже, психологічне забезпечення ми розуміємо як сукупність заходів, спрямова-

них на створення умов, які сприяють адекватному здійсненню особистості у прос-

торі її життєдіяльності, безпечному й гармонійному її розвитку, запобіганню руй-

нуванню соціальних норм і контактів. 

Найбільша кількість психологічних досліджень присвячена сьогодні ви-

вченню змісту психологічного супроводу. Узагальнимо деякі з них. У «Словнику 

української мови» супровід визначається: як дія за значенням супроводжувати, 

супроводити, тобто слідувати поруч, разом з ким-небудь в якості супутника або 

охорони (конвою); як те, що супроводить будь-яку дію, явище, тобто служить до-

датком, доповненням до будь-чого[37, с. 849]. У словнику В. Даля його також ро-

зглянуто як дію за дієсловом супроводжувати, проводжати, іти разом для прово-

джання, іти за кимось [10]. У словнику за редакцією В. Бусела супровід, окрім 

уже названого, визначається ще й як процес усування помилок, модифікації ство-

рених раніше виробів, об’єктів у період їх експлуатації [34]. Цікавим, на нашу ду-

мку, є визначення поняття «супровід» у документах Державного комітету ядерно-

го регулювання України: це процедура фізичного захисту, що регламентує доступ 

у зони обмеження доступу тих осіб, які не пройшли спеціальної перевірки, та по-

лягає в обов’язковій постійній присутності при вищезгаданих особах у зоні обме-

ження доступу осіб, які належать до персоналу чи охорони і мають право на здій-

снення цієї функції [26]. Отже, супровід є завжди чимось додатковим, що визна-

чає наявність кого- або чого-небудь, що перебуває у просторі певного дійства, за-



безпечуючи задану відповідність або певні межі, але у саме дійство не втручаєть-

ся.  

Проблематиці вивчення психологічного супроводу присвячені праці україн-

ських та російських дослідників, зокрема М.Р. Бітянової, І.Д. Беха, І.Є Валітової, 

Н.С. Глуханюк, Л.М. Гречко, Е.Ф. Зеера, О.І. Казакової, В.У. Кузьменко, 

І.І. Мамайчук, Л.І. Міщик, Р.В. Овчарової, В.Е. Пахальяна, Ю.М. Швалба, 

Т.Г. Янічевої та ін. Найбільш активно проблематика супроводу вивчається у пси-

холого-педагогічному контексті. Він аналізується стосовно становлення й розвит-

ку дитини (учня), особливостей супроводу професійної діяльності вчителя (ви-

кладача) і в контексті роботи з батьками. Тому дослідження його особливостей 

почнемо з аналізу саме психолого-педагогічного підходу.  

М.Р. Бітянова, автор оригінальної концепції психологічного супроводу осві-

ти [2], розуміє супровід як таку систему професійної діяльності психолога, яка 

спрямована на створення соціально-психологічних умов для успішного навчання і 

психологічного розвитку дитини в ситуаціях впливу школи. Вона зауважує, що 

основою супроводу є принципова відмінність його від керівництва або допомоги. 

Близькими до цього підходу є визначення, які дає В.М. Зінченко [13], 

О.А. Козирева [18], І.Є. Валітова [4], Р.В. Овчарова [28].  

О.І. Казакова [25], Е.Ф. Зеер [12] під супроводом розвитку розуміють таку 

психологічну допомогу, в основі якої лежить збереження максимуму свободи і ві-

дповідальності суб’єкта розвитку за здійснення вибору під час вирішення актуа-

льних проблем. І.І. Мамайчук [23] психологічний супровід розглядає як діяльність 

психолога, спрямовану на створення комплексної системи умов, які забезпечують 

успішну реабілітацію, особистісне зростання дитини з урахуванням особливостей 

розвитку в соціумі. Л.М. Бережнова, В.І. Богословський, В.В. Семикін [38] заува-

жують, що психологічний супровід є спільною предметною діяльністю з розвитку 

та формування особистості, здійснення цілеспрямованих змін феноменів людини, 

причому категорія «зміни» є центральною категорією. 

Н.А. Табунська [21], А.В. Маскова, А.Є. Смирнова [24] психологічний су-

провід освітньої діяльності подають як систему багатоцільового моніторингу від-



стеження загальних параметрів системи «педагог – учень». Н.С. Глуханюк [6] ро-

зуміє психологічний супровід як метод створення умов для ухвалення оптималь-

них рішень у різних ситуаціях життєвого вибору. Т.Г. Янічева [43] психологічний 

супровід визначає через систему організаційних, діагностичних, навчальних і роз-

вивальних заходів, спрямованих на створення оптимальних умов функціонування 

освітньої установи, які дають можливість самореалізації особистості. О.С. Обухов 

[27] стосовно педагогічного супроводу зауважує, що ключовим питанням є пи-

тання про сприяння самостійності, усвідомленості і активності самого суб’єкта 

діяльності. 

І.Д Бех [1] зазначає, що центральним ядром психологічного супроводу є 

конструктивна і гуманістично спрямована взаємодія, спрямована на зближення 

ціннісно-смислових орієнтацій її учасників. І.П. Печенко [30] вважає, що соціаль-

но-педагогічний супровід полягає у створенні в межах соціально-педагогічного 

середовища умов для засвоєння дитиною позиції об’єкта і суб’єкта соціалізації та 

виявлення себе суб’єктом власної життєтворчості через спеціальну організацію 

соціального простору дитинства. В.Є. Лепский [22] зауважує, що супровід має за-

безпечувати використання в діяльності нормативного досвіду і нормативних об-

межень для дій. 

Ю.М. Швалб [40], аналізуючи форми соціальної роботи визначає супровід 

як форму роботи, спрямовану на допомогу клієнту у вирішенні вторинних соціа-

льних (психосоціальних) проблем. Таку форму роботи він відносить до такої, яка 

спрямована на створення сприятливих умов життєдіяльності людини. Л.Т. Тюптя 

[39] визначає соціальний супровід як напрям роботи, який передбачає здійснення 

відповідними службами заходів, спрямованих на подолання життєвих труднощів, 

збереження та підвищення соціального статусу дітей і молоді, на подолання різ-

них видів залежностей тощо. В.І. Розов [33] психологічний супровід аналізує як 

вид соціального патронажу – цілісної й комплексної системи соціальної, інстру-

ментальної й емоційної підтримки, яка здійснюється в межах системи психологі-

чного забезпечення діяльності в надзвичайних ситуаціях. 



Отже, ми можемо стверджувати, що на сьогодні існує певне різноманіття 

визначення психологічного супроводу. Але при всьому різноманітті підходів усі 

сходяться на тому, що супровід пов’язаний з діяльністю фахівців соціономічних 

професій, яка є додатковою в просторі активності людини і спрямована на опти-

мізацію життєдіяльності. Ми будемо спиратися на таке робоче визначення психо-

логічного супроводу: це форма практики, що здійснюється як доповнююча (допо-

міжна) дія з боку спеціально підготовлених фахівців (психологів, соціальних ро-

бітників) і зумовлюється необхідністю забезпечення відповідності простору акти-

вності особистості нормативному й ціннісно-смисловому наповненню оточуючо-

го її середовища. Основною метою забезпечення цієї відповідності є створення 

умов для ефективної самореалізації та життєдіяльності особистості. 

Таблиця 1 

Рівні реалізації форм психологічних практик 

Рівень Психологічна практика Форми здійс-
нення 

Цільова спря-
мованість 

Психологічний 
(особистісний)  

Психологічна підтримка – це цілеспрямовані 
дії задля встановлення емоційної рівноваги, 
подолання особистісної невизначеності, по-
ліпшення соціальної адаптації, самоздійснен-
ня особистості у процесі її життєдіяльності 

Дії Рівновага 

Психологічне сприяння – це практична дія 
психолога, який безпосередньо здійснює пси-
хологічні впливи на стани, почуття, думки й 
поведінку особистості, що приводять до зада-
них позитивних змін психологічних характе-
ристик й інших особливостей, на які ці впливи 
спрямовано 

Впливи Зміни 

Психолого-
соціальний 

(екологічний) 

Психологічне забезпечення – це сукупність 
заходів, спрямованих на створення умов, які 
сприяють адекватному здійсненню особистос-
ті у просторі її життєдіяльності, безпечному й 
гармонійному її розвитку, запобіганню руй-
нуванню соціальних норм і контактів 

Створення 
умов 

Гармонійність 
особистісного 

простору 

Соціально-
психологічний 

Психологічний супровід – це форма практики, 
що здійснюється як доповнююча (допоміжна) 
дія з боку спеціально підготовлених фахівців 
(психологів, соціальних робітників), яка зумо-
влюється необхідністю забезпечення відпові-
дності простору внутрішньої й зовнішньої ак-
тивності особистості нормативно-ціннісному 
й ціннісно-смисловому наповненню оточую-
чого її середовища 

Доповнююча 
(допоміжна) 

дія 

Відповідність і 
рівновага осо-
бистості й се-

редовища 



Аналіз специфіки поданих форм психологічних практик (підтримка, спри-

яння, забезпечення, супровід) дає змогу визначити, як певну гіпотезу, рівні їх за-

стосування, форми здійснення й спрямованість (табл. 1) 

Визначені нами рівні є підґрунтям твердження, що адекватними практиками 

стосовно збереження та розвитку особистості є психологічна підтримка, психоло-

гічне сприяння. Що стосується спрямування на забезпечення умов певної соціа-

льної діяльності особистості (наприклад, професійної), то адекватними є такі 

практики, як: психологічне забезпечення – гармонійність, екологічність особисті-

сного простору; психологічний супровід – гармонійність, ціннісно-смислова від-

нормованість, екологічність взаємодії особистості з оточуючим середовищем.  

Враховуючи, що управлінська діяльність та її системоутворююча дія з при-

йняття рішення характеризуються безумовним включенням до системи «людина – 

людина», «людина – соціальна система», виникає необхідність психологічного 

наповнення їх здійснення. Відтак, є необхідним визначення специфіки реалізації 

різноманітних форм психологічної практики у просторі управлінської діяльності. 

Проведений нами аналіз специфіки прийняття рішення в управлінській діяльності 

як системної дії та визначені особливості  дають змогу диференціювати ці прак-

тики таким чином [7–9]: 

1) психологічний (особистісний) рівень: готовність особистості до прийн-

яття управлінського рішення – психологічна підтримка (дії) й психологічне спри-

яння (впливи);  

2) психолого-соціальний (екологічний) рівень: готовність управлінця до 

прийняття відповідальності за дії інших (виконавців) – психологічне забезпечення 

(створення умов);  

3) соціально-психологічний рівень: готовність управлінця до прийняття 

відповідальності за наслідки прийняття рішення – психологічний супровід (допо-

внююча (допоміжна) дія) (табл. 2). 

Висновки. Проведене дослідження дає змогу стверджувати, що сьогоднішні 

швидкоплинна реальність, динамічність життя, змінність нормативних основ жит-



тєдіяльності зумовлюють визначення розвитку як вибору й опанування суб’єктом 

певних інновацій (соціальних, психологічних, технічних тощо). 

Таблиця 2 

Форми психологічних практик в управлінській діяльності 

Рівень Психологічна 
практика Спрямованість практики Особистісний ре-

зультат 

Психологічний (особи-
стісний) рівень: готов-
ність особистості до 

прийняття управлінсь-
кого рішення 

Психологічна 
підтримка  

(дії) 

Подолання особистісної не-
визначеності стосовно не-
обхідності прийняття рі-
шення й взяття відповіда-

льності за нього 

Збереження рів-
новаги 

Психологічне 
сприяння 
(впливи) 

Забезпечення адекватного 
реагування на ситуацію, 

здійснення рефлексії стосо-
вно психологічних станів й 

управлінських дій  

Зміни особистіс-
ної організова-

ності відповідно 
ситуації 

Психолого-соціальний 
(екологічний) рівень: 
готовність управлінця 
до прийняття відпові-
дальності за дії інших 

(виконавців)  

Психологічне 
забезпечення 

(створення 
умов) 

Створення умов щодо збе-
реження екологічності 

управлінської діяльності, 
усвідомлення ролі гармо-
нійного розвитку соціаль-

них контактів (управлінець 
– виконавець) 

Гармонійність 
системи «суб’єкт 

управління – 
об’єкт управлін-

ня» 

Соціально-
психологічний рівень: 
готовність управлінця 
до прийняття відпові-
дальності за наслідки 
прийняття рішення 

Психологічний 
супровід (допо-
внююча (допо-

міжна) дія) 

Створення умов щодо за-
безпечення усвідомлення 
(рефлексії) рівня відповід-
ності прийнятого рішення 

нормативам і цінностям со-
ціальної системи 

Відповідність й 
рівновага систе-
ми «управлінські 

дії – соціальні 
наслідки» 

 

Безумовно, кожна ситуація вибору вимагає прийняття рішення у просторі 

поліваріантності його наслідків, а відтак, потребує допомоги у формуванні орієн-

таційного простору діяльності й відповідальності за дії та наслідки. Саме таку до-

помогу мають надавати фахівці-психологи, які й визначають ту форму практики, 

яка є більш адекватною в конкретних умовах професійної діяльності управлінців: 

психологічна підтримка (дії), психологічне сприяння (впливи), психологічне за-

безпечення (створення умов), психологічний супровід (доповнююча дія). 
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