
ІНФОРМАЦІЙНО-ПРАВОВІ АСПЕКТИ ОПИСУ 

СИСТЕМИ ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ

Приведений автором аналіз показав, що інформаційно-аналітична 
система управління в органах внутрішніх справ України є характерною 
формою великих систем управління (ВСУ). Системний підхід до процесів 
управління ВСУ розроблявся як для управління оперативними системами 
(система органів внутрішніх справ), так і для побудови інформаційних 
систем, що використовуються для прийняття рішення (інформаційно- 
аналітична система управління в органах внутрішніх справ). Зв’язок між 
цими процесами цілком очевидний: мета побудови інформаційних систем 
полягає у наданні допомоги в процесі прийняття рішень, що мають від
ношення до управління оперативними системами. Це положення має міс
це і у Концепції інформатизації органів внутрішніх справ України на 
1998-2000 рр.: «Система інформаційно-аналітичного забезпечення орга
нів внутрішніх справ України — це комплекс організаційних, нормативно- 
правових, програмно-технічних, технологічних та інших заходів, що 
спрямовані на забезпечення оперативно-службової діяльності органів 
внутрішніх справ».

Таким чином, вдосконалення системи інформаційно-аналітичного 
забезпечення управління в органах внутрішніх справ буде сприяти ре
формуванню самої системи органів внутрішніх справ України, що дає 
зворотній поштовх до подальшого розвитку інформаційної підтримки. 
Отже, відбувається взаємне збагачення та вдосконалення систем. Ін
формаційно-аналітична система управління в органах внутрішніх справ 
України формується в результаті занурення системи органів внутрішніх 
справ України в інформаційний простір України й інших країн.

Ефективність методології системного підходу була доведена бага
тьма дослідженнями при вивченні ВСУ. У зв’язку із прискоренням роз
витку інформації одним з найважливіших завдань як в майбутньому, так 
і нині залишиться управління інформацією. Для керівників різноманіт
них рівнів інформація є засобом, а інформаційна система -  основою для 
ефективного управління об’єктами.
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Згідно з системним підходом інформаційно-аналітична система 
управління в органах внутрішніх справ України -  це сукупність інфор
маційних і аналітичних підсистем певних інформаційних обліків, що ге
неруються на основі загальних та обов’язкових вимог:

- нормативно-правової бази;
- організаційно-кадрового забезпечення інформаційних підрозділів;
- н а в ч а н н я  т а  п е р е п ід г о т о в к и  к ад р ів :

- комп’ютерних, програмних, телекомунікаційних засобів та техно
логій;

- матеріально-технічного та фінансового забезпечення.
Окрім цього, кожна інформаційна та аналітична підсистема повин

на формуватися з урахуванням спеціальних вимог, шо визначаються 
функціями цих підсистем. При проектуванні таких підсистем необхідно 
ідентифікувати їхні функції (що визначаються метою, погодженою із 
головною метою створення самої системи), визначити їх місце в інфор
маційно-аналітичній системі та зв’язки з іншими підсистемами.

Б е зу м о в н о , ц ь о м у  п р о ц е с у  п о в и н н і п е р е д у в а т и  п ев н і д о с л ід н і е т а 

пи . Р о з гл я н е м о  д е я к і з н и х . П р и  р о зг л я д і о с н о в н и х  з а в д а н ь  с и с т е м н о го  

п ід х о д у  б у л и  в в е д е н і о с н о в н і п о н я гт я  т а  в и зн а ч е н н я  -  с и с т е м а , ін т е г р а 

т и в н і я к о ст і, с у т т є в і з в ’я з к и  [1].

Вивчення будь-якої системи передбачає створення моделі системи, 
що дозволить прогнозувати її поведінку в певному діапазоні умов. Мо
дель -  опис системи, що відображає певну групу її властивостей. Опис 
системи можна розглядати із трьох точок зору: функціональної, морфо
логічної, інформаційної [2]. Враховуючи те, що система органів внутрі
шніх справ є різновидом соціальних систем, пропонується ввести пра
вовий опис системи.

При цьому доцільно диференціювати правовий опис системи на 
зовнішній і внутрішньосистемний. Такий поділ обгрунтовується тим, 
що система органів внутрішніх справ є підсистемою системи більш ви
сокого рівня. Зовнішній правовий опис підсистеми органів внутрішніх 
справ здійснюється з урахуванням державного регулювання правоохо
ронної діяльності шляхом правового визначення конституційних та ін
ших законодавчих принципів цієї діяльності, її стратегії, основних на
прямків та завдань на певний період, забезпечення реальної координації
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зусиль усіх державних структур, насамперед правоохоронних органів, а 
також відповідних громадських формувань та органів місцевого само
врядування, шо мають свою компетенцію із питань підтримання право
порядку на території обслуговування [3]. Закон України «Про організа
ційно-правові основи боротьби із організованою злочинністю» від ЗО 
червня 1993р. є яскравим прикладом зовнішнього правового опису сис
теми органів внутрішніх справ, оскільки в ньому закладені основи коор
динації зусиль всіх державних органів та громадськості у боротьбі із ко
рупцією та організованою злочинністю.

Одна з форм їхньої взаємодії повинна проявлятися у вдосконаленні 
правової бази боротьби зі злочинністю, а саме:

- спільне вивчення практики застосування законодавства з питань 
боротьби зі злочинністю з метою розробки єдиних рекомендацій щодо 
його виконання, виявлення хиб та прогалин, підготовки узгоджених 
пропозицій щодо їх усунення:

- обмін інформацією про практику виконання правових актів з пи
тань правоохоронної діяльності і проблемах, що при цьому виникають, 
пропозиціями та рекомендаціями щодо їх вирішення;

- створення робочих груп за ініціативою правоохоронних органів 
для підготовки нових законопроектів, пропозицій щодо зміни та допов
нення законодавства;

- направлення підготовленого одним правоохоронним органом за
конопроекту іншим правоохоронним органам для одержання зауважень 
та пропозицій з питань, що стосуються їхньої компетенції;

- спільне обговорення керівниками правоохоронних органів зако
нопроектів, щодо питань боротьби зі злочинністю та вироблення пого
джених рішень.

Зовнішній правовий опис системи органів внутрішніх справ 
України базується на державній політиці боротьби зі злочинністю, реа
лізація якої включає:

- проведення спільних засідань колегій взаємодіючих міністерств 
та відомств, оперативних засідань керівників їх структурних підрозділів 
з метою розгляду найбільш актуальних проблем правоохоронної діяль
ності, прийняття узгоджених рішень щодо реалізації державних програм
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боротьби зі злочинністю, виконання нових законів та правових актів ор
ганів влади України з питань боротьби зі злочинністю;

- розробка та реалізація спільних планів, програм боротьби зі зло
чинністю;

- видання спільних відомчих нормативних актів, що регламенту
ють порядок взаємодії під час реалізації правових актів органів влади 
України;

- спільна підготовка та подання до органів влади країни узагальне
ної інформації про стан кримінальної ситуації, пропозицій та заходів 
щодо її поліпшення.

Аналіз стану впровадження комп’ютерної системи правової ін
формації у Верховній Раді України та постанова Президії Верховної Ра
ди України «Про організацію роботи по формуванню єдиної системи 
правової інформації на Україні» від 26 грудня 1994 р. дозволяє зробити 
висновок про доцільність створення загальнодержавної системи право
вої інформації на Україні з метою підвищення рівня правотворчої і пра- 
возастосовної діяльності органів державної влади, а також забезпечення 
найбільш сприятливих умов користування правовою інформацією гро
мадянами, установами, організаціями України.

Таким чином, ефективне функціонування інформаційно- 
аналітичної системи управління в органах внутрішніх справ України 
неможливе без комп’ютерної системи правової інформації України та 
інших країн. І, можливо, одним з етапів створення такої комп’ютерної 
системи могла би стати інформаційна система правової інформації в ор
ганах внутрішніх справ України. Це цілком узгоджується із постановою 
Кабінету Міністрів України «Про затвердження плану заходів щодо 
формування інформаційно-аналітичної системи органів державної вла
ди» від 16 лютого 1998р.

Очевидно, що внутрісистемний правовий опис системи органів 
внутрішніх справ служить для безпосереднього регулювання діяльності 
органів внутрішніх справ, їхньої структури, системи управління.

Внутрісистемний правовий опис системи органів внутрішніх справ 
грунтується на Законах України «Про міліцію», «Про війська внутріш
ньої та конвойної охорони», «Про надзвичайний стан», «Про оператив- 
но-розшукову діяльність», «Про організаційно-правові основи боротьби

-290-



із організованою злочинністю», «Про пожежну безпеку», «Про дорож
ній рух», «Про правовий статус іноземців» та ін.

У цій статті лише позначено правовий опис системи внутрішніх 
справ України, та подальші публікації продовжать дослідження цього 
напрямку.

Функціональний опис необхідний для того, щоб усвідомити важ
ливість системи, визначити її місце, оцінити її відношення до інших си
стем та зовнішнього середовища.

Система органів внутрішніх справ є однією з підсистем системи пра
воохоронних органів, які у свою чергу -  підсистеми системи органів дер
жавного управління. Головна мета діяльності системи органів внутрішніх 
справ України полягає в забезпеченні громадського порядку на всій тери
торії держави. «Компетенція органів внутрішніх справ визначається зако
нами України та характеризується сукупністю покладених на них завдань 
та функцій управління, а також конкретними повноваженнями того або ін
шого органу внутрішніх справ. Таким чином, система органів внутрішніх 
справ функціонує водночас як суб’єкт управління та як об’єкт управління. 
Усі підрозділи органів внутрішніх справ як елементи системи управління 
водночас виступають в ролі керуючих та керованих» [3, с.66].

Основна мета створення системи інформаційно-аналітичного забез
печення управління в органах внутрішніх справ України -  всебічна ін
формаційна підтримка практичної діяльності органів внутрішніх справ у 
боротьбі зі злочинністю на Україні на основі комплексу організаційних, 
нормативно-правових, технічних, програмних та інших заходів.

Морфологічний опис повинен дати уявлення про побудову систе
ми. Вивчення морфології починається із елементного складу. Під еле
ментом в даному випадку розуміється підсистема, всередину якої опис 
не проникає. Морфологічні властивості системи суттєво залежать від 
характеру зв’язку. Звичайно виділяють інформаційні, енергетичні, речо
винні зв’язки. У результаті морфологічного опису виникає поняття 
структури -  сукупність елементів та зв’язків між ними.

Аналіз системи органів внутрішніх справ України показав, що 
елементною базою цієї системи є штаби, чергові частини, інформацій
но-аналітичні центри, підрозділи міліції, слідчий апарат, відділи кадрів, 
служби матеріально-технічного забезпечення та інші, що певним чином
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взаємозв’язані поміж собою (виходячи з розподілу функцій та мети, яка 
поставлена перед системою).

Залежно від характеру виконуваних функцій існує три види струк
турних підрозділів: галузеві (основні функції органів внутрішніх справ), 
загального керівництва (функції загального керівництва), функціональні 
(функції забезпечення). Кожний з названих підрозділів має свою функ
ціональну структуру. Наприклад, галузевий лідрозділ має наступну 
функціональну структуру: міліція, слідчий апарат органів внутрішніх 
справ, внутрішні війська, пожежна охорона.

Інформаційний опис системи повинен давати уявлення про органі
зацію системи. Воно визначає залежність морфологічних та функціо
нальних властивостей системи від якості та кількості внутрішньої та зо
внішньої інформації, що надходить з середовища.

Слід зазначити, що категорія «структура» відображає побудову та 
внутрішню форму системи [4]. Структура, що відображає склад та під
порядкованість різних елементів, ланок та сходинок управління, що 
функціонують для досягнення певної мети, називається організаційною 
[5]. Відомо також, що організаційна структура включає в себе сукуп
ність структурних підрозділів, об’єднаних в орган, зв’язки підпорядко
ваності поміж ними, а також форми розподілу функцій [3].

Діяльність щодо реалізації функцій управління викликає необхід
ність раціональної побудови системи, створення організаційної струк
тури органів управління, погодження його елементів, упорядковування 
зв’язків між ними. Управління в органах внутрішніх справ -  різновид 
державного управління та повинно забезпечувати взаємодію систем, 
підрозділів та служб органів внутрішніх справ як єдиного цілого з ме
тою виконання поставлених перед ними завдань у сфері внутрішніх 
справ держави [3]. Слід зауважити, що функція управління для праців
ників -  це їхні посадові обов’язки, для органів внутрішніх справ та їхніх 
підрозділів -  види робіт, що їм доручені.

Функції органів внутрішніх справ визначені не тільки у законах 
України, а й у деяких підзаконних нормативних актах. Це стосується 
Положення «Про Міністерство внутрішніх справ України», Положення 
«Про проходження служби рядовим та начальницьким складом органів
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внутрішніх справ Української PCP», Дисциплінарний статут органів 
внутрішніх справ [3, с.64 ].

Функції та структура -  дві взаємопов’язані та взаємообумовлені 
сторони єдиного цілого -  організації системи управління і виступають 
відповідно як зміст та форма процесу управління.

Наявність організаційної структури управління та її розвиток є ос
новою всієї організації. Поза їх рамками виключається можливість реа
лізації функції менеджменту, тобто самого процесу управління. Процес 
формування організаційної структури управління становить собою, на
самперед. організаційне закріплення тих або інших функцій за підрозді
лами апарату управління. При цьому функції управління визначають за
вдання органів управління [4].

Внаслідок науково-технічного прогресу та диференціювання праці 
в керуючій системі формуються ланки та сходинки управління. Вони 
знаходяться у відомому співвідношенні з ланками та сходинками систе
ми, якою управляють. Ланка (підрозділ, орган) управління становить 
собою відокремлений осередок з чітко окресленими функціями управ
ління; сходинка (рівень) управління -  сукупність ланок управління на 
певному ієрархічному рівні. У структурі управління конкретизується 
керуюча система, визначається роль кожної сходинки, кожної ланки, 
розкриваються зв’язки в процесі управління.

Структура управління може бути двоступінчастою та багатосту
пінчастою. Якщо ланки знаходяться на одній сходинці управління, то 
їхній зв’язок носить суто координаційний характер (горизонтальний), 
якщо на декількох -  стає субординаційним (ієрархічним), або верти
кальним. В організаційній структурі управління ланки (органи управ
ління) поділяються на лінійні та функціональні. Лінійні ланки -  це ад
міністративно відокремлені частини соціальної системи, що здійснюють 
безпосереднє комплексне управління об’єктом (Міністерство внутріш
ніх справ України, Управління МВС в області, районний відділ внутрі
шніх справ). Функціональні ланки становлять собою адміністративно 
відокремлені частини апарату управління, що здійснюють реалізацію 
однієї або декількох функцій управління (Головне управління кримі
нального розшуку, Управління кримінального розшуку у областях, від
діл кримінального розшуку у районах).
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Розрізняють три основних типи організаційних структур управлін
ня: лінійну, функціональну та змішану -  лінійно-функціональну [4]. Для 
забезпечення гнучкості ск. -іних систем управління в лінійно- 
функціональні структури вводяться програмно-цільові форми управлін
ня у вигляді матричних структур: управління по проекту, управління по 
продукту, координаційні комісії та ін.

Аналіз перерахованих типів структур управління дозволяє зробити 
висновок, шо організаційна структура ОВС України становить собою 
лінійно-функціональне (штабне) управління із програмно-цільовою 
формою управління у вигляді матричної структури.

Умовами (або критеріями) раціональної структури управління ви
ступають:

-  відповідність ланок управління його функціям;
-  можливо менше число східців (ланок) в ієрархії управління;
-  зосередження на кожній сходинці усіх необхідних функцій упра

вління;
-  концентрація функціональних ланок в функціональних вузлах 

(наприклад, всі економічні служби об'єднуються під керівництвом голо
вного економіста);

-  чітке виділення участі кожної функціональної ланки в єдиному 
процесі управління, виключення дублювання функцій;

-  найменше число джерел “прийому” та “виходу” команд з кожної 
ланки управління.

Тут не досліджуються питання раціональної структури, проте проко
ментуємо другий з перерахованих критеріїв. Помітимо, що кількість людей, 
які знаходяться в безпосередньому підпорядкуванні у менеджера, називає
ться нормою управління, або сферою контролю [4]. Коли в безпосередньо
му підпорядкуванні у менеджера знаходиться більша кількість людей, він 
володіє високою нормою управління; коли же це число невелике, то норма 
управління менеджера низька. Природно, що для досягнення поставленої 
мети треба тим менш менеджерів, чим вище норми управління, якими вони 
володіють. Менеджер організації, що складається майже виключно з фахів
ців або вчених, може мати високу норму управління [4].

Норма управління визначається числом ієрархічних рівнів в орга
нізації, тобто залежить від того, чи є вертикальна структура високою
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або плоскою. Висока структура має більш низьку норму управління та 
більше ієрархічних рівнів, а плоска -  більш високу норму управління та 
менш ієрархічних рівнів. Високі структури вимагають більше засобів на 
своє утримання, сповільнююсь ділове спілкування та прийняття рішень, 
ускладнюють чітке визначення обов'язків та відповідальності.

Аналіз системи управління в ОВС України показав, що процес 
управління становить собою водночас діяльність системи та підсистеми 
в системі більш високого рівня [3]. Наприклад, районний відділ внутрі
шніх справ, будучи самостійною системою управління, входить як під
система до системи УМВС в області, а обласне Управління МВС на і их 
же підставах входить у систему МВС в цілому. Таким чином, структур
на побудова системи МВС України об'єднує принципи територіально -  
розподільної та центральної топології та організована у вигляді трирів- 
невої ієрархічної моделі.

Як підсистема, органи внутрішніх справ функціонують на основі 
норматив’„і та директивної інформації, що надходить від системи 
більш високою рівня, тобто процес управління здійснюється у рамках 
відношень субординації та підпорядкованості.

Що стосується нормативних актів, які визначають структуру та 
процес управління в ОВС України, то вони також спираються на ієрар
хічний підхід.

Організаційна структура менеджменту документально фіксується в 
схемі структури управління, в штатних розписах, положеннях про стру
ктурні підрозділи, а також в посадових інструкціях для виконавців [3].
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