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Досліджено готельне господарство Львівщини і головного туристичного центру Західного
регіону України – Львова. Проаналізовано головні показники розвитку сфери готельних послуг
Львівської обл. за період 2000–2009 рр. Розглянуто основні напрями вдосконалення готельної
індустрії регіону, у тому числі для успішного проведення чемпіонату Європи з футболу у 2012 р.

Ключові слова: готельне господарство, туристична інфраструктура, готель, готельні послуги,
кількість обслужених гостей, місткість готелів, коефіцієнт місткості підприємств готельного
господарства, чемпіонат Європи з футболу.

Львів є одним із найбільших туристичних центрів Західної України. Він приваблює
значну кількість внутрішніх та іноземних туристів. Вигідне географічне положення
міста, багатство його історико-культурної спадщини створюють широкі можливості
для розвитку туристичного бізнесу – одного з основних пріоритетних напрямів міської
економіки. Тож розвинута готельна інфраструктура є важливим чинником, що визначає
обсяги і напрямленість туристичних потоків в’їзного та внутрішнього туризму.

Наша мета – проаналізувати наявні тенденції розвитку готельної субгалузі турис-
тичного комплексу Львова та Львівської обл., виявити перспективні інноваційні нап-
рями її розвитку у ХХІ ст.

Найґрунтовніше проблематика формування індустрії гостинності та ринку готель-
них послуг України та її регіонів розкрита у низці спеціальних досліджень Л. Агафоно-
вої, С. Байлика, О. Любіцевої, В. Карсекіна, І. Мініч, Х. Роглєва, Т. Ткаченко, В. Фе-
дорченко й багатьох інших учених. Серед останніх праць, у яких означено наявні проб-
леми й проаналізовано перспективи розвитку готельного господарства України, назве-
мо праці Г. Круль, М. Мальської, І. Пандяка, Н. Антонюк, Н. Ганич М. [8–11] та ін.

Місто Львів є потужним туристичним центром, де активність розвитку ринку го-
тельних послуг значно випереджає темпи розвитку готельного господарства в інших
районах та містах області. За експертними даними місто відвідують у середньому впро-
довж останніх років понад 500 тис. туристів щорічно, і цей показник неухильно зростає
[1].

Саме тому питання розвитку туристичної інфраструктури відповідно до міжнарод-
них стандартів мають першочергове значення. Оскільки ж місто Львів приймає матчі
Євро-2012 і до початку чемпіонату залишилось менше року, то дедалі актуальнішим
стає питання про готовність закладів готельного господарства – однієї з найважли-
віших складових туристичного бізнесу.

Відповідно до вимог УЄФА, до футбольного чемпіонату Львів повинен забезпечити
1 315 номерів у готелях рівня п’ять зірок, 1 020 – рівня чотири зірки і 2 740 номерів – у
_________________________________
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три зіркових готелях. Після реконструкції та переобладнання студентських гуртожит-
ків місто під час проведення чемпіонату отримає додаткові місця (близько 21 700).

Сформовано повну базу даних об’єктів розміщення для всіх вболівальників, що є
основою для єдиної системи бронювання номерів у 2012 р., та розроблено каталог го-
телів для цільових груп УЄФА. Концепція з розміщення враховує усі заклади готель-
ного господарства на шляху вболівальників від кордону з ЄС до Львова, у межах міста,
а також у Луцьку та Івано-Франківську, де розташовані резервні аеропорти, і на шляху
від Львова до Києва – загалом понад 750 об’єктів [2].

Важливими проблемами є поліпшення якості надання готельних послуг, раці-
ональне та ефективне використання наявної матеріально-технічної бази, підвищення
рівня кваліфікації фахівців готельної сфери, створення сприятливих умов для залучен-
ня інвестицій та подальшого розвитку галузі, враховуючи сучасні тенденції та світовий
досвід в організації готельного сервісу.

У місті розроблено низку важливих стратегій та програм, які мають особливе зна-
чення для створення сучасного конкурентоспроможного готельного господарства з
урахуванням збереження його архітектурної спадщини та модернізації інфраструктур-
них мереж.

Львівщина у 2009 і 2010 рр. посіла друге місце в Україні за кількістю приїжджих,
обслужених підприємствами готельного господарства області. Послугами готельних
закладів у 2010 р. скористалися 353,2 тис. осіб, що на 20,7 % більше, ніж у 2009 р. (вод-
ночас на 4,5 % менше, ніж у 2008 р.), що тоді пояснювали фінансовою кризою. Дина-
міку кількості обслужених гостей підприємствами готельного господарства областей
України впродовж 2009 р. відображено на рис. 1.

Рис. 1. Кількість обслужених гостей закладами готельного господарства в областях України,
2009 р., тис. осіб.

Зазначимо, що впродовж останніх десяти років середньорічний коефіцієнт вико-
ристання місткості засобів розміщення Львівщини щорічно змінювався. З 2000 р., цей
показник зріс від 0,19 до 0,21 у 2003–2004 рр., у 2005–2006 становив 0,18, у 2007 зростав
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і досяг 0,21, у 2008–2009 рр. спостережено тенденцію до зниження коефіцієнта вико-
ристання місткості готелів, який становив, відповідно, 0,22 та 0,18. Динаміку
коефіцієнта використання місткості підприємств готельного господарства Львівщини
впродовж 2000–2009 рр. показано на рис. 2.

Рис. 2. Коефіцієнт використання місткості підприємств готельного господарства Львівщини у
2000–2009 рр.

Зокрема, наголосимо на сезонності показників завантаження готелів м. Львова.
Найвищими ці показники є впродовж весни та осені (травень–вересень) у період
високого сезону, низький сезон, що припадає на листопад–лютий (за винятком першої
половини січня на Різдвяні свята та Новий Рік, коли до Львова приїжджає значна кіль-
кість туристів). Протягом липня і серпня (сезон літніх відпусток) рівень завантаження
готелів теж дещо знижується.

Майже чверть приїжджих (82,9 тис. осіб) становили іноземні громадяни. Серед
іноземців, які зупинялися у готелях області, переважали громадяни Польщі, Російської
Федерації, Німеччини, США, Білорусі (рис. 3). Загалом готельні заклади Львівщини
прийняли громадян 103 країн світу.

У 2010 р. мережа готельних закладів на Львівщині продовжувала розвиватися. По-
рівняно з 2005 р. кількість готелів та інших місць для тимчасового проживання зросла
більш ніж удвічі й на кінець 2010 р. становила 472 одиниці (18,8 тис. місць, 8 288 но-
мерів).

Особливо активно розвивається приватний готельний бізнес. У 2010 р. 313 готель-
них закладів Львівщини належали фізичним особам-підприємцям (відповідно, 11,9 тис.
місць, 5 359 номерів).

Загалом на Львівщині діяло 48 категорованих готелів, з них 8 чотиризіркових,
29 тризіркових, 10 двозіркових та один однозірковий (станом на 1.01.2010 р.).

Доходи готельних закладів від надання послуг з проживання у 2010 р. становили
320,3 млн грн, з них 49,8 млн грн (15,5 %) – доходи закладів фізичних осіб-підпри-
ємців [3].

На початок 2010 р. у м. Львові налічували 81 готельний заклад на 2,7 тис. номерів, у
м. Трускавці – 52 заклади на 1,48 тис. номерів, у смт Східниця – 32 заклади на 510 но-
мерів, у Сколівському р-ні – 92 заклади на 1,2 тис. номерів [4, с.16]. А вже 1.01.2011 у
м. Львові працювало 92 готельні заклади на 2,9 тис. номерів, у м. Трускавці – 54 зак-
лади на 1,51 тис. номерів, у смт. Східниця – 36 закладів на 0,7 тис. номерів, у Сколівсь-
кому р-ні – 99 закладів на 1,3 тис. номерів [5, с. 13].
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Рис. 3. Громадянство туристів, що проживалиі в готелях Львівської обл. у 2009 р.

З 2000 р. простежується позитивна тенденція до зростання кількості закладів розмі-
щення як у Львівській обл. загалом, так і в обласному центрі зокрема (див. таблицю).

Готельне господарство м. Львова [12, с. 64]
Доходи, тис. грн.Роки Кількість

готелів,
одиниці
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осіб

Обслуже-
но інозем-
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усього від обслугову-
вання
іноземців

2000 43 2 351 148 037 26 310 20 286,9 10 939,9
2005 54 2 811 189 353 53 147 56 696,8 22 749,4
2006 62 2 917 223 123 54 347 76 196,7 28 809,9
2007 71 3 129 232 426 61 986 13 2512,8 38 806,6
2008 75 3 298 278 840 77 469 17 9603,3 57 577,6
2009 81 3 456 211 402 62 244 19 5536,1 62 810,1

Лише у Львові впродовж 2010 р. відкрито низку нових готелів, активно триває ре-
конструкція наявних закладів. На львівському ринку нічліжних послуг з’являються
заклади міжнародних готельних мереж, які користуються визнаною популярністю в
іноземних туристів-індивідуалів та бізнес-туристів.

У січні 2010 р. запрацював готель “Reikartz Дворжец Львів” (вул. Городоцька, 107)
бельгійського оператора “Reikartz Hotels & Resorts”, а в січні 2011 р. відкрито “Reikartz
Медiваль Львів” на вул. Друкарській.
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Зазначимо, що нові готельні підприємства, які з’являються на теренах нашого міста,
– це невеликі готелі до 50 номерів (“Reikartz Дворжец Львів” – 52 номери, “Reikartz
Медiваль Львiв” – 23 номери).

У другій половині 2010 р. у Львові після реконструкції будівель відкрилися готель
“Едем” (20 комфортабельних номерів різних категорій), ”Шопен” (16 номерів), “Ку-
пава” (13 номерів), “Сихів” (45 номерів).

З травня 2011 р. триває реконструкція у будівлі колишнього готелю “Київ” (вул. Го-
родоцька, 15). Загалом готель під новою назвою “Асторія” розрахований на 4 зірки та
46 номерів. Готують до відкриття 4-зірковий 49-кімнатний готель “Nobilis” у діло-вому
центрі Львова (вул. Фредра, 7). Проводять роботи з розширення площ готелів “Швей-
царський”, “Леополіс”, “Reikartz Медіваль Львів” та “Вінтаж”. Якщо на початок 2011 р.
споруджували нові 465 об’єктів в області, то з них 21 об’єкт – це будівництво готелів
та ресторанів.

Без сумніву, у рамках чемпіонату найбільш популярними будуть готелі категорії
дві–чотири зірки, а також апарт-готелі та хостели, кількість яких останніми роками
постійно зростає. Найперспективнішими сегментами готельної індустрії є сектор між-
народних брендів середнього класу (3*, 3+*) та розвиток малих бутік-готелів класу 3–4*.

Важливою і не вирішеною є проблема пристосованості готелів до потреб осіб з об-
меженими фізичними можливостями. Неодноразово порушували питання про прис-
тосованість готелів до потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями та ініці-
ювали виконання досліджень. Наприклад, на початку 2011 р. проведено моніторинг 57
готелів Львова. За його результатами з’ясовано, що лише сім готелів можуть прийняти
дев’ять осіб з інвалідністю [6].

Отже, основними проблемами розвитку готельного господарства Львівщини треба
визнати низьку завантаженість готелів, не проходження сертифікації на відповідність
певній категорії та вимогам безпеки, невідповідність вартості проживання рівню
комфорту і сервісу, довготривалість реалізації готельних інвестиційних проектів.

За умов високих цін на послуги готелів у Львові активно розвивається ринок таких
альтернативних видів проживання, як короткотермінова оренда апартаментів, що
створює значну конкуренцію готельним закладам.

Особливості розвитку готельного господарства Львівщини та обласного центру да-
ють підстави для виокремлення пріоритетних напрямів розвитку готельного госпо-
дарства Львова, а саме:

- підвищення рівня надання готельних послуг та кваліфікації персоналу готелів
у місті;

- розвитку готельної інфраструктури відповідно до вимог міжнародних стандар-
тів;

- розвитку інвестиційної активності та конкуренції у сфері готельної індустрії;
- активізації співпраці виконавчих органів міської ради з суб’єктами готельного

господарства;
- забезпечення ефективного функціонування готельного господарства відповід-

но до чинної нормативно-правової бази, розробка та прийняття регуляторних актів,
спрямованих на вирішення проблем у сфері готельного господарства в місті.

_______________
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THE HOTEL INDUSTRY IN LVIV: MODERN TRENDS OF PROGRESS
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The hotel industry of Lviv region and the main tourist centre of the Western region of Ukraine –
Lviv are investigated. The basic indicators of development of hotel services in Lviv area is analyzed
during 2000-2009. The main stream of improvement of the regional hotel industry is expected, in-
cluding for successful carrying out of the European Football Championship in 2012.

Key words: hotel industry, tourist infrastructure, hotel, hotel services, quantity of visitors, capacity
of hotels, coefficient of capacity of the enterprises, the European Football Championship.
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ГОСТИНИЧНОЕ ХОЗЯЙСТВО ЛЬВОВА: СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ

О. Стецюк

Львовский национальный университет имени Ивана Франко,
ул. П. Дорошенко, 41, г. Львов, 79000, Украина, тел. (0322) 394-769

Исследовано гостиничное хозяйство Львовской обл. и главного туристического центра
Западного региона Украины – Львова. Проанализировано основные показатели развития сферы
гостиничных услуг Львовской обл. за период 2000–2009 гг. Изложено главные направления
усовершенствования гостиничной индустрии региона, в том числе для успешного проведения
чемпионата Европы по футболу в 2012 г.

Ключевые слова: гостиничное хозяйство, туристическая инфраструктура, гостиница, гости-
ничные услуги, количество принятых гостей, вместимость гостиниц, коэффициент вместимости
предприятий гостиничного хозяйства, чемпионат Европы по футболу.


