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Проаналізовано засади стратегічного розвитку туристичного бізнесу, їх стан і зна-
чення. Визначено основні проблеми стратегічного розвитку. Проаналізовано відповід-
ний нормативний документ.  Висвітлено  стан розвитку туристичного бізнесу в Україні. 

Ключові слова: туристичний бізнес, організаційно-економічні засади розвитку ту-
ризму,  стратегія розвитку туристичного бізнесу, туристичні потоки.

Характерною ознакою економічного розвитку сучасних країн є зростання у 
структурі ВВП частки туристичних послуг. У світовій туристичній індустрії працює 
понад 100 млн осіб. 

Метою діяльності туристичної галузі сучасної України  є створення конкуренто-
спроможного туристичного продукту. Однак перешкодами на шляху до цієї мети по-
стали: недосконала законодавча база, неефективне використання туристичних ресур-
сів, застаріла інфраструктура, інші негативні явища. Подолати ці перешкоди можна 
лише за умови, що стратегічне регулювання  економічних процесів у туризмі стане 
невід’ємною складовою державної політики.  Саме низька конкурентоспроможність 
українського туристичного бізнесу зумовила необхідність теоретичного осмислення 
його суті, всебічного дослідження стратегічних засад його розвитку, вироблення на-
уково обґрунтованих рекомендацій стосовно формування ефективної та конкурен-
тоспроможної стратегії, а також ринкового механізму економічного регулювання та 
розвитку цієї сфери. З цього й випливає актуальність теми дослідження.

Проблематика, пов’язана з теоретичним аналізом розвитку туризму, є предметом 
дослідження таких зарубіжних і вітчизняних учених: В. Азара, М. Біржакова, К. Бо-
рісова, Н. Волошина, С. Гаврилюка, В. Герасименка, л. Гонтаржевської, В. Гуляєва, 
Т. Дворової, І. Зоріна, В. Квартальнова, В. Кифяка, О. Коваленка, А. Ковальчука, 
B. Кравціва, С. Кузика, О. Кутузова, О. любіцевої, Ф. Мазур, М. Мальської,  В. Па-
зенока, М. Рутинського, В. Федорченка, І. Школи, Н. Яковлева та ін. Окремі аспекти 
регулювання розвитку туризму висвітлені у працях вітчизняних і зарубіжних учених 
Ю. Алексєєва, В. Бабарицької, М. Борущака, л. Воротіна, В. Дмитренка, С. Мельни-
ченка, В. Шульги та ін. 

Питанням теорії та практики формування стратегії присвячені праці І. Ан-
соффа, І.О. Бланка, В.О.Василенка, Х. Віссеми, В.М. Геєця, П. Друкера, М.М. 
Єрмошенка, В.Г. Герасимчука, У. Кінга, Д. Кліланда, М.І. Круглова, Ф. Котлера, 
А.А. Мазаракі, Г. Мінцберга, Н.К. Моісеєвої, А.П. Наливайка, В.В. Пастухової, 
М. Портера, А.А. Томпсона, Дж. Стрікленда, Н.М. Ушакової, А. Чендлера, А.В. Шег-
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ди, З.Є. Шершньової та ін. 
Метою дослідження є обґрунтування засад  стратегічного розвитку туристично-

го бізнесу України, б’єктом – процес стратегічного розвитку туристичного бізнесу 
України, а предметом, відповідно до поставленої мети і завдань –  стратегічні засади 
розвитку туристичного бізнесу України.

 Період стихійного розвитку туристичного бізнесу в Україні вже позаду. Сьо-
годні туризм функціонує за умов жорсткої глобальної конкуренції, а отже, по-
трібно створювати й просувати унікальний турпродукт, який би став візитною 
карткою України на міжнародному туристичному ринку. Тому наступні кроки 
українського туризму мають бути вивіреними й ефективними. Механізм розви-
тку туризму працюватиме ефективно лише спираючись на міцний фундамент за-
конодавства.

У ст. 1 Закону  України ,,Про туризм” від 8.07. 2011 р. зазначено: ,,Туризм – тим-
часовий виїзд особи з місця проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-
ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці, куди особа 
від’їжджає “ [6]. 

Науковці визначають ,,туризм” по-різному. Наприклад, за визначенням М. Маль-
ської, туризм – це вид рекреації, пов’язаний із виїздом за межі постійного місця 
проживання, активний відпочинок, під час якого відновлення працездатності по-
єднується з оздоровлювальними, спортивними і культурно-розважальними цілями.  
В. Худо підкреслює економічний аспект туризму: ,,Туризм  –   велика   економічна   
система   з різноманітними зв’язками  між  окремими  елементами  як  у  масштабах  
народного господарства окремої країни, так і в межах зв’язків  національної  еконо-
міки зі світовим господарством”. І. Білецька, вважає, що сучасний туризм, а отже, 
процес його організації (туристична діяльність) – це один з важливих аспектів но-
вої філософії бізнесу сучасного інформаційного суспільства, який за гіпершвидких 
змін підприємницького середовища відкриває нові можливості для вирішення про-
блеми тайм-менеджменту у всіх його проявах, зокрема, дає змогу паралельно та 
одночасно ефективно реалізувати дві функції: соціального характеру (оздоровчу, 
духовну та гуманітарну) і професійно-ділову (укладання угод, проведення нарад, 
вирішення стратегічних завдань тощо) [3, с. 24].

Оскільки в минулому туризм  мало впливав на розвиток економіки, його не вва-
жали окремою галуззю господарства. Сьогодні ситуація докорінно змінилася, ту-
ризм почав розвиватися якісно та кількісно. Як наслідок, економісти змушені ви-
знати його важливість як економічного феномену і вирішувати конкретні економічні 
проблеми, що виникають у туристичній діяльності. Розвиток туризму і те місце, яке 
він сьогодні посідає в економіці держави, зумовлюють серйозні наукові дослідження 
ефективних шляхів його розвитку.

Економісти аналізують туризм насамперед як галузь економіки нематеріальної 
сфери, як суспільно організовану економічну діяльність, спрямовану на виробни-
цтво товарів і послуг для задоволення потреб людей, які перебувають за межами 
постійного місця проживання [4, с.7], називають його видом споживання (А. Пі-
атє, Швейцарія), видом ,,зовнішньої торгівлі” (Я. Гезгала, Польща), ,,експортом 
інформації та вражень” (В. Касаткін, Росія). Узагальненою за змістом є дефініція  
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Т. Пархоменка: туризм – це багатогранний феномен і потужний фактор економіки, 
впливовий соціальний інститут, сфера культури, що сприяє духовному збагаченню 
людства. Попри усі ці дефініції та означення визначальним для туризму залиша-
ється ще один вимір: антропологічний, або ,,людський” [9].

У тлумачному словнику туристських термінів (І. Зорін, В. Квартальнов) наведено 
сім характеристик туризму: особлива форма переміщення людей; вид мандрівки; пе-
ребування за межами постійного місця проживання; форма розумового та фізичного 
виховання; популярна форма організації відпочинку; галузь господарства; сегмент 
ринку [1, с. 34].

Немає єдності і у трактуванні дефініції “стратегія”. Термін  ,,стратегія” походить 
від грецького слова strategia (stratos – військо та ago – веду). Приблизно в 550 р. до н. 
е. слово ,,strategos” набуло значення мистецтва командувача військом. Припускало-
ся, що, крім офіційного статусу, командувач володіє спеціальними психологічними і 
поведінковими навичками і досвідом, необхідними для ведення війни [11,  с. 4].

 Управління як науковий напрям в економіці сформувалося на початку XX ст. 
Школа наукового менеджменту (Ф. Тейлор, Г. Гант, X. Емерсон), а потім і адміні-
стративна школа управління (А. Файоль, М. Вебер, У. Бернард) однією з основних 
функцій управління вважали планування. На той час планування було коротко-
строковим, мало форму бюджетування й контролю і базувалося на стабільності 
зовнішнього середовища і ресурсного потенціалу підприємства. Планування ді-
яльності розглядалося як компонент річного бюджету, в якому скрупульозно врахо-
вувались усі витрати і доходи. Але перші хвилі науково-технічної революції, поява 
транснаціональних корпорацій, насичення ринку товарами загострили потребу в 
довгострокових плануванні та управлінні [11,  с. 4].

Уперше концепцію стратегічного управління представив І. Ансофф у травні 
1973 р. на конференції, організованій представниками Вищої школи управління при 
Університеті Вандербілта. В 1979 р. побачила світ книга І. Ансоффа ,,Стратегічне 
управління”, в якій були описані не лише процеси розробки, а й способи реалізації 
стратегії. Ось деякі висновки з неї.

І. Ансофф чітко відмежував стратегічний менеджмент від довгострокового та 
оперативного планування, деталізувавши не тільки план і вибір напряму плануван-
ня, а, насамперед, вектор планування. Згідно зі стратегічним менеджментом, вектор 
планування спрямовується не з минулого в майбут нє, а із майбутнього в теперішнє.

Ідеї зарубіжних учених почали широко використовуватись у світі. Зокрема, в 
Україні розвиток науки стратегічного управління прискорився у 90-х роках, з пере-
ходом  до ринкової економіки. Наука і практика почали розвиватися на основі усві-
домлення необхідності стратегічного управління. Над цим активно працювали В. Васи-
ленко, В. Герасимчук,  л. Довгань, Г. Кіндрацька, М. Мартиненко,  А. Міщенко, В. Нємцов, 
А. Наливайко, С. Оборська, Є. Панченко,  В. Пономаренко, А. Старостіна, Т. Ткаченко, 
3. Шершньова та ін. 

На сьогодні особливо актуальною є побудова ефективної стратегії розвитку трис-
тичного бізнесу, тобто розробка загальної концепції розвитку і цільових програм, 
для реалізації яких необхідні час і значні фінансові ресурси. 

Проаналізувавши численні тлумачення терміна ,,стратегія”, ми згрупували їх у 
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формі таблиці (табл.  1).
Таблиця 1. 

Тлумачення поняття ,,стратегія” представниками 
різних економічних напрямів

Автор Визначення

А.Чандлер Стратегія як метод встановлення довгострокових цілей організації, 
програми її дій і пріоритетних напрямів розміщення ресурсів

Гарвардська школа 
бізнесу Стратегія як метод визначення конкурентних цілей організації

І. Ансофф, 
Д. Сейнер 

Стратегія як спосіб визначення цілей для  корпоративного   і 
функціонального рівнів

Б. Будзан Стратегія як набір правил, якими керуються при ухваленні рішень, щоб 
забезпечити виконання місій і досягнення цілей організацій

М. Портер Стратегія як спосіб реакції на зовнішні можливості і загрози, внутрішні     
переваги і недоліки

А.А. Томпсон, 
А.Дж. Стрікленд 

Стратегія розпадається на безліч конкурентоспроможних дій і підходів до 
бізнесу, від яких залежить успіх управління фірмою

Г. Мінцберг Стратегія        як послідовна, погоджена та інтегрована структура 
управлінських рішень

М. Хамель Стратегія як спосіб розвитку       ключових конкурентних  переваг 
організації

М. Мескон,               
М. Альберт,              
Ф. Хедоурі 

Стратегія – це детальний всебічний комплексний  план, призначений для 
того, щоб  забезпечити виконання місії організації і досягнення цілей

П. Доль Стратегія  визначає напрям, в якому рухається       компанія, виконуючи 
поставлені завдання

А.Томпсон Стратегія  як  набір дій   і   підходів  до досягнення       заданих показників 
діяльності

І. Герчикова Стратегія – це     розрахована  на перспективу     система заходів, що 
забезпечує досягнення конкретних накреслених компанією цілей

Б. Карлоф Стратегія як узагальнена модель дій, необхідних для досягнення 
поставлених цілей шляхом координації та розподілу ресурсів компанії

А. Чернявський    Стратегія як всебічний комплексний план, призначений для забезпечення 
виконання місії і досягнення цілей підприємства

М.М.Мартиненко, 
І.А. Ігнатьєва   

Стратегія як загальна стратегія діяльності та поведінки організації, що 
визначає правила та прийоми забезпечення ефективного досягнення 
стратегічних цілей

Я. Жаліло 

Стратегія – це цілісна система дій суб’єкта, спрямованих на реалізацію 
мети, завдань та пріоритетів його економічного відтворення з 
урахуванням комплексу впливів ендогенних та екзогенних чинників, 
розрахована на тривалий час

Для ефективного розвитку туризму необхідна чітка стратегія розвитку, адже 
план без дії – це мрійництво, а дія без плану – поразка. Стратегічне управління як 
невід’ємна складова діяльності суб’єкта сучасної туристичної індустрії базується на 
загальних концепціях i положеннях, що утвердилися в інших сферах господарюван-
ня, хоча i відрізняється певними особливостями реалізації стратегій. Його суть по-
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лягає у виконанні таких п’яти завдань (рис.  1):
– аналіз середовища, створення бази для стратегічного осмислення та визначення 

місії організації;
– окреслення стратегічних цілей і завдань для їх досягнення;
– вибір стратегії;
– оцінка результатів внесення змін у стратегічний план і методи [7, с. 20].

Рис. 1. П’ять завдань стратегічного менеджменту

Усі ці завдання логічно пов’язані, випливають одне з одного і характеризують по-
слідовність упровадження стратегічного менеджменту. 

Щоб сформувати ефективну стратегію туристичного бізнесу, необхідно спира-
тися на конкретну концепцію бізнесу, тобто визначити напрям  діяльності на ко-
ротко- та довгостроковий періоди. Для цього, спираючись на стратегічне бачення і 
загальну місію, необхідно визначити оптимальні цілі.  Місія і ціль є орієнтирами для 
наступних етапів розробки стра тегії. Важливим завданням стратегічного менедж-
менту є формування  стра тегії для досягнення цілей з урахуванням особливостей 
сфери  діяльності.

Отже, стратегічне управління розвитком туристичного бізнесу дає змогу органам 
управління туризмом підтримувати зростання економічної та інших видів ефектив-
ності, вивести галузь на інноваційні, організаційно-економічні міжнаціональні рівні 
розвитку ринку туристичних послуг. 

Стратегічний розвиток туризму – багатоаспектне та складне завдання,  важливий 
компонент розвитку економіки держави загалом, що потребує чітких і виважених 
кроків. Стратегія розвитку туристичного бізнесу повинна охоплювати як економічні 
дії, пов’язані з ринковими процесами, так і позаринкову діяльність, на різних рівнях 
державного і недержавного управління.

Цей документ повинен бути доволі еластичним, тобто давати можливість швид-
ко реагувати на зміни макро- чи мікросередовища.  І хоча серед науковців нема 
одностайності щодо питань теоретичного окреслення його понятійного апарату, 
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історія туризму в Україні та світі свідчить про необхідність його цілеспрямованого 
стратегічного розвитку, адже, попри нестійкість економічної ситуації останніх ро-
ків, туризм став тією сферою, яка з року в рік стабільно зростає (рис. 2).

Рисунок 2. Картосхема динаміки туристичних потоків за областями України 
2000 – 2010 рр.

Як видно з вміщених на рисунку колових діаграм, територією України туристи 
розподіляються доволі нерівномірно: внутрішній туризм переважає у Чернігівській, 
Миколаївській, Донецькій, Рівненській, Полтавській, Івано-Франківській, Кірово-
градській, Дніпропетровській областях; найбільшою частка внутрішніх туристів у 
загальній кількості туристів області є в луганській області. Частка іноземних ту-
ристів найвища у Хмельницькій області, екскурсанти  є у всіх областях, окрім лу-
ганської. За чисельністю туристів, як видно зі стовпчикових діаграм, лідирують АР 
Крим, Волинська, Івано-Франківська області, дещо поступаються лідерам Одеська і 
львівська області. Піковим для більшості областей був 2003 р.  (АР Крим, Одеська, 
Запорізька, Закарпатська, Волинська, львівська області), потім спостерігався деякий 
спад чисельності туристів. Але в останні роки помітні зміни на краще, зокрема, ту-
ристичні потоки становили в Івано-Франківській області 568 тис. осіб, Волинській 
– 351 тис. осіб, Закарпатській – 120,1 тис. осіб, у львівській – 117,2 тис. осіб, Жито-
мирській – 15,5 тис. осіб. За даними Державної служби туризму і курортів України, 
в 2010 р. нас відвідало  21,1 млн в’їзних (іноземних) туристів, що на 2% , або майже 
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на 381,2  тис. осіб, більше, ніж  2009 р.
Починаючи з 1991 р. держава на потреби туристичної галузі спрямовувала не 

більше  3 млн грн щороку. У 2003 і 2004 рр. галузь отримала по 12 млн грн, що на-
дало їй серйозного поштовху і зумовило збільшення обсягу потоку туристів у 2003 
р. Натомість у 2005–2006 рр. на розвиток туризму у держбюджеті не було передба-
чено жодної копійки, наслідком чого стало суттєве зниження показників, як видно 
з рис. 2. У 2007 р. український туризм отримав близько 23 млн грн, тоді як,  за під-
рахунками фахівців туристичної сфери, аби галузь могла нормально функціонувати 
й розвиватися, потрібно не менше як 48 млн грн. У 2009 р.  в держбюджеті України 
передбачалося  2,5 млн грн., а  у 2008 р. – 23 млн грн. Суми на розвиток туризму в 
регіональних бюджетах коливаються від 300 тис. грн (Одеська обл.) до 1,2 млн грн 
(львівська обл.). Для прикладу, Туреччина щороку вкладає в розвиток  туризму по-
над 80 млн дол. США, Греція – близько 120 млн дол. США. 

У співвідношенні з ресурсним потенціалом України ці цифри свідчать про ваго-
мі недоліки в управлінні галуззю, які слід негайно усувати. За офіційними даними,  
кожен іноземний турист залишає в Україні в середньому 80-120 дол. США/день.  За 
рік  ,,набігає”  2,1 млрд дол. США (21 млн осіб  × 100 дол. США (в середньому)) . За 
оцінками експертів, доходи від туризму в Україні можуть становити щонайменше 10 
млрд дол. США на рік. Та для того щоб ця цифра стала реальністю,  необхідно ви-
рішити чимало завдань, зокрема удосконалити чинну законодавчу базу, сформувати 
ефективну стратегію розвитку галузі.

Указом Президента України ,,Про оптимізацію системи центральних органів ви-
конавчої влади “ від 9.12.2010 р. № 1085 з метою оптимізації системи центральних 
органів виконавчої влади, усунення дублювання їх повноважень, забезпечення ско-
рочення чисельності управлінського апарату та витрат на його утримання, підвищен-
ня ефективності державного управління Міністерство культури та туризму України 
було реорганізоване, а функції з реалізації державної політики у сфері туризму пе-
редані Міністерству інфраструктури України. Реалізація державної політики у сфері 
туризму покладена на Державне агентство України з туризму і курортів. Положення 
про його створення затверджено Указом Президента України від 08.04.2011 р.

Головним документом, який регулює економічний розвиток нашої держави,  є 
,,Стратегія економічного та соціального розвитку України “Шляхом європейської ін-
теграції на 2004-2015 рр.”, затверджена Кабінетом Міністрів України 28.04.2004 р. 
Розділ 10 Стратегії присвячений обґрунтуванню важливості модернізації туристич-
ного та рекреаційного потенціалу та збереження культурної спадщини. У документі 
відзначається необхідність розробки комплексних планів розвитку туріндустрії. Від-
повідно до поставлених завданнь Кабінет Міністрів ухвалив ,,Стратегію розвитку 
туризму та курортів” від 6.08.2008 р. [10], в якій окреслені такі цілі: підвищення 
рівня життя населення шляхом формування конкурентоспроможного на внутрішньо-
му та світовому ринках  національного туристичного продукту на основі раціональ-
ного використання туристичних ресурсів, збереження навколишнього природного 
середовища та відродження національної культурної спадщини, сприяння розвитку 
туризму і курортів; забезпечення реалізації закріплених Конституцією України прав 
громадян на відпочинок, свободу пересування, зайнятість, охорону здоров’я, безпеч-
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не для  життя і здоров’я навколишнє природне середовище.
Реалізація стратегії передбачає три етапи. На першому етапі реалізації Стратегії 

передбачається забезпечити: 
– формування, гармонізованої з вимогами Європейського Союзу  нормативно-

правової бази, з питань розвитку сфери  туризму  і курортів; 
– формування конкурентоспроможного  національного  уристичного продукту;
– активізацію підприємницької діяльності та діяльності суб’єктів господарюван-

ня у сфері туризму і курортів; 
– інформаційну підтримку сфери туризму і курортів; 
– моніторинг природних  туристичних і природних лікувальних ресурсів;
– підвищення ефективності управління сферою туризму і курортів; розвиток 

в’їзного та внутрішнього туризму; 
– залучення інвестицій для розвитку матеріально-технічної  бази сфери туризму 

і курортів; 
– поліпшення якості  надання послуг  з екскурсійного обслуговування; 
– безпеку туристів і осіб, що подорожують. 
На другому етапі буде забезпечено: 
– розвиток туризму  і  курортів  з  урахуванням  рівня   життя, 
– традицій і культури населення; 
– розвиток кадрового потенціалу у сфері туризму і курортів; 
– збереження ресурсного потенціалу у зазначеній сфері; 
– встановлення контролю за   використанням   туристичних   і природних ліку-

вальних ресурсів; 
– створення системи   маркетингової   підтримки   національного туристичного 

продукту; 
– поглиблення міжнародної співпраці. 
На третьому етапі передбачається забезпечити: 
– раціональне використання  та  охорону туристичних і природних лікувальних 

ресурсів;
– узгодженість інтересів суб’єктів підприємницької  діяльності та громадян у 

сфері туризму і курортів; 
– збалансованість усіх  складових  розвитку туризму і курортів як соціально від-

повідальної,  екологічно  спрямованої  та економічно ефективної діяльності; 
– надання високоякісних  послуг відповідно до потреб туристів і осіб, що подо-

рожують; 
– дотримання конституційних прав громадян  у  сфері  туризму  і курортів. 
Виконання завдань на всіх  етапах  треба  постійно контролювати [10].
Отже, Стратегія не передбачає конкретних дій, та методів досягнення цілей, а 

лише окреслює результати, що очікуються в результаті її реалізації. У пункті про 
фінансове забезпечення зазначено: “Реалізація Стратегії здійснюється за рахунок ко-
штів державного та місцевих бюджетів, суб’єктів  підприємницької діяльності усіх 
форм власності, громадських організацій, цільових кредитів  банків,  міжнародної  
технічної допомоги,  інвестиційних коштів, інших джерел згідно із законодавством”.  
Але обсяги  цього фінансування не конкретизовані.
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Важливою та знаковою для розвитку туристичного бізнесу подією стало прове-
дення в Україні фінальної частини чемпіонату Європи з футболу Євро2012. Для цьо-
го був розроблений та затверджений Закон України “Про організацію та проведення 
фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу”, інші закони про зміни 
до нього. 

Аристотель казав: ,,Від законодавства залежить добробут держави”. На жаль,  
,,Стратегія розвитку туризму та курортів”, як і вся нормативно-законодавча база ту-
ризму, далека від цієї канонічної настанови. Вона недосконала, і має декларативний і 
надто загальний характер, є нагромадженням рекомендацій, а не конкретним планом 
дій. Так вважають багато науковців, а також туроператорів. Практика засвідчує, що за-
конодавча база в Україні  не вирішує ані проблем в’їзного, ані проблем внутрішнього 
туризму, а, за великим рахунком, і виїзного також.  
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Украина, Львов

Проанализированы принципы стратегического развития туристического бизнеса, их 
состояние и значение. Определены основные проблемы стратегического развития. Проана-
лизирован соответствующий нормативный документ. Отражено состояние развития турис-
тического бизнеса в Украине.

Ключевые слова: туристический бизнес, организационно-экономические основы разви-
тия туризма, стратегия развития туристического бизнеса, туристические потоки.
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