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Висвітлено роль туризму у зовнішньоекономічній діяльності. Проведено 
аналіз обсягів експорту та імпорту туристичних послуг України. Узагальнено 
основні проблеми туризму в контексті зовнішньоекономічної діяльності 
України. Акцентовано увагу на потребах подальшого дослідження цього  
питання. 
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Міжнародна туристична діяльність є важливою складовою господарства як 
окремих країн, так і світового. За даними Всесвітньої туристичної організації 
(ВТО), частка міжнародного туризму в обсязі світового валового продукту за 
2010 р. становила 9,2% (5,751 млрд дол. США), а у 2020 р. прогнозується її 
зростання до 9,6% (11,151 млрд дол. США).  В цьому секторі розміщено 8,1% 
робочих місць світу (тобто одне із 12,3) і до 2020 р. показник має зрости до 9,2% 
(кожне 10,9) [9]. Тому питання розвитку міжнародного туризму є важливими в 
економічному, соціальному, а також і в політичному аспектах. 

Серед науковців, які досліджують проблеми розвитку туризму, варто 
виокремити А.Ю.Александрову, В.Г.Герасименка, Л.І.Гонтаржевську, 
В.К.Євдокименка, В.А.Квартальнова, М.П.Мальську, Г.А.Папіряна, 
Т.І.Ткаченко, В.К.Федорченка. Враховуючи динамічний характер туристичної 
діяльності, низка питань ще очікує на своє послідовне дослідження. 

Метою статті є дослідження та виявлення основних проблем міжнародної 
туристичної діяльності України та пропозиція окремих заходів з метою їх 
вирішення. 

Туристична діяльність проводиться у формі на основі надання туристичних 
послуг. Відповідно до Закону України «Про зовнішньоекономічну діяльність» 
[1], туристичні послуги є одними із видів зовнішньо - економічної діяльності, 
виступаючи водночас складовою міжнародного туризму. За визначенням 
Л.Гонтаржевської,  міжнародний туризм – «це соціально-економічний процес, 
пов'язаний із наданням туристичних послуг особам за межами країни їх 
постійного проживання і спрямований на задоволення духовних, фізичних та 
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інших некомерційних потреб» [3, с. 11]. Важливими показниками міжнародного 
туризму для везення окремо взятої країни є показники туристичного експорту та 
імпорту. 

Під туристичним імпортом розуміється «ввезення в країну вражень, які 
супроводжуються одночасним вивезенням туристом грошей з даної країни 
(пасивний туризм)» [4, с.152], а під туристичним експортом «вивезення із країни 
туристичних вражень, які супроводжуються одночасним ввезенням туристом 
грошей в дану країну (активний туризм)» [4, с. 152]. 

Міністерство статистики України до експорту туристичних послуг включає 
надходження засобів від нерезидентів України за надані туристичні послуги, а в 
імпорт – суми витрат резидентів України, які переказуються за здійснене  

туристичне обслуговування [8]. Тому для будь-якої країни позитивним є 
збільшення експорту туристичних послуг. 

За даними Міністерства статистики України [5; 6], експорт туристичних 
послуг зріс від 207031,1 тис. дол. США у 2005 році до 492876,4 тис. дол. США у 
2008 році, тобто протягом чотирьох років збільшився майже у 2,4 рази. А у 2009 
році обсяги скоротилися порівняно з попереднім роком в 1,6 рази, проте  вже у 
2010 році окреслилися позитивні тенденції: збільшення на 27,2% до 380646,1 
тис. дол. США (табл. 1.). Отже, туристичні послуги є дуже чутливими до зміни 
макроекономічної ситуації, зокрема світової фінансово-економічної кризи. 

Частка туристичних подорожей у загальній структурі експорту, 
демонструючи незначні коливання, становила від  3,1% у 2009 році до 4,2% у 
2008 році. Динаміка показників імпорту туристичних послуг є подібною до 
експорту, водночас негативною тенденцією є те, що частка імпорту туристичних 
послуг у загальній структурі імпорту є майже удвічі більшою за частку в 
експорті. 

Таблиця 1 

Динаміка показників експорту-імпорту туристичних послуг України у 
2005–2010 р. р.,* 

Показники 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Обсяг експорту  
туристичних послуг, 
тис. дол. США 

207031,1 248341,3 342227,1 492876,4 299207,8 380646,1 

Частка експорту 
туристичних послуг 
у загальному обсязі 
експорту, % 

3,4 3,3 3,8 4,2 3,1 3,3 

Обсяг імпорту 
туристичних послуг, 
тис. дол. США 

153212,8 230090,8 326701,6 426004,0 282979,8 345062,8 

Частка імпорту 
туристичних послуг 

5,2 6,2 6,6 6,6 5,5 6,3 

                                                           
*
 Розраховано автором за даними Міністерства статистики України [5; 6]. 
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у загальному обсязі 
імпорту, % 

Співвідношення 
обсягів експорту і 
імпорту 
туристичних послуг, 
разів 

1,4 1,1 1,0 1,2 1,1 1,1 

Сальдо, тис. дол. 
США 

53818,3 18250,5 15525,5 66872,4 
16228,

0 
35583,3 

 

Порівнявши показники  експорту та імпорту туристичних послуг, доходимо 
висновку, що обсяги експорту переважають над обсягами імпорту. На рисунку 
зображено динаміку обсягів експорту - імпорту туристичних послуг у 2005 – 

2010 рр. 
 

 
Динаміка обсягів експорту –  імпорту туристичних послуг у 2005 – 2009 рр., 

тис. дол. США*
 

 

За даними Адміністрації Держприкордонслужби [7], протягом 2010 р. в 
Україну з метою туризму (за класифікацією ВТО) в’їхало 21203,3 тис. осіб, а 
виїхало 17180,0 тис. осіб. Кількість туристів, що відвідали Україну, та кількість 
громадян України, що виїжджали за кордон з метою туризму, протягом 2005-

2009 рр. мають подібну тенденцію: зростання до 2008 року і спад у 2009 р., 
водночас, скорочення показників є не таким значним: кількість іноземних 
громадян, які відвідали Україну, скоротилась на 18,3%, а кількість громадян, що 
виїжджали за кордон, на 1,1% (табл. 2). 

 

 

Таблиця 2 

                                                           
*
 Побудовано автором за даними Міністерства статистики України [5; 6]. 
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Динаміка  показників в’їзду – виїзду туристів на території України за 
2005 – 2009

*
 

Показники 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Кількість іноземних 
громадян, які відвідали 
Україну з метою 
туризму, тис. осіб 

17630,7 18935,7 23122,1 25449,1 20798,3 21203,3 

Кількість громадян, що 
виїжджали за кордон, 
тис. осіб 

16453,7 16875,3 17334,7 15498,6 15333,9 17180,0 

Свіввідношення в’їзду – 

виїзду 
1,07 1,12 1,33 1,64 1,36 1,23 

 

Важливим показником, що характеризує стан туристичної галузі, є 
свіввідношення в’їзду – виїзду туристів у межах країни. В Україні цей показник 
є позитивним, тобто переважає кількість туристів, що в’їхали до країни, над 
кількістю туристів, що подорожували за кордон (від 1,07 у 2005 році до 1,64 у 
2008 році, у 2009 році цей показник становив 1,36, а за 9 місяців 2010 року – 

1,29). 

Туристів, обслугованих суб’єктами туристичної діяльності, набагато 
меншою. Так, за досліджуваний період лише від 1,9% (у 2007 році) до 8,4% (у 
2008 році) цих громадян України, що подорожували за кордон, користувалися 
послугами українських  туроператорів і турагентів (табл. 3) і  1,4% (у 2009 році) 
і 1,9% (у 2005 році) іноземних громадян користувалися послугами суб’єктів 
туристичної діяльності України. 

Таблиця 3 

Частка тих, хто подорожуючи за кордон,  користувався послугами 
суб'єктів туристичної діяльності України за 2005-2009 роки, %*

 

Показники 2005 р. 2006 р. 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 
Іноземні громадяни 1,9 1,6 1,6 1,5 1,4 1,6 

Громадяни України 3,4 5,1 1,9 8,4 6,0 7,5 

 

За даними Державної служби туризму і куротів України [8], у в'їзному 
потоці до України переважають громадяни Росії (38,0%), Молдови (19,0%), 
Білорусі (14,0%), Польщі (10,0%) та Румунії (5,0%). Частка громадян першої 
п'ятірки країн, що в'їжджають до України, становить 86,0%, а першої десятки – 

95,0%, отже, туристичний потік до України не диверсифікований та залежить від 
незначної кількості країн та їх економічного, політичного та соціального 
становища. 

                                                           
*
  Розраховано авторо за даними Адміністрації Держприкордонслужби України [7]. 
*
 Розраховано автором за даними Адміністрації Держприкордонслужби України [7] 

та  Державної служби туризму і куротів України [2]. 
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Базуючись на статистичних даних ВТО [10], порівняємо  окремих 
показників України із відповідними европейськими та світовими показниками та 
визначимо її місце серед міжнародних туристичних потоків  (табл. 4 – 6). 

Таблиця 4 

Динаміка обсягів міжнародних туристичних прибуттів, млн осіб* 
 

Регіони, країни 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Країни світу разом 802 850 901 919 880 940 

Європейські країни 441,0 456 485,4 487,2 459,7 487,3 

Країни Центральної та 
Східної Європи 

87,5 91 96,6 100,0 89,5 93,9 

Україна 17,6 18,9 23,1 25,4 20,7 21,1 

 

Таблиця 5 

Динаміка зміни обсягів міжнародних туристичних прибуттів, %*
 

 

Регіони, країни 2006/2005 2007/2006 2008/2007 2009/2008 2010/2009 

Країни світу разом 6,0 6,0 2,0 -4,2 6,8 

Європейські країни 3,4 6,4 0,4 -5,6 6,0 

Країни Центральної 
та Східної Європи 

4,0 6,2 3,5 -10,5 4,9 

Україна 7,4 22,2 10,0 -18,5 1,9 

 

Таблиця 6 

Частка обсягу міжнародних туристичних прибуттів України у 
відповідних показниках регіонів світу, %*

 

 

Регіони 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Країни світу разом 2,2 2,2 2,6 2,8 2,4 2,2 

Європейські країни 4,0 4,1 4,8 5,2 4,5 4,3 

Країни Центральної та 
Східної Європи 

20,1 20,8 23,9 25,4 23,1 22,5 

Отже, як видно з табл. 4-6, у розвитку в’їзного туризму в Україну 
спостерігаються певні негативні тенденції, зокрема: 1) більш значне зменшення 
обсягів іноземних туристів (-18,5%) в Україну у період кризи порівняно як із 
загальними показникими міжнародного туризму (-4,5%), так і з європейськими 
країнами (-5,6%) та країнами Центральної і Східної Європи (-10,5%); 2) нижчі 
темпи «виходу із кризи»: приріст в Україні у 2010 році становить всього 1,9%, 
для порівняння: у світі – 6,8%, країнах Європи – 6,0%,  країнах Центральної та 

                                                           
*
 Розраховано автором за даними  ВТО  [10]. 
*
 Те саме. 
*
 Те саме. 
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Східної Європи – 4,9; 3) недосяжність «передкризового рівня» показника обсягів 
прибуттів в Україну  у 2010 році (у світі загалом і країнах Європи досягнуто); 4) 
мала частка, обсягів міжнародних туристичних прибуттів в Україні  порівняно з 
усіма країнами світу, Європи, Центральної та Східної Європи, причому 
тенденція зберігається для усіх об’єктів порівняння: незначне зростання до 2008 
року і зменшення у 2009 і 2010 роках. 

Туризм, як глобальне соціально-економічне явище, характеризується 
великим ступенем схильності до інноваційних процесів. Тому конкурентні 
переваги України (потужні природні і культурно-історичні передумови для 
розвитку туризму) для залучення іноземних туристів  варто підсилювати 
інноваційними заходами, які мають бути спрямовані на формування нових 
туристичних продуктів і маркетингової діяльності, використання нових методів 
управління, використання сучасних інформаційних технологій. Також важливо 
стимулювати попит населення на внутрішній туризм через систему бонусів, 
пільг. 

Поліпшення інвестиційного клімату країни передбачає створення прозорих і 
раціональних механізмів залучення коштів, забезпечення захисту інвесторів, 
демонстрації незворотності реформ, надійності, послідовності рішень, а також 
вжиття заходів, спрямованих на послаблення адміністративно-фіскального тиску 
на інвесторів, що вкладають кошти у розвиток галузі. Іміджеве позиціонування 
країни на міжнародному рівні  є тією сферою, в яку варто максимально вкладати 
кошти, оскільки за умов професійного та системного підходу вони стають 
ефективними. 

Визначальним у розвитку туризму є фінансове забезпечення, що потребує 
вдосконалення нормативної та правової бази для стимулювання залучення 
коштів у туризм і суміжні галузі,  прозорості бюджетного фінансування та ін. До 
цих заходів варто додати також: 1) стимулювання банків до кредитування 
підприємств туристичного бізнесу та туристичних проектів, а також 
упровадження банками галузевих (в т.ч. туристичних) програм кредитування; 2) 
запровадження системи цільових кредитів для підприємств туристичного 
бізнесу та туристичних проектів; 3) лобіювання інтересів суб’єктів туристичної 
діяльності щодо поліпшення системи кредитування; 4) заснування недержавного 
позабюджетного фонду розвитку туризму для залучення позабюджетних 
джерел. 

Крім того, важливе значення має моніторинг, зокрема,  державних 
фінансових витрат на розвиток туризму, головною метою якого має стати  
забезпечення органів влади, бізнес-структур і громадськості повною, своєчасною 
і достовірною інформацією про перебіг процесів, що відбуваються у туристичній 
та суміжних галузях. З цією метою необхідно створити  інформаційний сайт, 
який би забезпечував відкритий доступ влади, підприємницьких, аналітичних, 
наукових, громадських структур і населення до інформації про розвиток 
туризму, його ресурси, інфраструктуру, продукти, потенційні проекти і ті, що 
реалізуються, необхідні кошти та витрати, залучення інвестицій тощо. 
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У багатьох країнах світу туризм є потужною експортною сферою 
діяльності, що позитивно впливає на платіжний баланс і сприяє валютним 
надходженням. В Україні туризм ще мало впливає на основні економічні 
показники. На підставі аналізу окреслено основні проблеми розвитку туризму в 
контексті зовнішньоекономічної діяльності країни: 1) низька частка надходжень 
від туризму в загальній структурі експорту країни (максимум  у 2008 році 
становив 4,2%); 2) висока чутливість туристичної діяльності до стану 
зовнішнього середовища і міжнародного в тому числі (зокрема відчутний вплив 
на основні туристичні показники світової фінансової кризи та інших негативних 
явищ); 3) висока залежність розвитку іноземного туризму в Україні від 
незначної кількості країн (95,0% іноземних туристів України є громадянами 
лише 10 країн); 4) незначна частка обсягів міжнародних туристів, обслугованих 
суб’єктами туристичної діяльності (до 8,4% загальної кількості виїзних туристів 
і до 1,9% іноземних туристів); 5) невідповідність темпів зростання міжнародних 
туристичних прибуттів у світі аналогічним показникам України. 

Означені проблеми потребують вирішення, з урахуванням значного 
позитивного впливу туризму на економіку і суспільне життя країни, зокрема 
наявність ефекту мультиплікатора, за яким експортні надходження від 
іноземного туризму суттєво перевищують примі витрати та проявляються в 
інших галузях,  тим самим підтверджуючи значення іноземного туризму як 
«невидимого експорту». Актуальним завданням є розробка реального механізму 
стимулювання іноземного туризму, поліпшення туристичного іміджу країни, 
детальніша оцінка  його ефективності, впровадження інноваційних заходів та ін. 
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Освещены роль туризма во внешнеэкономической деятельности. Проведен 
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