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Hamionansauit yHiBepcuteT “JIbBIBCbKA MOJITEXHIKA
'kaespa 3aranbHOT exo710rii Ta eKkoiHOPMAIiiHIX CHCTEM,
“kadpespa iHPOPMAIIHHIX CHCTEM Ta MEPEXK,

3kateIpa IPOrpaMHOro 3a6e3neUCHHS

CTPYKTYPA 3ACOBIB OIIPAIIIOBAHHS IHOOPMALIMHUX
PECYPCIB Y CUCTEMAX EJEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIIi

© Bepro A.FO., Bucoyvka B.A., Qupyn JI1.B., 2013

IIpoananizoBaHo OCHOBHi NMpPo00JieMH eJIeKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepLil Ta (PyHKIiOHAJIb-
HHUX CepBiciB onmpanioBaHHs KOHTEHTY. 3allPOIIOHOBAHUI MeTOJ /A€ MOKJINBICTH CTBOPHTH
3aco0u onpauwBaHHs iHGopMaUiliHUX pecypciB y cuCTeMAaX eJeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepuil
Ta peaJjiisyBaTu nmiacucreMu ¢GopMyBaHHS, YIPABJIiHHA TA CYIPOBOAY KOHTEHTY.

KumrodoBi cioBa: indopmaniiinnii pecypc, KoMepuUiiiHHi KOHTEHT, KOHTeHT-aHAJI3,
KOHTEHT-MOHITOPHHT, KOHTEHTHHI MOIIYK, CHCTEMA eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMePIIii.

Some of principal problems of electronic content commerce and functional services of
content processing are analyzed in the article. Proposed method gives an opportunity to form
resour ces processing tools for electronic commerce systems so as implement subsystems for
content formation, management and support.

Key words: information resources, commercial content, content analysis, content
monitoring, content sear ch, electronic content commer ce systems.

BCTyH. 3arajbHa MOCTAHOBKA HpOﬁJIeMI/I

3a OCHOBY MOOYMOBH CTPYKTYPY KOMILIEKCY ONpAIfoBaHHs iH(GOpMAIIHHUX PecypciB B CHCTEMaXx
enexkrpornoi koutent-koMepuii (CEKK) BubGpano TpupiBHEBY apxirtektypy Kiient/cepsep [1]. Ilporec
OTIPAIfOBAaHHSA KOHTEHTY BiTOYBAa€ThCA 3a CXEMOIO “KIIIEHT—CEpBEp 3aCTOCYBaHb — 0asza maHWX' . 3aIuT
OTIPAIlbOBYETHCS CEPBEPOM 3aCTOCYBaHb, SIKMH 3B’ SI3yEThCA 3 0a3010 TaHUX 1 TUTATIKHOIO CHCTEMOIO, a 3a
HasBHOCTI TiJ €JHaHHA MO0 Oi3Hec-Tpolecy opraHizamii OOMIHIOEThCS JTaHWUMH 3 BiTIOBIIHUMH
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cucremamu. 3 Ttexuiudoro normsay CEKK — 1ie moemnanns Web-BiTpuHU 5K (QPOHT-CUCTEMH Ta
TOPTOBENBHOI cucTeMH sk Oek-odicy. OcHoBHi ¢pynkuii CEKK —indopmaniiine o6ciyroByBaHHs MOKYIII,
OTIpAIIOBaHHS 3aMOBIICHb, 3/IICHEHHS IJIATEeXKIB, 30MpaHHs Ta aHAIII3 CTATUCTUYHOI iH(popMaIlii.

3B’ s130Kk BUCBIiT/IeHOT MPOOJIeMU i3 Ba)KIMBUMHM HAYKOBUMH Ta NPAKTHUYHUMU 3aBIAHHAMU

AXTUBHHH PO3BUTOK I[HTEpHETY cCHpHsie 3POCTAaHHIO MOTped B OTPHMaHHI ONEpaTHBHUX JaHUX
BUPOOHUYOTO/CTPATETIYHOTO XapaKTepy Ta peatizailii HoBUX GpopM iHpopmariiHoro odciyroByBanas [1].
JoxymenTanpHa iHdoOpMaris, MiAroToBaHa BIAMOBIZHO A0 NOTped KOpHCTyBadiB, € iH(OpMamiiHUM
MPOIYKTOM a00 KOMEPIIMHNM KOHTCHTOM Ta OCHOBHUM OO0 €KTOM TMPOIIECIB EIEKTPOHHOI KOHTEHT-
koMmepitii. IlepeBarm omparroBands iHGopMamiiaux pecypceiB 3acobamn CEKK  00yMOBIIIOIOTECS
mpobyiieMaM# 3pOCTaHHS O0CSTiB KOHTEHTY B IHTEpHET, aKTMBHHM PO3BHUTKOM E€JEKTPOHHOro Oi3Hecy,
HIBUJKUMH TEMIIaMH 3pOCTaHHs JIOCTYITHOCTI [HTepHETY, pO3MIMPEHHSIM Habopy iH(opMaIiiHIX TOBapiB
Ta TOCIYT, 3POCTAHHIM IMONMUTY Ha KoMepiiiHui koHTeHT [1-9]. TIpHHIMIN i TEXHOJIOTII eNeKTPOHHOT
KOHTEHT-KOMEPIIii 3aCTOCOBYIOTh TIPH CTBOpeHHI IHTepHeT-MarasuHiB (mpoaax eBooks, Software, video,
music, movies, picture), cucrem on-line (raserw, kypHaau, TUCTaHIliiHE HABUYaHHS, BHIABHUIITBA) Ta Off-
line-nponax kouteHty (Copywriting services, Marketing Services Shop, RSS Subscription Extension),
cloud storage Ta cloud computing. ¥V 1isoMy HampsiMi MparoroTh Taki MPOBiIHI CBITOBI BUPOOHUKH 3ac00iB
omparfoBanHs iHpopMaltiiiaux pecypcis, sk Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon, Android, Opera.
®dakTopH, SKi CTPUMYIOTh BIPOBa/DKEHHS ompalroBanHs iHpopmaniitnux pecypciB B CEKK, moB’s3ani
HacaMmIiepes i3 BiJICYTHICTIO HAYKOBO OOTPYHTOBaHUX METOJIB Ta 3aco0iB (hopMyBaHHsI, YIPaBIiHHS Ta
cynpoBoy KoHTeHTY [1]. [lboMy HampsiMy MPHUCBSYEHO HU3KY HAYKOBUX JIOCIIKEHb. 30KpeMa y podoTax
JI. JIanme moCiKEHO Ta PO3BUHYTO MaTeMaTHYHI MOJEN eIEKTPOHHUX iH(opMaIliifHuX MoTokis [2, 3, 6,
7]. G.Zipf 3anpornoHyBaB eMIlipu4Hy 3aKOHOMIPHICTH PO3MOJALTY YacTOTH CIiB MPUPOIHOT MOBH. B
pobotax B. Boiko, S. McKeever, A. Rockley onrcani Mojieni )HUTTEBOTO IUKITY KOHTEHTY. MeTO/10I0T10
KOHTCHT-aHaJi3y 3amouarkyBaiu Ta po3sunynu J. Kaiser, Glaser, H. Lasswell, O. Holsti. Kopnopauii
EMC, IBM, Microsoft Alfresco, Open Text, Oracle i SAP po3pobunu crerudikamnii Content Management
Interoperability Services na intepdeiic Web-cepgiciB, mo 3a0e3medyroTh B3a€MOII0 MK CHCTEMaMH
YIpaBJIiHHSI KOHTEHTOM €JIEKTPOHHOTO Oi3HECY.

AHaJIi3 0CTaHHIX J0CTiIZKeHb Ta MyOJaikamii

[porpamunit kommekc CEKK ¢opmye inTepdeiic i3 mokymnieM Ta QyHKIIOHAIBLHI MOXIHBOCTI
CHCTEMH, BpaxoBylO4UH NoTpeOu kommadii. [IoTeHIHUI KITIEHT Mae MOXIHUBICTD y Oyab-KHH MOMEHT
oJlep)KaTH BIANOBIAI Ha Oyb-ske 3amuTaHHs (YMOBH MICISIPOAXHOTO CepBicy, KOHCYJbTamii 3
0COOJIMBOCTEH CXeM OIUIaTH TOIIO), IO CYMPOBOKYE MpoIiec KymiBii/mponaxy. Peectpartis/aBTopu3artis
BifIOyBa€eThcs o/micisi BUOOPY KOHTEHTY. Y MEpIIOMY BHUIIAAKY CTBOPIOETHCS PEECTPAIlMHHNA BXix IUIs
nocriiianx kiieHtiB CEKK, s skux peanmizyeTscsl crnemialbHa cxema OOCIYrOBYBaHHS W OILIATH.
MOXITUBICTB peecTparlii micyisi BHOOPY KOHTEHTY JI03BOJISIE TIOKYTIEB] 30eperTH aHOHIMHICTB 1 3a01IaJKy€
gac. Cucrema yoOe3rneuye 0coOMCTY iH(GOPMAII0 MOKYIMI, NepeIaroun JaHi 3aXUIICHUMH KaHaJIaMu.
CEKK onepxye noBHy iHdopmarrito mpo Bifsimgysauis Web-caiity, 1110 103B0is€ 0y IyBaTH BiAMOBIIHO 10
Hel cucremy Mapketunry. CMS no3Bouisie 3i0paTu Ut aHaNi3y MakCUMyM CTaTHCTHYHOI iH(opMariii Ta
OMEPaTUBHO ii BHKOPHUCTOBYBATH (JO3BOJISIOTH BHWSIBUTH MICI CalTy, ONTHMAIbHI JUIS PO3MIIICHHS
pekiaMHoi iHdopMalii, aBTOMaTu3yBaTH peKJIaMHy Kammasito). [TyOuikyroTs 10oaaTkoBy iH(opmaliio 3a
JIOTTOMOTOI0 OKPEMOTO cepBepa 3acrocyBaHb (obmactk myoOumikamiit) i BJI. CEKK mae migrpumyBaTw
xutteBuid UK KoHTeHTy. CEKK nepen6ayae Buxopucranss IT g B3aeMo1ii TOProBeIbHUX KOMITAHIH i3
PO3IPiIOHUMH MOKYMISIMH, 3a0e3MeueHHs TOBHOTO UKy npojaxy konteHty. Y CEKK ckman yyacHukiB
Habararo MIMPLIMA: KPIiM KOPUCTYBa4iB (IPOJABIIB, MOKYIIIB) MICTUTh HU3KY (DIHAHCOBHUX YCTaHOB
(6aHK-eMiTeHT, OaHK MPOABIL/TOKYIIIs, OaHK-CKBalep), KOMIT FOTEPHUX LEHTPiB Tomo. KoprctyBauamu
€ mepeBaXHo (Pi3uuHi 0COOM, a TAKOK YCTAHOBH, COILANBHI 3aKJIaM, 1HII BHIU CIIOKUBAYiB (FOPUIANTHI
ocobmn). Iponausmu B CEKK € pi3ni opranizauiiiti hopmMu KoHTEHT-TOpriBii. KomyHikaliiiHy Mepexy
(bopMYIOTh TIpOBaiIepH, CEpBEPH, MPOIECUHTOBI LeHTpH Tomlo. CHCTEMY JOCTaBKH CTAHOBHUTH |HTEpHET.
VYeci cknanoBi B3a€MOIIOTh Y CHCTeMi B3a€MO3B’ s3KiB. Y I[bOMY TapaHTis ctiiikocti i HagiiiHocti CEKK.
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Baxmusumu enementamu CEKK e opranizamiiini GopMu eneKTpOHHOI KOHTEHT-TOPTiBIi, L0 MAaroTh
€IMHY CIPSMOBaHICT, — 3a0e3MeueHHs Tpolecy po3ApiOHOI KymiBIi-poAaxy, ane BiAPI3HAIOTHCA
cknanoM, crpykryporo, npusHaueHHIM B CEKK. CEKK 3a0e3neuye o3nHaiiomiieHHsS, BHOIp KaTeropii
KOHTEHTY, OQOPMJICHHS 3aMOBJICHHs, 3MIHCHEHHS B3a€MOPO3PaxXyHKIB, BiJICTE)KEHHS BUKOHAHHS
3amoBieHHs. s ¢pynkuionyBanus CEKK mae nporpamuo-anaparai komnonentu: \Web-gitpuny ((GpoHT-
otic) ma Web-cepBepi; enekTpoHHi karanory; miatikny cucremy; CEKK. Web-pitpuna mae axTuBHHIA
3MICT, € CTaTHYHOIO Ha 0a3i 3Buuaitnux HTML-¢aiiniB abo auHamMiuHOIO 3 BiZOOpa’KeHHAM KOHTEHTY 3
b/I. Web-pirpuna mictuth iHpopmamio npo Ha3By, npo¢ins, craryc BiaacHuka CEKK, acoprument
KOHTEHTY Ta IOCIIYT, 3aCO0H MJIaTeXiB, 3HIKKHU, TapaHTii, YMOBU JOCTaBKHA KOHTECHTY.

Bupinennst npodjem

[IpoOnemaruka MpoeKTyBaHHS, CTBOPEHHS, BIPOBAKEHHS Ta CYIIPOBOIY CHCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMEpIlii € aKTyallbHOI0 3 OIJIAAy Ha Taki (akToOpu, SK BiJCYTHICTh TEOPETUYHOTO OOTPYHTYBaHHS
CTaHJAPTU30BAHMX METOJMIB i MoTpeda B yHiikamii mporpaMHUX 3aco0iB ONpaIOBaHHS IHQOpPMAIIHHIX
pecypciB. IcHye HEBIAMOBIOHICTHP MK METOJaMH 1 3aco0aMH OMpaiioBaHHSA 1H(QOPMAIIHMX pecypciB Ta
TIPUHITUIIAMA TTOOYIOBH CHCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepilii. OpHI€I0 13 aKTyalbHUX 3amad ITiel
NpOOJIEMATHKH € PO3POOIICHHS 3arajbHOT THIIOBOI CTPYKTYPH CHCTEM €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPITii.

DopMyJIIOBAHHS METH

Metoto poOOTH € BHU3HAYeHHs (YHKUIOHAIBHUX BHUMOI JO MIJCHCTEM OINpPallOBaHHSI
inpopmaniitnux pecypciB y CEKK sk dopmyBaHHs, ynpaBiiHHS Ta CynpoOBiJ KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY.
[lincucrema hopMyBaHHS KOMEPIIIIHOTO KOHTEHTY moserurye poboty aBTopiB Ta mojaepatopiB CEKK.
[Tincucrema ympaBiiHHS KOHTEHTOM IOJIETIIYE POOOTYy aaMiHicTparopiB Ta Moaeparopie CEKK, a takox
MiATPUMY€E pI3HOMaHITHI (YHKIIOHANBHI MOMJIMBOCTI Ui KOPUCTyBadiB mux cuctem. llimcucrema
CYIIPOBOJY KOHTEHTY moJjerurye podoty mist aHanitukis CEKK.

OCHOBHI pe3yJIbTaTH J0CTi/KeHb

OnparroBanHs iHGOpMaLiiHIX PeCypCiB BUKOHYETHCS 33 TAKOK CXEMOIO: (hopmy8anHs KOHMEHM)-
— YNpasninus KOHMEeHmoM — Cynposio KoHmeHnmy, TOMy MOJIENIb CUCTEM €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepii

MOJAHO  SIK S:<X,Formation,C,Mamagement,ReaIization,Y>, me X :{Xl,XZ,...,XnX} -
MHOKMHA BXinmux nammx, Formation — omepatop dopmysanmns komrenty, C={c,C,,...,.C, } -
MHOXKMHa KoHTeHTy, Mamagement — omeparop ynpaeninus kourentom, Realization — omeparop
cynpoBony kourtenty ta Y ={V,,Y,,..., an} — MHOKHMHA BUXIJIHMX JaHMX. BXinna indopmania X, €
HE3aJIC)KHUMH 3MIHHUMH, a MHO)XHHA KOHTCHTY C; Ta BHXiJHA IHQOpMALLis Y, € 3aIeKHUMM.

I. Etan QopmyBaHHS KOHTCHTY pEali3ye€ThCS 3a CXEMOK 30upamnis/cmeopenHs Koumenmy —
cucmemamu3ayis KOHMEHmy — NOWUPeHHs: KOHMeHmY Y BUMIAII KOMITICKCIB KOHTEHT-MOHITOPUHTY 3i
30MpaHHs KOHTEHTY 3 [DKepesia 3a Harepel BU3HaueHuMH metonamu (puc. 1) i 3a6e3meuyroTh CTBOPEHHS
B (puc. 1) BignosiaHo g0 inbopMamiiHux motped croxupadis. Etan ¢opMyBaHHS KOHTEHTY OMUCYETHCS

oneparopom  C;(X;,t) = Formation(Ug, X ,t,At) 3a ymos Ug ={u;,u;,..,U; } 3 pesynbratom

c ={quk (X € X)A(3u;, €Up ) U =Up vUg, :L—m,k:l_n}.

VY pesynbrari 30MpaHHs 1 IEPBUHHOTO OIPAIIOBAaHHS KOHTEHT MPHUBOAUTHCA A0 €IWHOTO (hopMarty,
KIacU(IKyeTbCA BiIMOBIAHO 10 BHU3HAYEHOTO pyOpHKaTopa Ta HOMY MPHUITUCYETHCS PsAI JAECKPUITOPIB,
BKJIFOUAIOYH KITFOYOBI ciioBa. Taki xomruiekcu 3abe3neuyroTh nocTiiiHe momoBHeHHS B/ omepatuBHUMEI
MOBITOMJICHHSIMH, €()eKTHBHUN ofHOYacHUH mocTym a0 bJl Gararbma KopHCTyBadaMu, 3pydHi 3acobu
MOITYKYy HeoOXimHoro KoHTeHTy. Ha piBHi 1 3a0e3medyroTh AOCTYH JO KEIry, 3allOBHIOBAHOTO
IHTEJCKTyaIbHUM CKaHepoM. Jlo IhOTO Kemry 3a JOMOMOTO0 i1H(GOPMAIIHHO-TIONTYKOBOI CHCTEMHU
320€3MeIy€eThCS JOCTYI KiHIIEBMX KOPHUCTYBAdiB, SIKIi MOXKYTH 3BEPTATHCS 10 KOHTEHTY O€3IOCEpPEeIHbO B
IaTepreri. Ha piBHI 2 3aBaHTaXylOTh KOHTEHT 3 Kemry piBHS 1 Ta MOMOBHIOIOTH 0a3zy JaHWUMH, IO
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CKaHyIOThCs Oe3mocepentbo 3 InTepHery. Llei miaxin Mae mepeBaru: eKOHOMIsI Ha pecypcax aaMiHicTpy-
BaHHsI; aHOHIMHICTh; €KOHOMisl [HTepHET-TpadiKy; MOKINBICTh CAMOCTIHHOTO CKaHyBaHHA [HTEpHETY.

’ MeToaun popMyBaHHA KOHTEHTY

. |

- 0ByBaHHSA 3 iHWUX PoboTa 3
CaMocTilHO BPyYHY A VE > CTPYKTYpYBaHHS KOHTEHTY
PECYPCIB 3 NOCUNAHHSIM KOHTEHT-NPOBANAEPOM
ocobucTo ] [ ocobucTo ] [ iHLLMiA caiT ] | aHanis craTUcTUKUAICTOpII l

ochdpnaitd pecypc _>( aHanis komeHTapie l

> peiiTuHroBe oLiHI0BaHHSA ‘

areHTn ﬁ
ianuHa ocoba - =
P ‘F{ aHani3 KOHTEeHTY canTy ]

TexHivHWA aHanis —
caity opraHisaLlis [aHania KOHTEHTY 3 TOUKW 30pY BinBidysava ]

[aHanis KINBKOCTi HEODXIAHOMO KOHTEHTY ]

wiTaT npauiBHUKIB

TexHiYHMIA aHani3 dDYHKLOHYBaHH:A CUCTEM - — =
CaliTy, 10 MaloTb HANPAM Ha KOpUCTyBaya 3MICTOBHWI Ta NIHIBICTUHHNI aHani3 KOHTEHTY

l rpadivHUA aHari3 KOHTEHTY
KOHTEHT-aHani3 Tekcty (3a KNio4YoBUMM CIIOBaAMM)

TexHiYHWIA aHani3 AOCTYMHOCTI canTy

TexHYHWIA aHani3 cnocoGiB KepyBaHHA
iHbopmaLiiHUM HaNnOBHEHHAM CanTy

Puc. 1. Memoou ¢popmysanns komepyitiho2co KoHmernmy
II. Etan ynpaBiiHHs KOHTEHTOM OMHcyeThest oneparopom C;(q,t) = Management(U,, , q,t, At)

npu 3anurax Q :{ql,qz,...,an} 3 ymosamu U ={U U ., U; } . Vipasiinus xomepuifinum

KOHTEHTOM Bi0yBacThCs fK C; :{LJUer ‘(qi EQ)/\(ElUmK eU,, ),UM :UMq\/UFG,i :],_m,k:ﬁ}.

VYrpaBisiioTh KOHTEHTOM CalTy 3a CXEMOIO. ONpaylo8ants KOHemHmy — aHali3 KOHMeHmy — NOOAHHS
KOHmeHmy, TXHE MOJICIIIOBAHHS € OIHHMM 3 HAHOUIbIN iH(POPMATHBHHUX METOJIB KUIbKICHOTO BHUBYCHHS
JUHAMIKA OKpEMHX TeMaTHYHHX HAIlpsSIMiB Ta TEXHIYHOTO aHaii3y caiity. IcHye Tpu Momeni ynpaBiiHHs
KOHTEHTOM: TeHepallisl CTOPIHOK 3a iHQOpMAaIifHUM 3alTUTOM KOpHCTyBada Ha OCHOBI iH(popmarii 3 0a3
naHux (puc. 2, a); reHepailis CTaTUYHUX CTOPIHOK MPH pelaryBaHHI 3 BiZICYTHICTIO IHTEPAKTUBHOCTI MiXk
BIJIBilyBaueM Ta KOHTCHTOM caiity (puc. 2, 0); 3MilllaH1ii TUI TeHapallii CTOPiHOK (puc. 2, B).

e i s e —
%T”T ! Mogaynb ‘ Mogyrnb 1 web [ @ aanur, Web-cepsep M
penarysanns | T | Basa gammx noaaHHst T’ cTopitka [ @k_‘» Mogynb Web- i‘
| | KewysaHHs koHmeHmy N Kg;ﬁm | ponarysanma St
a | web-oepeep LR ] 6 L 77777777777 L

e e
1 Iy

’ 30epexeHHs cmpiuxu‘

[ | Mopynb
nogaHHs

3MiHA KOHTEHT

l SHUILCHHA CTOpiHKI/I ‘

’ t= At+t ‘ ’ (OpMyBaHHs 3aIHTy ‘

’ ‘ MOJIaHHSI CTOPIHKU ‘ ‘
|

B r

Puc. 2. Cxema cenapayii cmopinok: a —3a 3anumom; 6 —nio 4ac peoazysanisi,
8 — 3MIUWAHO20 MUNY; & — AN20PUMM NOOAHHS KOMEPYIUHO20 KOHMEHNY

3a 3MiHOIO MapaMeTpiB YIpPaBIiHHA KOHTEHTOM BH3HAYalOTh IIBUIKICT PO3BUTKY OKPEMHX
TEMaTHYHUX HANpsAMiB a00 BChOTO KOHTEHTHOTO MpocTopy. CTiiKi CTaTUCTHYHI 3B’ S3KH MK OKpEMHUM
KOHTEHTOM CBIiI4YaTh MPO KOPETAIII0 OKPEMHUX TEeMaTHK, Mpo e(eKTHBHICTh MOCWIaHb Ha IMyOuikamii
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NOTIEPEAHUKIB, OB paHHI HUTYBaHHS, permyoiikanii Tomo. MexaHi3mu, 10 6a3yl0ThCs Ha y3arajJbHEHUX
METO/aX KJIACTEPHOTO aHaji3y, BUSBISIOTH MOBIIOMIICHHS B MOTOKAaX KOHTEHTY, IO (OPMYIOTH HaBKOJIO
cebe HOBI TemaTuuHi Hanpsmu. Kimactepuuid anamis, Teopisi paxTaiiB i aBTOMOJAENIBHUX NMPOLECIB MpU
iXHBOMY KOPEKTHOMY 3aCTOCYBaHHI 3a0€3MeUyI0Th MOKIIMBOCTI KUIBKICHOTO OIIIHIOBaHHS PiBHA 3B'S3KY B
TEMAaTUYHUX KOHTEHTHUX IOTOKaxX. Y PeXHMi AiajJoroBoro aoctymy Ao b/l 3abesmeuyerbcsi meperisaz,
MOLIYK 1 BifoOpa)keHHS KOHTEHTY, HaAAa€ThCA MOMIIMBICTD 3BEPTAHHS 10 OpPUTiHANIB KOHTEHTY B IHTepHeTi
(puc. 2, r). Indpopmanis B B/l 3miHIO€ETBCS 3a OomOMoOror Moxyns pexaryBanHs (puc. 3, a). CTopiHKH
HaHOBO CTBOPIOE CEpBEp MiA Yac KOXKHOTO 3alHTy, L0 30UIbIIye HaBaHTa)KEHHS HA PECYpPCH CHCTEMH
(puc. 3, 0). HaBaHTa)KeHHS 3HIKYETHCSI 3 BUKOPUCTAHHSM 3aCO0iB KEUIyBaHHS B CyYaCHHX CepBepax
(puc. 2, B). IlepeBaru kemryBaHHs CTOPIHOK 3 KOHTEHTOM: MOYJIb TTOJIAaHHSI T€HEPY€E CTOPIHKY OJMH pa3
(puc. 3, 1); cropiHKa B Kem icHye mepioJ 4acy At — IOKM aKTyaJbHHH KOHTEHT, TOTOBAa CTOpPiHKA
IIBH/IIIE 3aBAaHTAXKYETHCS 3 KEIIy; KLl OHOBIIIOETHCS MEPiOJUYHO BPYUHY/aBTOMATHYHO: ITiCIs 3aKiHYCH-
Hs JiedKoro TepMminy yacy At; npu momudikamii po3ainiB caiity abo koHTeHTY. Bunm peanizauii npouecy
reHepaiii CTOPiHOK 3MIIIIAHOTO THITY: MUISXOM KelyBaHHs (puc. 3, B); uepe3 hopMyBaHHs iHpOpMaIiHHIX
6nokiB (puc. 3, r): pemaryBaHHs caiiTy (30epekeHHs iHGOpPMAIHUX OJIOKIB); (OPMYBaHHS CTOPIHOK
(30upanHs CTOPIHKH i3 THPOPMAIIHHUX OJIOKIB MPH 3aMUTI BiMOBITHOTO KOHTEHTY KOPUCTYBAaYeM).

BBCCTH 3alMT

OnpalOBaHHA
3aluUTY KOpl/I CTyBa4

TII0YaTOK

BU3HAYCHHS METOLY
PO3pOOIICHHS TPOTOTHUITY
I
BU3HAYCHHs HAOOPY BHMOT
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I
BUOIp MeTOIY
PO3POGIICHHS 3TiHO BUMOT]
I
l [ PO3POOIICHHS IPOTOTHUITY [ l
[
l [ eKCILTyaTallisi IPOTOTHUITY [ ]
I
aHaJli3 pe3yabTaTiB poboTH
POTOTHUILY
I
BHIIPABJICHHSA ITIOMHJIOK Ta
MOJIEpHi3allisi MPOTOTHITY

noyaTok
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BBCACHHA KOHTCHTY
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l l
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l ‘pellal"VBaHHﬂ 3annTY{ l l [peﬂaryaanm Komemy[ ‘ RbiToaTy )
. -
l [ penaryeauns BJI [ ‘ l [ pejarypanus caity [ ‘ : (E}OpMleBaHHEI neﬁg@
T 3!
’ ‘ Cbopw;namm ‘ ‘ ] dopmyBanmx iHcpopMALIHIX R
KOHTCHTY 1"¢0PMau1anx Onokis ’ ‘ ct)OpMy,lIaaHH;[ ‘ ‘
DT [ e T S S

HaBaHTAKCHHS
Ha CUCTEMHI
pecypeu
[ TaK

[3AMMOBHEHHA KOHTEHTOM
CTATHYHHUX CTOPIHOK
T

’ ‘ KCILYBaHHS
CTODIHKU

’ ‘ KeLUYBAaHHS ‘ ‘
CTOPIHKH

‘ (bopmyBanHs Habopy

l [tbopmyBaHHﬂ CTopiHKn[
T
’ CTaTHYHHX CTOPIHOK

e
NIOJIaHH CTOPIHKH | |

p C wmem 6—

Puc. 3. Ilpoyec pedazysanns konmenmy 0ns cmeopenns npomomuny (a);
nooanns cmopinku (0); eenapayii cmopinox (8); keutysanns cmopinok smiutano2o muny (2)

BHBI1J CTATHIHOT
CTOPIHKH

KiHELlb

l'lO,HaHHf-[ CTOleKl/[

B]/IBlll CTOp]HKI/I
l\lHele

3azlaqa MOBHOTCKCTOBOI'O MNOINYKY Yy BCIUKHUX MAaCHBaxX KOHTCHTY € HCC(bCKTI/IBHOIO. HpO6J'ICMy

TOYHOCTI BHpIIlly€ MOUIYK B aHOTOBAHOMY KOHTEHTI. 3aMiCTh MOILIYKY Y MOBHOMY KOHTEHTI JOLIBHO
BECTH TOIIYK 33 aHOTALisIMH — MMOLITYKOBUMHU oOpa3amMu KOHTEHTY. KBasipedepar aj1st BETMKOTO KOHTEHTY
€ YTBOPCHHSIM, 110 HAra/ly€ BUXIJHUN KOHTCHT Ta HAi4acTillle HE CIPUUMAEThCS JFOAUHO0. [lomrykoBuii
0o0pa3 Takoro KOHTEHTY i3 3BaXCHHMH KIIOYOBUMH cJOBaMH 1 (pazamu MPUBOIUTH N0 aAEKBATHUX
pe3yabTaTiB MpU MOBHOTEKCTOBOMY Tmounyky. KBaszipedepat OyayeTscsi 3 ¢(parMeHTiB KOHTEHTY i3
OUTBIIMMH BarOBUMH 3HAUCHHSIMH.

1. Etan peani3auii KOHTEHTY YTBOPIOIOTh KOMIUIEKCHI MPOILIECH aHalli3y KOHTeHTy. Etam cynposo-

ny xoutenty omucyethes sk Y, (t+ At) = Realization(Ug, ¢, q;,t,At) 3a ymos U ={u, ,u,,...,u, },

={Uu. |

peanmizailii KOHTEHTY € BIJICYTHICTh 3arajbHHMX MIiJXOMIB JJs aBTOMATUYHOTO aHalli3y KOMEPIHHOT

TOOTO

. eQ)/\(EeC)/\(EIurk eUR),UR:URCvUFE,i :J,_m,k:ﬁ}. IIpoGnemoro

JISTBHOCTI BIZIMOBITHUX KOMMAHIN (MapKeTHHIOBHX JOCIIKEHb). AKTYaJIbHICTh PO3POOJICHHS 3arajibHOT
apxiTeKTypH MOJYJISl peani3allii KOHTCHTY TOJArae Y HeoOXiJTHOCTI OTPUMYBATH ONEPAaTUBHI 1 00’ EKTHBHI
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OLIIHEHHA PiBHS KOHKYPEHLII Ha cerMeHTi ()iHaHCOBOTO PUHKY KOHTEHTY; OL[IHIOBATH PiBEHb KOHKYPEHTIB
Ta MipH IX KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ha ()iHAHCOBOMY PHHKY 3 PO3MOBCIOMKEHHSI KOHTEHTY. OTpruMaHi
JlaHi BPaxoBYIOThCS IIPU CTBOPEHHI a00 oHOBIeHHI/Moaudikauii Web-noprainy. [IpHurHO0 aKTyaibHOCTI
€ MBHUJKUAN TEMII POCTY MOMHUTY B MOIIUPEHHI KOHTEHTY; MOCTiHA B3a€MOJIisl CYCIUIBCTBA 1 HAYKOBLIB 3
HOBiTHIME [T, MOXIHMBICTH 30UIbIICHHS NPHOYTKY I1CHYIOUMX/MOTCHIIHUX KIIEHTIB, 30LIbIICHHS
pPEUTHHTY; TOKpalieHHs Oi3Hecy dYepe3 pPO3yMiHHS KIi€HTa 3a TaKOI CXEMOIO. CHMPYKMYPYGAHHS.
KOHMeHmy — M0o0epayis KOHeMHMY — V3aealbHeHHs: KoHmenmy. 3 METOI0 3aly4eHHs! 0110l KUIBKOCTI
kiientiB Ha Web-cropinku CEKK nonmarote ommii aHamisy KOHTEHTY (PEWTHHIHM, BIITYKH i KOMEHTapi
KOPHCTYBauiB) NMPO KOHTEHT (CTaTTs, KHHUra Tomio). CalT i3 BiAryKaMH NP0 KOHTEHT NPHUBEPTAE OLIBIIY
KUJIBKICTh BiJIBiAyBauiB, ane L5 (YHKLIIOHAJIBHICTH HE BKIIIOYA€ MOJEpalii Ta MPU3BOAUTEH A0 HaaAMIpHOI
iHpopmanii Ha Web-Bitpusni. KinneBuii crioxxuBad 3MyIIeHHI CErMEHTYBAaTH KOHCTPYKTHBHY 1H(OpMaIlito,
IO BUMarae 3yCWib Ta BIIIITOBXY€ MOTCHUIHHOTO kKiieHTa. KOHTEHT, SIKMii MOTpaIuisie Ha CalT, He
¢binbTpyeThes, TOOTO B3a€MOJiSl KOPUCTYBayiB i3 MOPTAJIOM € OJHOCTOPOHHBOIO. Monynb peamizawii
koHTeHTy nigsuinye pedtuar CEKK i3 inTepakTuBHUM iHTEpdeiicoM Ta BUpIlIye Taki 3aBIaHHS. 30MpaHHS
MapKeTUHroBol iHQopMamnii 3 NOMMPEHHS KOHTEHTY;, MIATPUMKA MAialory 3 KIHIEBHM CHOXHBadeM
KOHTEHTY, (OopMyBaHHA KaTanory komepuiiiHoro xontenty ta nocayr CEKK; indopmauiiiHa migTpuMka
KIHLIEBOT'O CHOXHBa4ya KOHTEHTY; (POPMyBaHHS BIpTyaJIbHOTO KOIIMKA KITi€HTa KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY;
peecTpyBaHHS KiHIIEBOTO CIOKHMBa4ya KOHTEHTY; ONpAallOBaHHS 3aMOBIICHHA Ha KOMEPLIHHUI KOHTEHT. I3
takuM moxyisiem (puc. 4, a) CEKK mae Taki MOXJIMBOCTI: MiAHATTS PEHTHHTY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY;
aHayi3 XapakTepucTHK (KOMEHTapi, BIATyKH, MOOAKAHHS TOMIO) HA KOMEPIIHHUNA KOHTEHT 3 OOKYy
kopuctyBada (puc. 4, 0); 30MpaHHs, HAKONMYCHHS Ta ONpalfoBaHHA iH(MopManii 1po mnorpedu
KiHIIEBOTO/TIOTEHIIHHOTO KOPUCTyBa4Ya KOHTEHTY (puc. 4, B).

NOYaToK
BXIJHKH KOHTEHT
I
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Puc. 4. Cxema cynposody (a); npoyec ananizy (0); npoyec nowyxy komepyitino2o xonmenmy ()

l [ nogaHHd pe3ynb’raTy[ l

Peiitunru/ BiAryku € momysem oiiHioBaHHs perTunry npoaykuii CEKK 3a Hamepen BU3HA4€HOO
mkanoro (puc. 5). KopucryBau Moke 03HAHOMHUTHCH 3 PEUTHHIOM KOHTEHTY 1 Ma€ MpaBO 3aJIMIIHTH CBii
BIATYK, IO JO3BOJISLE IMOOYTyBaTH TOCTIHY B3a€EMOII0 MK KIi€HTAaMH Ta CHCTEMOIO. Moyib
ITuranus/BiAMOBIAI € MOIyJeM oOpraHisailii CIiIKyBaHHS KJIIEHTIB MK C0000, IO B pe3yibTaTi Hajae
MOBHIITY 1H(GOPMAIIit0 PO KOHTEHT i, K HACIIIOK, 301IbIIye 00CATH IPOoAaKiB. IcTOPis € MOyIeM apXiBy
KOHTEHTY, IPUHIIUIT POOOTH SKOI IPYHTYEThCA Ha 3acTocyBaHHi “ [InTaHHS Ta BiANOBiNi”, TUIBKH MIPAIIOE B
OJTHOCTOPOHHBOMY pekuMi. Customer — mnoTeHIiHHUI/HASBHUN KITIEHT 13 BIACHUM CaWTOM, e
BMOHTOBY€EThCS arutikaniss CMS 3 MeTolo MmigHATTS PEeHTHHTY KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY Ta Kpamioro
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PO3yMiHHS MOTped KIHIEBOrO KOPHUCTYyBaya yepe3 aHali3 KOHTEHTY THUIY NMUTAHHS/BIANOBIMI, pEUTHHTH
BiAryk#, crarti Tomo. OpenMQ — vepra tuny FIFO. CMS Moayne amnikauii GpineTpyBaHHS KOHTEHTY 32

, .
Harepel BU3HAUCHUMH TPaBHIIaMHK 1HAUBIyaNbHUH T KoskHOTO KinienTa. Workbench — inauBuayansauit
KabiHeT KIi€HTA 3 MOXJIMBICTIO TEPerisiay KOHTEHTY Ta aHalidy CTATHCTUKH. SOlar — Moaysib

iHI[eKcyBaHHH AJI HIBUAKOTO MOITYKY KOHTCHTY

~ YUTaHHs
= > IHTenekTyansHuit CUSTOMER iHoexcy
5 ckaHep o i -
-caii eATAHT/ UTaHHSA . ==~
Web-cair |- | Inchooma- i Biaryku Bignosigi |- lcTopis =
CI | Ll i | uigHma kew | ary A Al
E v BB ‘ ) wmanka
j PigeHt 2 bopa A | MopaHHs KOHTEHTY uepra
N j Y
Web-cait |- . KOHTEHTY g
L LI CEKK \
IhchopmauivHUiA YnpaeriHHs
NROKG] KOHTEHTOM
KOHTEHT A
iHAEKCYBaHHS
Solar

PiseHb 1
= 2 IHgopmaLiiHo
T = IHTenekTyanbHU -nowykosa i| Indooma- ; pennmaum
cKkaHep i uinvi kew | . Pe
cuctema | ; pennikauis, UMTaHHA HAGKC
Y ASKCY YUTaHHSA
S
- anranms - oral
| .
Reporting KabineT

Web-caiir [ Cynposig
T O % KOHETHTY
> \
| KopnopaTuBHa » KopnopaTuBHa (S
[ Mepexa Mepexa ﬁlD

Puc. 5. Cxema nomokie 0anux y cucmemi e1ekmpoHHOi KOHMeHM-KOMepyii

VY mpornecax ¢pynkmionyBanas CEKK BukopuctoBye Taki 6a3u manux. Master — romosna b/l, sxa €
OCHOBHOIO JIAHKOIO CHCTEMH 1 JUIS PO3MOLiTy HaBaHTaXKEHHS PEIUTKye naHi Ha mouipHi Oasm, Display —
mouipas b/l Bing Master, 3 sskoro mpalftoe caT KiIieHTa Ha 3YUTYBaHHS TOTO KOHTEHTY, SIKUH Ma€ TO3BUT Ha
nyomikamito, Submit — monepemkye nyomroBanHs inpopmarliii Ha mepmiomy erami, Reporting — B/ Ha
OCHOBI sIKOi (DOPMYIOTHCS CTATHCTHYHI 3BiTH JUTs KITieHTiB, Backup — momartkose cxopwuie manux, Portal —
bJl mpusnauena mist pobotn 3 arumikariero Kabiner. 3ampormoHoBaHa MOMENTh pealrizallii KOHTEHTY aad
3Mory. OyIyBaTH HaIPaBJICHI MOJENI CIIJIKYBaHHS 3 KOPUCTYBaueM; KEPYBATH TWHAMIYHAM MaTepiaaoM

KOPHCTyBada; KOPHUCTyBadaM CKEpOBYBaTH Oi3HeC KIIIEHTA; peai30ByBaTH HOBHUU THIT CIIPUUAHATTS CBITY
aIIbTEPHATUBHOI peanbHOCTI. [ IiIBUINEHHsS MONMUTY Ha KOMepHiiHu#i koHTeHT Ha Web-cropinkax
BHKJIQIAI0Th JIMIIE BifdinsTpoBanuii (puc. 6).
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Puc. 6. Cxema onpayrosanns ingpopmayiniiux pecypcie
8 cucmemax eleKmpoHHOI KOHMEHM-KoMepyii
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Llen3sypa monsirae y TakoMmy: MigpaxyHOK CUMBOJIB 1 BIATHHAHHS TEKCTY Y pa3i HEAOCTATHOCTI, I100
Ha3MBaTHCS BIATYKOM (KOHKPETHE NPAaBWJIO HAa KiUJIBKICTh CUMBOJIIB); OJIOKyBaHHS KOHTCHTY 3 Ha3BaMH
KOHKYpEHTHHX TOBapiB (KOHKYpEHTHI TOBapH BH3HA4a€ MOJEpaTop); OJOKYBaHHS BH3HAYCHUX
BiANIpaBHUKIB KOHTeHTY (0a3a manux |P agpec); ¢opmyBanHs BiacHOro mpaBwia (BH3HAYae KIIIEHT 3a
OakaHHAM). AHaTi30M, BUOIPKOIO, MOOYI0BOIO Ta MOAEPALIIEI0 CTATUCTHYHUX NaHuX kKepye CMS Ha erami

peainizarii KOHTEHTY 3a MIPaBUJIaMHU Ta aJIrOPUTMaMH Mozepalii/y3aralbHeHHs. KOHTEHTY (TaOnuiis).

IIpaBuia cynpoBoay KOHTEHTY i3 caMOHABYAHHAM

HazBa npaBuia XapakTepucTuka Pexxum pobotn
®inbTp Heuensypuoi | [lepeBipka 3a CIIOBHUKOM Ta HaniBaBromarnunwmii, npu FALSE nepesipsie
JIEKCUKHU 3abopona y pa3i TRUE MOJIEpaTop, CJIOBHUK IIEPIONYHO TIOTIOBHIOETHCS

MOJIEpPaTOpaMH.

®inpTp 3a KUIBKICTIO
CHUMBOIIB

[MigpaxyHOK KiTbKOCTi CHMBOJIIB,
MTOPIBHSHHSA 13 JTIMITOM Ta
3abopona mpu FALSE

ABTOMAaTHUYHUH, JTIMIT BU3HAYAE aaqMiHicTaTOp 200
BJIACHUK CaMTYy.

QinmeTp 32 Busnauenns HasiBHOCTI URL- HaniBaBTroMaTmunwmii, y pas3i FALSE octaTouno
HasBHicTIO URL- MTOCHJIaHb, TIEPEeBipKa 3a CIIMCKOM nepeBipsie MOAEPaTOp, CIHCOK MEPiOTIMIHO
MTOCHUJIAHb Ta 3ab60opoHa y pa3i TRUE MTOTIOBHIOETHCS. MOAEPATOPaMH.

QinmeTp 32 [epeBipka 3a cricKkoM Ta HaniBaBromarnunwuii, y pasi FALSE ocrarouno

“blacklist” criuckom

3abopona y pazi TRUE

HepeBipse MOEPaTop, CIUCOK MEePioIUIHO
MOMOBHIOETHCSL Y Pasi NePEBUIIICHHS JIMITY.

dinbTp 32 [MizpaxyHOK peHTHHTY, IOPIBHIH- | ABTOMaTHYHMH, EPio] 1 JIMIT BU3HAYAE
pEeUTHHIOM H# 13 JTIMiTOM Ta 3a00poHa y pasi aZiMiHicTaTop abo BIIACHUK CAUTY.

FALSE
OdinsTp 32 IepeBipka 3a CIMCKOM Ta HamniBaBromarnunuii, y pasi FALSE nepegipse
MIOCUJIAHHAMH Ha 3abopona y pa3i TRUE MOJIepaTop, CIUCOK NEePIOANIHO MOMOBHIOETHCS
KOHKYPEHTIB MOJIepaTopamu.
®inbrp 32 IP [NepeBipka 3a cickoM Ta ABTOMaTHYHHMH, CITUCOK MEPIOIMYHO ITOTIOBHIOETHCS
agpecamu 3abopona y pa3i TRUE aTOMATHYHO Y pa3i MepeBUIICHHS JIMITY, JIIMIT

BH3HAYa€ aJIMiHICTaTOp a00 BIACHUK CaHTy.

QimeTp 32 1D [epeBipka 3a crimckoM Ta ABTOMAaTHYHUH, CIHCOK TEPiOTUIHO MOTIOBHIOETHCS

KOPHCTYBaYiB

3abopoHa y pasi TRUE

ATOMATHYHO Yy Pa3i MEePEeBUIICHHS JIIMITY, JIIMIT

BH3HAYA€ aJIMiHICTaTOp a00 BIACHUK CaHTy.

[Iponec mpoekryBanuss CEKK € itepaTUBHUM i MICTHTh B CBOEMY CKJIAJli €Talld BiJ aHAJI3y IO
CTBOPCHHS TMPOTOTUITY 1 MPOOHWX BUIPOOYBaHb, MOUYWHAIOUN 3 (popMyBaHHS cremnudikamiii, BEpCTKH,
(GopMyBaHHS KOHTEHTY Ta HOTO TMOAAJIbINE PO3MIMICHHS 3TiIHO 13 CTPYKTypowo caiTy (puc. 7, a).
OCHOBHUMH YMHHUKAMH, SKi BIUTUBAIOTh HA MPOEKTHI PIiIlICHHs, € Oi3HEC-IIUJII MMPOEKTOBAHOI CHCTEMH Ta
nmoTpedn KiHIEeBUX KOpUCTyBadiB. Jlo BU3HaueHHS (PyHKIIOHATBFHUX BUMOT 1 IOYATKY IIPOIECY pO3poo-
JIEHHSI aHaJi3yIOTh MOTpPeOW KIiHIEBMX KOPHCTYBadiB 3a JOMOMOTOI0 JIUCTIB ONHUTYBAaHHS, aTbTepHATHB
MPOEKTYBAHHS 1 TPOTOTHITIB PIi3HOTO CTYIEHS TOTOBHOCTI, 30WMparoTh IMiHHY iH(OpMaIlito, 0JIHOYACHO
BHKJIMKAIOYH Y KOPUCTYBAUiB BiIYTTS yUACTi B TIPOIIECi MPOCSKTYBAHHS — 3aBOMOBYIOTH iX JIOBIpy.

s BusHaueHHs iHpoOpMaIiiiHoi apxitektypu (puc. 7, 6) 3aBISIKH KOPHCTyBadaM BH3HAYAIOTH
iHpopmariirto mpo pobodi TPymH, MHUHYII/MaiOyTHI KoH(eEpeHIii Ta BCiX 4IEHIB CIIBTOBapuCTBa. 3a
3BOPOTHOIO PEAaKI[i€I0 KOPHUCTYBadiB CTAa€ TaKOX 3pO3yMilo, MO HeoOXimHa diTKa, fCHA 1 TMpocTa
apxitektrypa. € Tpu Kjacu KOpHCTyBadiB (a00 MEepCOHAXIB), 10 MPHUXOAATh HA CAUT. KITIE€HTH, KEPIBHUKH
poboumx Tpym 1 amMiHICTpaTOpH, SKI BHU3HAYAOTh JU3alH CAWTy 1 TIPOIEC YXBAJICHHS PIllICHb.
Busnauarots, ska iHQoOpMaIlis € BaXKINBOIO 1 K BOHA IOB'A3aHa 3 OCHOBHHMH KJlacaMH KOPHICTYBadiB.
CTBOpPIOIOTh apXITEKTypy KOHTEHTY CalTy, HWOTO i€papXiro, CIIOCOOM IMOMAaHHS 1 CIIOCOOM B3aeMOJIii
KOXKHOTO KJIacy KOpHCTyBadiB 3 miero iHdopmartiero. Hampukian, inGopmaris mpo KoHGEpeHIiT MiCTUTh
MMATaHHS TOPSAIAKY MEHHOTO a0o0 cecii, MIaHyBaHHS ITMX NMUTaHb, TEMHU 1 MUTaHHSA KoHGepeHmii. [lix gac
aHaiizy GpopMyroTh nomaTkosi pyrkionansHi MoxausocTi CEKK (puc. 7, B). [ miaTpUMKH aKTHBHOTO
CITIBTOBApHCTBA A0JIAI0Th (POPMHU AMCKYCiH 1 KOMEHTApiB MO0 BMICTY, MIATPUMKY KOHTEKCTHOI 3BOPOTHOI
peakmii Ta IHTEpaKTHBHY B3a€EMOJIif0, BUKOPHUCTaHHS VHIKaJBHOTO, ajié HEWTpaipbHOro OpeHmy abo
BisyampHOTO imeHTH(iKaTOopa. Web-cait — e HelTpaiapHe Miclie B3a€MOJii Pi3HHX KOPHCTYBadiB, J€
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Bi3yaJIbHUH 3B'SI30K i3 sIKOIO-HEOYOh KOMIaHi€r0 a0 OTOYEHHSM BHKIHMKE HeOakaHy peakuiro. OCHOBHi
BuMorn 10 po3pobnenns CEKK — e MOXIMBICTE BHOCHTH 3MiHM O KOJY 1 TECTyBaTH BHECEHi 3MIiHM
aBTOHOMHO. Ilicyis TecTyBaHHS 3MiH LIeH KOX € JOCTYIHHI Ui TPYNH PO3POOHHKIB. [HTEpaKTHBHUI LUK
PO3pO0IIeHHS 3MYLIyE BUKOPHCTOBYBaTH BiijalieHy cucteMy ympasiinHs Bepcismu CVS, ska mo3Bonsie
CHHXPOHI3YBaTHCS 13 4WiICHAMH TpyHH po3poOieHHs 1 ympaBisTH 0a3010 BHUXIZHOTO KOJY CHUIBHOTO
BUKOpUCTaHHs. CTBOPHMBILM LIEHTPAIi30BaHE CEPEIOBHILE PO3POOJIEHHS 1 TECTyBaHHS, ONTUMI3yIOTh
POOOTY 13 KOJOM Ta iHIIMMH WIEHAMH IPYyIH — 4ac IMOBHHEH BUTPAYaTHCS HA HANKCAHHA 1 TECTYBaHHS
KOy, a HE Ha YHpaBmiHHS (aiiaMu Ta iHIIUM pecypcamu cuctemu. Bubip moneni CMS BmmBae nHa
HEOOXIiJJHICTh BUKOPHCTAHHS IHIIMX IHCTPYMEHTAJbHUX 3ac00iB, Hampukiaa, y Bumanky 3 Joomlal e
o3navae Bukopuctands PHP, HTML i Cascading Style Sheets (CSS) myist po3po6iieHHS CTOPIHOK, a TAKOXK
MY SQL mus B/I.
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BucHOBKY i nepcreKTHBH NMOAAIBIINX HAYKOBUX PO3BiT0OK

Po3po6nieno 3aranpHi NpUHIUNH TOOYAOBH CTPYKTYPH CHCTEMH €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii,
SKi peami3yioTh (opManbHI MOJEN OmIpamioBaHHA iHGoOpMamiiHMX pecypciB. OmmcaHo po3poOieHy
3aranpHy apxitekrypy CEKK s mosermieHHs erariB peaiizamii >KUTTEBOTO ITUKIY KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY. 3anpoIlOHOBaHi 3aranbHi NpUHOMNU MpoekTyBaHHA apxitekTypu CEKK nmaioTe MOXIUBICTH
pealizoByBaTH IpOIEC ONpAIOBaHHS THPOPMAIIHHUX pecypciB Ui CKOPOYECHHS IUKITY BHPOOHHIITBA,
€KOHOMIT Yacy Ta PO3LMIMPEHHS MOMJIMBOCTEH BEJCHHS €JICKTPOHHOI KOMepIlii. ¥ poOOTi Ha OCHOBI aHAI3y
06azoBux 3amady CEKK mnpoanamizoBaHO Ta y3araJbHEHO IHCTpYMEHTaJbHI 3aco0w, iHQopMariiiHi
TEXHOJIOTI Ta mporpamMHe 3a0e3rneueHHs sl MOOYA0BU TaKuX cucTeM. Po3po0iieHo GpyHKIIOHAIBHY CXeMY
CEKK 3 migcucremMamMu oOmnpaiioBaHHA iHopMmalmiifiHuX pecypciB. JleTaqbHO ONMUCAaHO 3arajbHy
apxiTekTypy, 3aBmanHHs Ta npuHuunu peanizamii CEKK. Onucano HaiiBakIuBIIIN (YHKIIIOHAIBHI
CJIEMEHTH CHUCTEMH 1 CXeMH Jii HalcyTTeBimmx MexaHismiB 3rigHo i3 [OCTom 24.204.80, 'OCToMm
24.201-79, TOCTowm 19.201-78, TOCTom 34.602-89, |IEEE Std 1233, 1998 Edition, IEEE Std 830-1998.
Po3pobneno mporpaMHi 3acodbu (opMyBaHHS, YIIPABIiHHS Ta CyNpoBONy KOHTEeHTY. OnucaHo mporpamHi
3acobu peamizanii CEKK 3 migcucremamu omnpaioBanHs iHGOpMaliiHUX PecypciB IS opraHizaiii e-
komepuii B [HTepHeT-Tazerax ta [HTepHEeT-KypHaNIaxX.
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€.B. bypos
Harmionansauii yHiBepeuTeT “ JIbBiBChKA TIOJTITEXHIKA”
kadenpa iHhOpMaIIHHIX CUCTEM Ta MEPEK

OOPMAJIBHA MOJAEJIb ITOJAHHA 3HAHDb Y CUCTEMI
OHTOJIOTTYHOI'O MOAEJIIOBAHHA 3A1AY

© bypos €.B., 2013

Po3rasnyTo MaTeMaTu4yHy (popMajiizaniio cucTeMH OHTOJIOTiYHOTO MOJETIOBAHHSA MPO-
necy po3B’ s3aHHs 3a1a4. /s ii mo0y10BH BUKOPUCTAHO anapat ajredpaiuHoi Teopii cucrem.
Po3pobieno popmaibHe MOJAHHS OHTOJIOTTYHUX MO/IeJIeif Ta CHCTEMH iX ONPANIOBAHHSA.

KirouoBi ciioBa: 6a3a 3HaHb, MaTeMaTH4YHA MO/ e/Ib, OHTOJIOTif, OHTOJIOTiYHA MOJEJIb.

In this paper we propose a formalization of ontology-based task execution modelling
system. It is built using approach of algebraic systems theory. We show that proposed
algebraic system is based on multiple domains, which can be used for ontological models
representation and knowledge elucidation, storage and processing

Key words. knowledge base, mathematical model, ontology, ontological model.

Beryn Ta nocraHoBka npoodJjieMu

[TobynoBa 1 BHOpOBA/DKEHHS IHTENEKTYyalbHUX CHCTEM, IO IPYHTYIOTbCS Ha Qopmamizaimii Ta
MOBTOPHOMY BHKOPHCTaHHI 3HAaHb, € MEPCHEKTHBHUM HAIpSAMOM MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAaHHS METOJIB
IITYYHOT'O iHTEJEKTY y MPOrpaMHHUX CHCTeMaxX. B OCHOBY TakMxX cuCTeM MOKJIaaeHO (opMalii3oBaHe MOJaHHS
3HaHb TPO NPEMETHY 00JacTh, Hampukiaj, y ¢opmi onrosorii. Busnauenns ontonorii I'pybepom [1] sk
crenugikanii MeBHOI KOHLENTyamizalii 3ajHIlae BiAKPUTHM HHTaHHA BHOOpY (QopmanpHOro amapary Ta
MOBHHUX 3ac00iB 15 ToOYm0BH Takoi crerdikartii. He 1o KiHI BUPIMICHUME 3aJTUINIAIOTHECS 3aBIaHHS aHATI3Y
Ta BHSIBJICHHS CYTi OHTOJIOTTYHOTO ONMCY MpeIMeTHOi o0nacTi, BU3HAYEHHS BIACTHBUX HOMY OOMEXKEHb Ta
nepeBar. lle BuMarae moOyIOBH Ta AOCTIIKEHHS (QOpMalTbHHX MOJENeH Uil PI3HOMAaHITHUX AacCIeKTiB
OHTOJIOTTYHOTO MozetoBaHHA. OTXe, aKTyalnbHUM € JOCTIIPKEHHS METOLY OHTOJIOTIYHOTO MOJETIOBAHHS 3
BUKOPUCTaHHSIM MaTEMaTHYHUX MOZENEH OHTOJIOTIH Ta CHCTEM OHTOJIOTTYHOTO MOZCITIOBAHHSI.

AHaJIi3 ocTaHHIX JoCaiIzKeHb | myOaikamiit

3actocyBanHs (OPMAaTBFHUX METOMIB IS JTOCHIDKEHHS CHCTEM, IO BHUKOPHCTOBYIOTH JaHi Ta
3HaHHS, Ma€ JOBTY icTopiro. HaifgacTimie MOCTITHUKH BHKOPHUCTOBYIOTH (OpPMallbHI METOIH, IIO
IPYHTYIOTBCS Ha anreGpaidHOMY IiAXOi, Teopil MHOXHH Ta JIOTIIl MPEeIUKaTiB MePIIoro mopsaxy [2-4].
Tak, Kozan [2] Ha 0CHOBI JIOTIKH TPEIUKATIB TEPIIOTO TOPSAAKY Ta aNredpu MHOXKHH PO3POOHB PENAIiiHY
anrebpy, AKy OyJI0 BUKOPHUCTAHO I TOOYIOBH TEOPETHYHHUX OCHOB pENAIHHUX 0a3 JaHWX, 30KpeMa
MOBH 3anuTiB 10 0a3 mannx SQL.
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