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IIpoananizoBaHo OCHOBHi NMpo06JeMHU eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepuUii Ta (pyHKIiOHAIb-
HHUX cepBiciB onpanioBaHHs KOMepUIiHOT0 KOHTEHTY. 3alpONOHOBAHA MOJAE]b AA€ MOMKIU-
BiCTh CTBOPUTH 3ac00M onpauioBaHHsA iH(opMauiiiHMX pecypciB y cucTeMaX eJeKTPOHHOL
koHTeHT-KoMepuii (CEKK) Ta peanizyBaru mincucremu GpopMyBaHHs, YIPaBJIiHHS Ta CYNpo-
BOJy KoMmepuiitHoro kontenTy. Ilponec npoekryBanns ta creopeHnsi CEKK 3a pesynabsraramn
InTepHeT-MapKeTHHIY € iTepATMBHHM i MIiCTHTBh HH3KY eTamiB BiJ aHAJi3y, NPOEKTyBaHHH,
pPo3po0JieHHsI IJIaHY 10 CTBOPEHHSI NMPOTOTHUIY il eKCIePHMEeHTAJIbHUX BHNPOOYBAHb, IOYH-
Haw4M 3 popMyBaHHA cneuu@ikaniii, BepcTKH, CTBOPEHHS 1IA0J0HY KOHTEHTY, (popMyBaHHS
KOHTEHTY, Ta ioro mojaJjbie po3MillleHHs1 3TigHO 3i cTpykTyporw caiita. Ha mouyaTkoBHX
eTanax 10 BU3HA4YeHHs (PYHKIIOHAJIbHMX BHUMOT i MOYATKY mpouecy po3podjieHHs A0 mpouecy
3aJIy4al0Th KiHIeBUX KOPUCTYBaYiB 32 10MOMOIOI0 JUCTIB ONUTYBAHHA, AJIbTePHATHB MpPOEK-
TYBaHHS | MPOTOTHIIB Pi3HOr0 CTyNeHsi TOTOBHOCTI. be3 3HauyHMX 3ycmib 30MpalOTh HiHHY
iHpopManio, 0JHOYACHO BHMKJIHMKAIOYH y KOPHCTYBadiB BiZuyTTsl Oe3mocepeaHbOl ydacTi B
npoueci NMPOeKTYBAHHA Ta 3aBOHOBYIYHM ix noBipy. IIpoananizoBano cmocodm Tta mogedi
MOCJIIOBHOCTI ONpanioBaHHA iHQoOpMaNiiHUX pecypciB y cHcTeMaX eJIeKTPOHHOI KOHTEeHT-
KOMepuii Ta BUILJIEHO OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI mepexoay Bia nmpoueciB opMyBaHHsI KOMep-
HiliHOro KOHTEHTY 10 iioro peasizaunii. CTBopeHo (opMaiabHy MoAedb CHCTEM €JEeKTPOHHOL
KOMep1ii, 0 Aaj0 3MOry peajtizyBaTH eTanM KUTTEBOT0 LHKJIY KOMepPUiiHHOIr0 KOHTEHTY.
Po3podieno d¢opmanbHi Mogeni onpanioBaHHa iHQopMmauniiiHuX pecypciB y cHcTemax
€JIEKTPOHHOI KOHTeHT-KOMep1il, 0 JaJI0 3MOry CTBOPHUTH y3arajJbHeHY THIIOBY apXiTeKTypy
CHCTEMH eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepLii. 3apoNoHOBaHO y3arajbHEeHY THIIOBY apXiTeKTypy
CHCTEMH eJIEKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepil, 10 JaJ10 3MOry peajidyBaTu npouecu popMyBaHHs,
YHpAaBJIiHHA Ta peajizalii KOMepUiliHOr0 KOHTEHTY.

KuarouoBi cioBa: indopmaniiiHuii pecypc, KoMepUiiiHHII KOHTEHT, KOHTEHT-aHAJIi3,
KOHTEHT-MOHITOPMHI, KOHTEHTHUI MOIIYK, CHCTEMA eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIlii.

In the given article the main problems of electronic content commerce and functional
services of commercial content processing are analyzed. The proposed model gives an
opportunity to create an instrument of information resour ces processing in eectronic content
commerce systems (ECCS) and to implement the subsystem of commercial content formation,
management and support. The process of ECCS design and creation as an Internet marketing
result isiterative. It containsin its structure a number of stages (from the analysis, design and
development of a plan to a prototype construction and experimental tests). The latter process
begins with the specifications and layout formation, content template creation, content
formation and its subsequent publishing according to the site's structure. In the initial stages
(befor e setting functional requirements and development process initiation) regular users are
involved into the process through poll letters, alternative design and prototyping of varying
degrees of readiness. Thus, valuable in formation is collected without much effort, along with
both evoking users’ sense of direct involvement in the design process, as well as winning their
trust. The paper analyzes sequence methods and models of information resources processing
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in electronic content-commer ce systems. It also allocates the basic laws of the transition from
commercial content formation to its implementation. The formal modd of ECCS is created,
which allows implement in phases of the commercial content lifecycle. The developed formal
model of information resources processing in eectronic content-commer ce systems allows us
to create a generalized typical architecture of ECCS. The generalized typical architecture of
ECCS is proposed in the paper, which helps implement the processes of commercial content
formation, management and realization.

Key words. information resources, commercial content, content analysis, content
monitoring, content sear ch, electronic content commer ce system.

Beryn. 3aranbHa moctaHoBKa mpooJeMu

OnHuM 13 ocHOBHHX 3aBaaHb npoekty ctBopeHHss CEKK € po3poGienns indopmariitnoi apxiTek-
TypHu iHpOpMAITHOTO pecypcy, Ky (OpPMYIOTH 3a 3BOPOTHOIO PEAKIiEI0 KOPUCTYBAYiB BiAMOBITHO IO
THIy TIOMIMPSHHS KoMepiiitHoi misuibHOCTI [1, 2]. OCHOBHI KJlacH KOpPHCTYBadiB/IIEPCOHAXIB
iHpopmaniiiHoro pecypcy (KIi€HTH, KepiBHUKHA POOOYMX TpyIl 1 aJMiHICTpAaTOpH) BHU3HAYAIOTH JAW3AiH
iHdopmarmiitHoro pecypey i mporec yxBaieHHs pimteHb. Tun iHdopmatiiiHoro pecypey sk Web-Bitpuna
Ma€ CYTTEBI HENIONIKHU: JIa€ 3MOTY OpPTraHi3yBaTH TUTBKH TOPTIBIIO HAa 3aMOBIICHHS, HE Ja€ 3MOT'H HAJlaro-
JUTH TOPTIBIIO Yepe3 [HTepHeT; He 3MEHIIye OlepalliifHi BUTPaTH i Ha yTPUMaHHs IITATy; HEIIOBOPOTKE
pilIeHHs 3 NOIVISAY YNPAaBIiHHA 1 HEAOCTATHHO THYYKE 3 MOTIIALY OpraHizamii MapKeTHMHIOBHX aKLiH;
iMipK KommaHii ripmuii, Hix y komnanii 3 CEKK; manoedektuBHa 1 HepeHTabeIbpHA OpraHizaliisi TOpriBii
[1]. MepcrnextuBHUM THIIOM iH(OpPMALIITHOTO pecypcy € KOMIUIEKCHa TOpProBelbHa CHCTEMa st
opranizauii on-line npoxaxy komepuiitnoro kourenty. Ha ctBopennss CEKK HeoOxiaHa Ginbliia KilbKiCTh
pa3oBuX BHUTpAT MopiBHsAHO 3 Web-BiTprHOW, ane BoHM edekTuBHilI, ockinbku Bukopuctanus CEKK
penTabenbHimie moa0 06opoty [2]. IcHye anpTepHATHBAa CAMOCTIHHOMY CTBOPEHHIO TPOMI3IKOI CHCTEMH —
L€ OpeHAYBaHHSA y CHeUiali30BaHiil KoMmaHii: BeJWKI Pa3oBi ¥ HENPOAYKTUBHI BUTPAaTH PiBHOMIPHO
PO3MOIIAOTECS B Yaci [2].

AHaJi3 ocTaHHIX J0CTiAKeHb Ta MyOJikanii

[Iponec mpoektyBanus ta ctBopenHsi CEKK 3a pesynbraramu iHTEpHET-MapKETHHIY € IHTEpak-
TUBHMM 1 MICTUTh HM3KY €TamiB BiJ aHali3y, NPOEKTYBaHHS, PO3POOJECHHS IUIaHy IO CTBOPEHHS
MPOTOTHITY i EKCIEePUMEHTAJbHUX BUIPOOYBaHb, MOYMHAKOUM 3 (OpMyBaHHA crienudikaliid, BEpCTKH,
CTBOPEHHS IA0JIOHY Ta ()OPMYBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY, & TakOX HOro mojajblie PO3MILCHHS
3riHO 31 CTPYKTYpOIO iHpopMaliitHoro pecypcy Ta ynpaeiinas (puc. 1) [1, 2]. Ha moyaTkoBHX eTamax 10
BH3HAYEHHs (YHKUIOHAJBHUX BUMOT 1 IMOYATKy PO3POOJICHHS A0 IMPOLECy 3alTydaloTh KiHLEBHX KOPHC-
TyBadJiB 3a JOIOMOTOIO JIUCTIB OMMTYBaHH:, aJbTEPHATUB MPOEKTYBAHHS i MPOTOTHIIB Pi3HOTO CTYIECHS
roToBHOCTI. be3 3HayHMX 3ycunb 30MparoTh HiHHY iH(OpPMAIlil0, OHOYACHO BUKIHMKAIOYH Y KOPUCTYBAiB
BiTuyTTsl Oe3mocepeqHbOi ydacTi B MpOIECI NPOEKTYBaHHS Ta 3aBOMOBYIOUM iX HOBipy. [ 0j0BHHM
KOMIIOHEHTOM IHIPOEKTYy € po3poOsieHHA iH(pOpMaLiiiHOT apXiTeKTypu cucTeMd Ta iHQOpMaliiiHOTO
pecypcy. 3aBOSKM MOHITOPMHIY MPOAYKTHBHOCTI Ta YCHiXy iH(OpMamiiHOrO pecypcy KOpHCTyBadi
BH3HAYAIOTh OAHY 13 BUMOT — SIKICTb JOCTYIY A0 JaHMX Ta IJIbOBY ayAUTOPiI0. 3a peakLi€r0 KOPUCTYBAUiB
dopmytoTs iHbOpMaLiiiHy apxitekTypy pecypey BimnoBimHo no tumy CEKK [1, 2]. OcHoBHi kiacu
KOpHCTYBauiB/TepCOHaXIB iHPOPMAIIHHOTO pecypcy (KOpHCTyBaui sSK KIIEHTH, KOPHCTYBaui sK BiJBi-
JlyBaui, KOPUCTYBaui SIK aBTOPH, MOJAEPATOPHU, aHATITUKH, KEPIBHUKHA POOOYMX TPYIl i aaMiHICTpaTOpH)
BU3HAUAIOTh JW3aiiH iH(QOpMAaIiifHOro pecypcy 1 Tpolec YXBaJeHHS pillleHb. BHU3HAYMBIIM BaXKJIUBY
iHopmarriro Ta ii 3B’S30K i3 OCHOBHUMHE KJacaMH KOPHCTYBadiB, CTBOPIOIOTH apXiTeKTypy i/abo mrabmon
KOHTEHTY i1H(pOpMAIItHOTO pecypcy, WOro iepapXito, CHOCOOM TOAaHHS 1 B3a€EMOJIl KOXHOTO KIacy
KOpHCTYBauiB 3 Mi€ro iHpopMmamiero (Hampukiaag, AaHi KOHPEPEHIT MICTATh TEMH Ta HMHUTAHHS HOPSIKY
JeHHoro i/abo cecii, mmanyBanHs nux nurtanb) [1-9]. CEKK o6oB’s3koBo Mmictuth Web-itpuny 3
KaTaJOroM KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY (3 MOXJIHMBICTIO TOINYKY) i HEOOXiTHUMH IHTEpHECHCHUMH elIeMEH-
TaMH® JIJIS BBEJICHHSI peecTpaliiiHoi indopmarii, popMyBaHHs 3aMOBIECHHs, 3IIHCHEHHS IUIATEXIB Yepes
InrepueTt, opopmieHts gocraBku (€-mail, e-xabinet abo on-line), omepxanus indopmarii Mpo KOMITaHirO-
npoasii i on-line morromoru [1].
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Puc. 1. Cmpyxmypa niocucmemu ynpaeninus KOMepyitiHum KOHMeHmoMm

Bubip
KOHTeHTy 3 B[l

[Ipouec ompamtoBanHs iH(GOpPMaUiiHUX pPECypCiB CKIANAETHCS 3 TAaKUX IMiacucTeM: (HOpMyBaHHS
(30upaHHs/CTBOPEHHSI, CUCTEMATH3allisl, MOIIMPEHHs), YIPaBIiHHS (OMpaIFOBaHHS, aHAI3, TO/IAHH), CYIPOBI
(cTpykTypyBaHHS, MoJepailisl, y3arajJbHEHHs) KOMepiiiiHoro konrteHty [1-9]. BusHaumBmIM MpiOpUTETHI
TEMaTUKH KOHTEHTY Ta iX 3B’A30K 13 OCHOBHMMH KJlaCaMH KOPUCTYBayiB, CTBOPIOIOTH apXiTEKTypy
iHdopmamiiHOro pecypcy, i€papxil0 KOMEpLIHHOro KOHTEHTY, HOro cnocoOM MOJaHHS i B3aEMOAiI 3 HUM
KOKHOTO KJIacy KOPHCTYBadiB (HAIPHKIIAJ, TEMH Ta IMUTAHHS MOPSIKY ACHHOro abo cecil, MIaHyBaHHS [HX
nutanb) [1-9]. [npopmamiitauii pecypc CEKK — 1ie MHOXMHA TaHUX 3 HAOOPOM BIIACTHBOCTEH, SIKi € 00’ €KTOM
niit inpopmariitnoi Texuomorii (IT) 3 mepeTBopeHHs 1X HAa KOMEPIHHMI KOHTEHT. Pe3ysbTaT 3acTOCYBaHHSI
onwiei IT e inopmariiinum pecypcom inmoi [2]. Kontent (Bin anri. Content — 3mict, BMIcT, cyTh) y ramy3i IT
€ (hopmai3oBaHUMHU BiIOMOCTSIMH 1 3HAHHAMH, PO3MIIIEHUMH y CEPEIOBUIIII CHCTEMH 1, HA BIIMiHY Bifl JAHUX,
PI3HOPIAHUX 3a TMPHPOIOI0, 3MICTOM Ta MOXOPKSHHSAM JAHMX Ha Y3TOKCHHH ICHTpali30BaHMU IH(OpMa-
IHHUA pecypc € OfHIEI0 3 BaXIMBUX MpobiieM noOynou Ta ¢pyHkuionyBanHs CEKK. Baxmeumy 3aBian-
HSMU € 3a0e3nedeHHs iH(opMalifHuX NoTped MpoOIeMHO-OPIEHTOBAHMX EJIEMEHTIB CUCTEMH, ITiITPHUMAaHHS
JOCTYIY IO JaHUX Pi3HUX KaTeropi KOpUCTyBayiB, JOTPUMaHHS IPAaBUII LUTICHOCTI Ta HECYNIEPEYHOCTI IaHUX,
MiHIMI3allis Ta KOHTPOJIb HAUIMILIKY JAHWX, 3IaTHICTh IO PO3BUTKY Ta 3MIHM BHYTPIIIHBOI OpraHizariii
iH(hOpMAaIIHHOTO pecypcy, TOTPUMAaHHS BUMOT SIKOCTI Ta e(h)eKTHBHOCTI TaHuX [2].

Baxnueum € 3a0e3neueHHs iHBapianTHOCTI cepenoBuiia CEKK mo moamdikarii iHopMariiHux
pecypciB y TakuX 3MiHax: CIOcoOiB MojaHHs, opMaTiB Ta BHYTPIIIHBOI OpraHi3ailii KOHTEHTY; CepeIoBHUINA
30epiraHHs KOHTCHTY, (PI3MYHNX OJUHUII 30epiraHHs, TEXHIYHUX 3aC00iB; BAMOT KOPHCTYBaUiB, ITOSBU HOBUX
BHMOT Ta KaTeropiii KOPUCTYBaviB; HOPSIIKY PO3IO/LTY KOHTEHTY Ta CIOCO0iB IOCTYITy KOpUCTYBadiB [2].

Buainenns: npo6Jiem

Bunnkae npo0iema CTBOPEHHS €IMHOTO KOHLIETITYaJIbHOTO OITKCY BCHOTO 1H(OpMaLIiiHOTro pecypcy Uit
cTabUIbHOTO IMiATPUMAHHS 30BHIIIHIX/BHYTPIIIHIX MO3HAYEHb KOHTEHTY BIIIOBIAHO 10 iX 3aB/IaHb, BUMOT Ta
3MiH. HeoOxinHo knacudikyBaty iHopMaliliHi pecypcu st TOCTIHKEHHS iX MPUPOJHUX, TEXHOIOTTYHUX Ta
CIIOKMBYMX SIKOCTEH 3 METOIO BUSBICHHS XapaKTEpPHUX Ta CIELU(IYHUX BIACTHBOCTEH, a TAKOXK 3aKOHOMIp-
HOCTEH Ta ocoOnmuBOcTed iX ()OpMyBaHHS Ta 3aCTOCYBAaHHS. 3a OCHOBY B3ATO TaKi OCHOBHI BJIACTHBOCTI
KomepuiiiHoro TekctoBoro kouteHTy B CEKK, sIK CMHTaKcHC, CTpyKTypa Ta CeMaHTHKa, Ta BUOPaHO OCHOBHI
(axropu knacudikawii — crmocodu Horo mogaHHs, CTPYKTYPYBaHHS Ta MPU3HAYCHHS 1H(POPMALIIHOTO pecypey,
OpraHizauisi ZOCTyIy A0 HbOTo. 3araybHi NpuHIMOM GopMmyBaHHA iHpopMauiitnux pecypcise CEKK Busna-
YaloTh MOPSIOK 1 crocodu Bimbopy iHdopmaii i3 mepBUHHUX [pKeped, il ¢ikcauii, GUIBTpyBaHHS, IEPETBO-
PEHHS 10 BU3HaYeHOro dopmary Juisi GopMyBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY 1 po3minieHus B b/1.
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®opmy IIOBaHHS METH
Meroto € pospobnennst popmansaux omuciB CEKK i Takux mporeciB onpaitoBaHHs iHPOpMAIIHHIX
pecypciB, sk (opMyBaHHsl, YIPaBIiHHS Ta CYIPOBi KOMEpLiiiHOro KOHTeHTy. HeobxinHo po3poOutu 3araibHy
crpykrypy CEKK nnst monermieHHst peanizaiiii erarmiB >KHTTEBOTO IIMKITY KOHTEHTY. TakoK HEOOXiaHO
po3podut BuUMOTH 10 mnpoekryBaHHsS cTpyktypu CEKK s peanizamii ompairoBaHHs 1HGOPMAIHHUX
pecypceiB 3i CKOPOUESHHSIM LIMKITY BUPOOHHUIITBA, EKOHOMIEIO Yacy Ta PO3IIMPEHHIM MOXKIUBOCTEH €-KOMEPLII.

AHaJii3 OTpUMAaHMX HAYKOBHUX pe3yJIbTATIB

OcHOBHMMH miJcHCTEMaMu onpamoBaHHa iHpopmaniiinux pecypciB y CEKK e dopmyBanns,
YIPaBIIiHHS Ta CYMPOBiJ KOHTCHTY, SIKi MAIOTh TaKi BiTHOLICHHS: KOHMEHM — (pOPMYBAHHS KOHMEHMY —>
basa oamux — YNpaeniHHa KOHmMeHmoM —> iHgopmayiunuil pecypc, ab0 3anum Kopucmyeaua —»
VIPAGIIHHA KOHMEHMOM — IH(hopMayitinuil pecypc — Cynposio konmenmy — 6aza oanux. BiamosimgHo,
MiJICHCTEMH MAIOTh TaKWil 3B’S30K. (OpMYGaHHA KOHMEHmMY —> VAPAGNIHHA KOHMEHMOM — CYHPOBIO
xoumenmy. Ilpomec ompamtoBaHHs iHQOpMAIIfHUX pecypciB BHKOHYETbCS 33 TaKOK CXEMOIO:

popmyeanns Konmenmy-— ynpasiinua Konmenmom — cynposio konmenmy, romy CEKK nmonano six
S= <X ,Q, Formation, H,C,V, Management, Support, Z, T,Y > @

JIe BETMYMHU KOPTEKY OMKUCYIOTh mpotiec hyHKIionyBanHs cucremu (tads. 1) [10].

Tabauysa 1

Benuuunu Mojesii cucTeMu eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii
Ne Haszga Ilo3HaueHHst Jiamason MHo>x1Ha
1 | MHOX#HHa BXiIHHX JaHHX 3 Pi3HHUX JpKepeT iHpopMartii X, e X i=1ny X ={x,Xp- -, Xn,
2 | MHOXMHA 3aIUTiB KOPHCTYBaYiB gy €Q d= LTQ Q={0,0.., an}
3 | Omepatop opMyBaHHSI KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY Formation - -
4 | MHOXHHA BHYTPIITHIX TAPaMETPiB CHCTEMHU hyeH k= LTH H= {hl, h,,..., hnH }
5 | MHOX1Ha KOMEpLIHHOTO KOHTEHTY c,eC r= LTC C={c.c;...c .}
6 | MHoOXHHa [TapaMeTpiB BIUTUBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA v,eV | = m V = {Vl,v2 reeen Vo, }
7 | Onepatop ynpaBiiHHSI KOMEPILiHHIM KOHTEHTOM Management - -
8 | Omeparop cymnpoBory KOMEPLIHOrO KOHTEHTY Support - -
9 | MHoOXHHA CTOPIHOK 1H(POPMAILIIITHOTO pecypcy CHCTEMHU z,€l = LTZ Z2={y,17,..., Zy, }
10 | Yac TpaH3akuii ompairoBaHHs iHPOPMALIIHHIX PEeCypcCiB t,eT p= LTT T={t,t,... ity }
11 | MHOXHMHA CTATHCTHYHUX JAHUX POOOTH CHCTEMU yjeY j= LTY Y ={ynY2---¥n }

Omneparop hopMyBaHHS KOMepITiHHOro KoHutenty Formation — BimoOpaskeHHst KOHTEHTY B HOBMIA CTaH,
1110 BIAPI3HSETHCS BiJ| ONIEPESTHHOTO TIOSBOK HOBOT YaCTHHHU KOHTEHTY, SIKa JIONOBHIOE TIONEPEHIN CTaH
Formation: (x;,¢,,Ug,t,,At) > C, 4, (2

pe Ug ={uy(;),..., Uy, (X;)} — MHOXMHA yMOB (hOpPMyBaHHS KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY, TOOTO

c, =1Ju;
f

Oneparop ynpapiiHHS KOMepUiiHUM KoHTeHTOM Management — BimoOpakeHHsS KOHTEHTY B HOBUU

(x.€ X)A@u,eU)U=U, vU_,i=Lm, f=1n¢. 3)

CTaH, SIKUi BiPI3HAETHCS BiJl TONMEPEAHBOrO CTAaHY 3HAYCHHSMH BH3HAYAIBHUX MAapamMeTpiB (aKTYyalbHICTh,
MOBHOTA, PENICBAHTHICTh, aBTEHTHYHICTh, JOCTOBIPHICTB), 110 33/I0BOJILHSFOTH HAIlepe/] BU3HAUCHI BUMOTH
. ’
Management : (g, Z,,,C;, hy Uy Ty, AY) = (€], Z,,1) (4)

ne 44 €Q, hyeH, H={h(C,dq),--, 0y, (Cisn, dq)} — MHONKHMHA yMOB YNpaBiHHS KOMEPLifHMM

KOHTCHTOM. ynpaBJ’IiHHH KOMGpHiﬁHHM KOHTCHTOM IIOJaHO SK

(Cik € C)A(dg € Q) A(hy e Hy),

Z, = h,(Ci,q, . . 5
Qk‘ 1qd)HqudvHi,lzl,nC,dzl,nQ,kzl,nH ©)
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Omneparop cynpoBojy KOMEPIIHHOT0 KOHTEHTY SUPPOrt — BimoOpakeHHs KOMEPIITHOTO KOHTEHTY

B KOJICKLIIO 3HA4YEHb, L0 YTBOPIOIOTHCA SIK PE3yJbTAT aHaNli3y, MOHITOPHUHTY, OLIHIOBaHHS B3a€MOIIl 3
KOPUCTYBaueM, TONIYKOBUMH CHCTEMaMH Ta IHIIMMHU iHPOPMAILliIHHAMHU pecypcaMy, M0 € OCHOBOIO JUIs
NPUHHSTTS pillieHb MO0 GOPMYBaHHS Ta YIPaBIiHHS KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM.

Support: (c,,q4,V;,hy, 2, Ug, 1, A) > Y, (6)
ne vy =(vi(ai,he,cpozy,tp), vy (G0, €2yt ))  — MHOXHHA yMOB  CympoBOAy KOMEPLiHHOro
KOHTCHTY Ta BIUIMBIB CEpPEIOBHINA HA CUCTeMY. BUXi/IHI AaHi peatizoBaHO

(H9,€Q)A(Fz, € Z)A(Vv, eV)A(V(Cc, AQy) € DY),
Yi= LIJV' V=V, wW_.d=Lngl=1n, w=in, ,r=1nc k=Ln,

(7)

I. ITincucremy popmMyBaHHS KOHTEHTY PEalli3yIOTh Y BUIJIAI KOHTEHT-MOHITOPHHTY 31 30MpaHHs
KOHTCHTY 3 PI3HUX JDKEpeN 3a BHU3HAYCHUMH MeTonamu. st migcuctemu (GopMyBaHHS KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY 3a0e3MedyloTh CTBOPEHHs 0a3u OaHWX KOHTEHTY BiAMOBIAHO 10 iH(popMauiiHUX HOTped
MOCTIMHUX/TIOTEHIIIMHNX KOPHCTYBadiB: Modepamop — cmeopenHs Koumenmy — 6aza Oauux —»
cucmemamuzayisi Kowmenmy —> 0a3a O0AHUX —> NOWUPEHHs KOHmenmy —> pedakmop, ilabo
Ingpopmayiinuii pecypc (0ocepeno) — 30upanns Koumenmy — 0a3a OAHUX —> CUCMEMAMU3AYISL
KOHmenmy — 0a3a Oauux — NOWUPEHHs Koumenmy —> Mooepamop. Y pe3ynbTaTi 30HpaHHA i
MEPBUHHOTO OMNPALIOBAaHHA KOHTEHT MPUBOIUTHCS A0 €AUHOTO (hopmary, Kiacu(ikyeThCsl BiIOBIIHO 10
BU3HAUEHOTO pyOpHKaTopa Ta HOMY MPUIHUCYIOTh JECKPUITOPU 3 KIIOYOBUMH clIoBaMH. Ilincucrema
3a0e3meuye MOCTiliHE MONOBHEHHA 0a3W NaHMX KOHTEHTOM, €(EeKTHBHUI OAHOYACHHUH AOCTYH OO0 Oas3u
JaHWX KOpPHUCTyBayaMHM, 3pYy4Hi 3aco0M TOIIyKy HeoOximHoro koHTeHTy. Ilizcucrema nae 3mory
EKOHOMHTH Ha pecypcax aJMIHICTpYBaHHS Ta aHamizy (YHKIIOHYBaHHS CHCTEMH; IiJTPUMYBATH
AQHOHIMHICTh, HE IIEpeBaHTAXXyBaTH iHTepHET-Tpadik; camocTtiiHoro ckanyBaTu IntepHer. IIponec
(hopMyBaHHS KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY 1 iHpOpMaLiiiHOTO pecypcy 3ade3nedye BiqoOpakeHHsI MHOXKHHN
BXIIHUX JaHUX 3 PI3HUX JKepenl iHpOopMallii B MHOXHHY COPMOBAHOTO KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ta
30epekeHoro y BinmoBianil 6a3i nanux y CEKK

Sourse(x;) — x; — X — Formation(uy,x;,t,) - ¢, - C — DataBase(C), (8)

e Sourse(X;) — JKepeno X; KOHTEHTY, X; — i-ii KOHTEHT 3 JoKepena, X — MHOXHHA JaHUX 3

Bi/IMOBIIHOTO [DKepena; Formation(ug,X;,t,) — omepatop GpopmyBaHHs] KOMEPUIHHOrO KOHTEHTY 3 X; B

dixkcosanuii yac t, 3a ymoB U ; C, — cOpPMOBaHMH 3TifHO 3 YMOBOIO Uy [I-ii KOMEPUIHHOTO KOHTEHT;

r
C - muoxuHa koMmepiiiiiHoro koutenty; DataBase(C) — 6a3a 1aHuX KOMEPI[IHHOrO KOHTEHTY.
dopMyBaHHS! KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY TIOJIAHO CYNEPIO3UII€0 QYHKITIH
Formation = Dissemination o BuDigest o Caterization - KeyWords o Formatting - Backup o Creation, (9)

a0o0, BIIIIOBIIHO,
Formation = Dissemination o BuDigest o Caterization - KeyWords o Formatting - Backup - Gathering, (10)

ne Creation — omepaTop CTBOpeHHS KOMepLiiHOTro KoHTeHTty; Gathering — oneparop 30upaHHS KOHTEHTY
3 pisHux mkepen, Formatting — omeparop dopmaryBanHs KomepuiiiHoro koHteHty; KeyWords —

orepaTtop BUSBICHHS KIIOYOBHX CIIB 1 MOHATH KoMepuiliHoro konteHty; Caterization - omepatop
aBTOMAaTHYHOI pyOpHKallii KOMepIiifHOrO KOHTeHTY; Backup — omepaTop BusBICHHS JyONIIOBaHHS 3MIiCTy

KoMmepuiiiHoro konrteHty, BuDigest — omepaTtop (GopMyBaHHS alIKECTIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY;
Dissemination — omnepaTop BHOIpKOBOTO MOIIMPEHHS KOMEPIIIHHOTO KOHTCHTY.
[Iponec popmyBaHHA KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY ITOJAHO SIK
X, Creation ,Gathering, Formatting, KeyWords, Backup,
Caterization, BuDigest, Dissemination, T,C > '

Mmuoxwuna omeparopis Gathering, Creation, Backup, Formatting, KeyWords, Categorization,
BuDigest, Dissemination € ajiekBaTHO y Tiporieci popMyBaHHSI KOMEPIIHHOTO KOHTCHTY.

Formation =< (1)
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II. ITizcucrema ynpap/aiHHA KOHTEHTOM CKJIAJAa€ThCs 13 TaKUX BIHOIICHB. Kopucmysau —»
ONpayioBanHs. KOHMenmy — 0a3a OaHUX — AHAII3 KOHMeHmy — 6a3a OaHux — NOOGHHS KOHMeHmy —>
Kopucmyeay. AHaii3 KOHTEHTY Ta iH(POPMALIMHOrO pecypcy, iXHE MOIEIIOBAHHSA Ta MOJAHHA € OJHUM 3
HAWiHPOPMATUBHIIIMX METOMIB KUIbKICHOIO JOCHIKCHHS JMHAMIKA OKPEMHMX TEMaTHYHUX IIOTOKIB
KOMEPIIIHHOIO KOHTEHTY. 3a 3MiHOIO BEJIMYMH YIPAaBIiHHS KOHTEHTOM BH3HAYAIOTh IIBHIKICTH PO3BUTKY
OKpPEMHX TEMaTHYHUX HAlpsMiB a00 BChOTO KOHTEHTHOro mpoctopy. CTiiiKi cTaTHCTHYHI 3B’SI3KH MiX
OKpPEMHM KOHTCHTOM CBi4aTh PO KOPEJSIIii OKPEMHX TeMaTHK, e(eKTHBHICTh MOCHIAHb HA ITyOJiKarli
TIOTIEPETHHKIB, OUTBIN PaHHI MUTYBaHHS, permyOmikalii Tomo. MexaHi3Mu, IO IPYHTYIOTBCS Ha y3arallbHeHUX
METOo/IaX KJIACTEPHOTO aHaNi3y, BHSBISIIOTH TIOBIJOMJICHHS B TOTOKaX KOHTEGHTY, IO (OPMYIOTH HOBI
TeMaTuuHi Hampsmu. KiactepHuid aHami3, Teopis (ppakTaliB 1 aBTOMOJIETBHUX TPOIIECIB, SKIIO X KOPEKTHO
3aCTOCOBYIOTb, KUTbKICHO OIIHIOIOTh CTYIIIHB 3B 513Ky B TEMAaTHYHUX KOHTEHTHUX MTOTOKAX.

[Iporuec ympapiiHHA KOMEPIIHHIM KOHTEHTOM IOAaHO TaKO 3arajibHO0 CXEMOIO 3B’ SI3KIB:

User(qy) — g4 = Q — H(c;,;,04) — Management(qy,c,,hy,t,) — z, —»User(z,), (12)

ne User(gy) — ¢hopMyBaHHS 3alIMTy KOPUCTYBayeM CUCTEMH; (4 — 3alMT BiJ KOpHCTyBa4ya cucremu; Q —
MHOXKMHA 3aluTiB KopuctyBauiB; H(Ci;,0y) — MHOXHHA NapaMeTpiB YNpPaBIiHHA KOMEpPLIHHHM
KOHTEHTOM C;,; BilMOBiHO m0 3anuty (y; Management(qy,c,,h,,t,) — oneparop ympasninHs
KOMEpLIMHUM KOHTEHTOM; Z,, — c(OpMOBaHa CTOpiHKa iH(opMaLiifiHOro pecypcy sK BiINOBiAb Ha 3aluT
Qq; User(z,) — meperysa KOpUcTyBadeM BiIOBI/l HA 3aUT (| .
VYnpaBniHHS KOMEPLUiHHIM KOHTEHTOM IMTOJAaHO CYNEPIO3HULi€0 QyHKLIN

Management = Presentation o Weight o Edit , (13)
ne Presentation — omepatop (hopmyBaHHS Ta MOJAHHS CTOPIHKK iH(oOpMariiiHoro pecypcy; Edit —
oreparop penaryBaHHs Ta Moaudikanii koHteHty; Weight — orepaTop BH3Ha4YeHHS Bark 0JOKa KOHTEHTY.

[Iponec ynpaBiaiHHA KOMEPUIHHAM KOHTEHTOM ITOAAHO SIK

Management = (H,C,Q, Presentation, Edit,Weight, T,Z). (14)
1. Omnepatop penaryBanHs Ta Moan(ikaiii KOMepIifHOro KOHTCHTY
Edit: (c,,h,,u,,t,At) > C,,;. (15)
2. Omneparop BU3Ha4YCHH: Baru OJI0OKa KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY
Weight (c,,;,Y;,u;,t,At) = ¢/, (16)

3. Omeparop GopMyBaHHS Ta MOAaHHS CTOPIHKH iH(OPMALIIHHOTO pecypey
Presentation (c/,;,h,,z,,0q4,t,At) > Z,,.,;. (17)

r+ls
ne h,e H, h.,={h,,hy,...." } — MHOXMHA apameTpiB mpolecy yrnpaBlIiHHSA KOMEPLifHUM KOHTEHTOM
(hy — akryamsHicts, h, — peneBanTHicTh, hy — moBHOTa, h,, — aBTEHTUUHICTb, N5 — TOCTOBIpHICTH
KoMmepuiiiHoro kouTeHty); U, €U, u, ={u;,u,,...,U,} — MHOXHHA KpPUTEpIiiB IPOLECY YyHpPaBIiHHI
KOMEpUiiHUM KOHTeHTOM (U, — KoedillieHT po3TaimryBaHHS OJOKa B KOHTEHTI, U, — KoeQilieHT
KJTIOYOBHUX CIiB y 07011, Uy — KOe(illi€eHT CTaTUCTUYHOI BaKIMBOCTI KIFOYOBHUX CIiB, U, — KoeQilieHT
HAsBHOCTI KIIFOYOBHX CJIIB i3 3aIIUTY KOPUCTYBaya, U — KOe(DIlieHT 00CSTY KITIOUOBHX CIIB i3 3aIUTY).

1. T'enepanisi cropiHok 3a 3anurToM. Ilincucrema momaHHs reHepye CTOPIHKY 13 3MiCTOM Y pasi
3alUTy HA HHOTO HAa OCHOBI KOHTEHTY 3 0a3u maHHX. Y PEeXHMi IiaJoroBOr0 NOCTYIy A0 Oa3u AaHHX
3a0e3neuyeTbesl Mepervisil, MOIIYyK 1 BiOOpakeHHS KOHTEHTY, HAJAETHCS MOMKIIMBICT 3BEPTaHHS [0
opurinaniB KoHTeHTY B [HTepHeTi. KoHTEeHT y 0a3i 1aHnX 3MiHIOETHCS 33 JOMIOMOTOK0 MOAYJIS PeAaryBaHH:.
CTOpiHKM HAaHOBO CTBOPIOE CEPBEP A KOXKHOT'O 3aIUTY, 110 301IbIIye HABAaHTAXKEHHS Ha PECYPCU CHCTEMH.
HaBaHTa)xeHHs 3HIKY€ETBCSI Y pasi BUKOPUCTaHHS 3aco0iB XelryBaHHs y cydacHux Web-cepBepax. 3aBaaHHs
MTOBHOTEKCTOBOTO MOIIYKY y BEIMKUX MacuBaxX KOHTEHTY € HeeeKTUBHUM. [IpobieMy TouHOCTI BHpilIye
MOUIYK B aHOTOBAaHOMY KOHTEHTI. 3aMiCThb MOLIYKYy B HOBHOMY KOHTEHTI AOLIJIBHO BECTH IOIIYK 3a
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AHOTALiSIMA — TOLIYKOBUMH oOOpa3zamu KOHTeHTY. KBaszipedepar ansi BEIMKOro MacuBy KOHTEHTY €
YTBOPEHHSIM, IO BiJJIAJICHO HArajaye BUXIAHMHA KOHTCHT Ta HalyacTille HE CIOPHUUMAEThCs JIIOAUHOIO. AJje
MOUTYKOBUI1 00pa3 Takoro KOHTEHTY 31 3BaKEHUMH KIFOUYOBUMH CJIOBaMU i ()pazaMu MPUBOJUTH A0 LIIKOM
aJIeKBaTHUX PE3yJIbTaTiB 3a MOBHOTEKCTOBOTO momyky. Ksasipedepar Oyayerses 3 pparMeHTiB KOHTEHTY 13
HaMOITBIIMMY BaroBUMH 3HAUYEHHSMH. YTPaBIiHHA KOMEPLIHHUM KOHTEHTOM i3 T'€HEpali€l0 CTOPIHOK 3a
3aIIUTOM KOPUCTYBaya CUCTEMH EIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLi MOAAHO SIK

Management,, = (H,C,Q, Presentation, Edit,Weight,T,Z). (18)

2. I'eHepauisi cTOPiHOK Mij Yac pegaryBaHHs — 11e Ha0lp CTATUYHUX CTOPIHOK, SIKi Oe3mocepeHbO
peaarye mMojepaTop MpsMO B 0a3i JaHUX CHUCTEMHU €JICKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepiii. B Takiit mizcucremi
BIZICYTHS IHTEpaKTHBHICTh MDK BifBiyBaueM Ta KoHTeHTOM iHdopmMariitHoro pecypcy B CEKK.
VYnopaBmiHHS KOHTEHTOM 3 TEHEpali€l0 CTOPIHOK IIiJ] 4Yac peaaryBaHHs iH(GOpPMaLiliHOTO pecypey
MOJIEPAaTOPOM IOJAHO SIK

Management, = (C, H, Edit,Weight, T,Z) . (19)
1. 3mimanuii THI 00’ €JHYE OCOOIMBOCTI TOMIEPEIHIX MPOLIECIB ypaBiHHs (pUC. 2) Ta HOJAETHCS K
Management,, = (C,Q, H, Presentation, Edit,Weight, Caching, T, Z) . (20)

[TepeBaru xelryBaHHS CTOPIHOK 3 KOHTEHTOM: IIJICHCTEMa IOJAHHS I'CHEPYE CTOPIHKY OJUH pa3

(puc. 2); cropinka B kemn icHye yac At — TOKM akTyanbHHH KOHTCHT; FOTOBa CTOpIHKA IIBUJIIC
3aBaHTAXYETHCS 3 KEIITy; KEIll OHOBIIIOETHCS NMEPIOANYHO Bpy4uHy/aBTOMATHYHO (Miciis 3aKiHUCHHS ICSIKOTO
tepMminy 4dacy At; abo y pasi moaudikamii po3ainiB iHGOPMAIIHHOTO Pecypcy 4Yd KOHTEHTY). Buiau
peasizariii mpoiecy reHepailii CTOPIHOK 3MIIIaHOTO THITy: XemryBaHHsAM (puc. 3); depe3 (opmyBaHHS
iHopmaniitaux 070KiB (puc. 4):

a) penaryBanHs iH(opMaliiiHOTO pecypcy (30epexeHHs iHpopMarLiiHuX OJI0KIB);

b) dopmyBanus cropiHok (30HMpaHHS CTOPIHKH i3 GIOKIB 3TiAHO 13 3aMMHTOM KOPHCTYBaya).

< TI0YaTOK )
I
[I0YaTOK
Buznauenns merony

I
PO3pOOIIEHHS IIPOTOTHILY
BBECTH 3aIIUT
I

I
BusnauenHs Habopy BUMOT /10
. penaryBaHHsI 3aIUTy
MaiOyTHBOIO IPOTOTHUITY
I
3 l penaryBanss BJ]
Bubip merony po3pobieHHs

. I
3TIHO BUMOT
l (opMyBaHHS KOHTEHTY

I
Pozpobnenns -
(hopMyBaHHS CTOPIHKH
MIPOTOTHUITY

|
ExcruyaTaris
MIPOTOTHITY

Amauti3 pe3yabrariB poboTu

| < I104YaToK >

I
BBEJICHHS KOHTEHTY

I
peaaryBanHs KOHTECHTY

HaBaHTaKCHHSI
Ha CHCTeMHI

pecypcu

HPOTOTHITY (opmyBaHHS HabOPy
T KELIYBaHHS CTOPIHKH CTaTUYHHUX CTOPIHOK
BurnpasiieHHs TOMHIIOK Ta le I
< . ..
MOJIEpHi3allisi IPOTOTUITY - BHBIJI CTATHYHO]
| | | TOJaHHS CTOPIHKH | | CTOpiHKI/I
I I
KiHEIb . .
KiHeIb KiHeIlb
a o 8

Puc. 2. I[Ipoyec: a — cmeopenns npomomuny, eeHepayii CmopiHok;
6 — inghopmayitinozo pecypcy; 6 — nio uac pedacysamnHs
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Io4aToxK
I
BBCCTH 3alIUT

C D

| | penaryBaHHs 3alluTy | |
| penaryBanns bJ] |

I
| (bopMyBaHHS KOHTEHTY |

I
| | (opMyBaHHS CTOPIHKH

0

TaxK

| | KeIyBaHHS CTOPIHKH | |

TakKk

AA

| | MOJAaHHS CTOPIHKH | |

C D

KiHEIb

TI0YaTOK

D

| 30epeskeHHs CTOPIHKK |

t=0 |

| SHULICHHA CTOpiHKV[

Hi T

DopmyBaHHS 3aNATY Ha
OHOBJICHHS

| | TOJ[aHHS CTOPIHKH | |

C

KiHelpb

D

o

Puc. 3. Ilpoyec: a — eenepayii; 6 — xeury8anHs CMOPIHOK 3MIUAHO20 TMUNY

Ha puc. 3, a nogano eranu npouecy reHeparii CTOpiHOK 3MIIIaHOTO TUIY, a Ha puc. 3, 6 — KPOKH
eTally XeIIyBaHHS CTOPIHKM Ul MpoLecy TeHepauii CTOpiHOK 3Mimanoro tumy. Ha puc. 4, a HaBeneHO
KpPOKH eTally TeHepauil CTOPiHOK 3MillaHoro Tumy uepe3 (GopMyBaHHS iH(GOpMaLidHUX OJOKIB miJ yac
penaryBaHHsi iHpopMaLiiftHOro pecypey (30epexeHHs iHopmariiiHux ONOKiB), a Ha puc. 4, 6 — KPoKH
reHepauii CTOpiHOK 3MILIaHOTO THUIy 4epe3 GopMyBaHHS iHpopManiiiHux OnokiB mig yac (HopMyBaHHS
CTOPiHOK (30MpaHHSI CTOpiHKM i3 iH(pOpMaLiifHKX OJOKIB y pa3i 3amuTy KOHTEHTY KOPHCTYBaueMm).
[ligcucremy ympaBiaiHHA KOHTEHTOM 3MILIAHOTO THIy CKIAJHIIIE peaji3yBaTH, ajie BOHA ONEpaTHBHILIE
MpaLIOe 3 KOPUCTYyBaueM depe3 HydkHd iHTepdeiic, Hagaroun HeOoOXiTHWN KOMEpLiHWN peneBaHTHUM

KOHTEHT 0€3 HaIUIMILIKY iH(popMarii.

-

II04YaToOK

> C

II049aTOK

D

II04YaTOK

-

>

BBCACHHA

BBCJICHHS YMOB

3aIuT

penaryBaHHsS KOHTEHTY

OIlpallOBaHHA 3allUTy

(hopMyBaHHS CTOPIHKH

penaryBaHHsA call Ty

dbopmyBaHHS CTOPIHKHU

3aII0BHEHHS KOHTEHTOM
CTaTHYHHUX CTOPIHOK

i3 iHpopmaniiiHUX OIOKIB

bopmyBaHHSA
iHpopManiiHuX 6JI0KIB

moJaHHs

BUBIJ CTATUYHOL

CTOpIHKH

30epexeHHs

BUBIJ CTOPIHKHU

D

CTOPIiHKH inpopmaniiinux 610KiB
I [ |
< KiHeL[b > C ](i]-[e]_[], D C KIHECU b
a 6 o

Puc. 4. IIpoyec: a — 3anosnennss CmopiHoK nio uac peoazy8anus,
6 — nepuiozo; 6 — Opy2020 emany 2enepayii cmopiHok
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III. ITincucrema cynmpoBOAY KOHTEHTY — II€ KOMIUICKCHI IIOCIIJOBHI NMPOLECU: KOpUCmyg8ay —
CMPYKMYPYBAHHA KOHMEHmY — 6a3a OaHux — mMooepayisi Konmenmy — 6a3a OaHux — y3a2aibHeHHs
Koumenmy — mooepamop. IIpolnec TEXHOIOTIYHOTO CYNPOBOY KOMEPIIIIHHOTO KOHTEHTY IOJaHO TaKOo
3aranbHOI0 cxeMoro 38’s3kiB: User(dy,z,) — dq — 2z, = V(d4,2,,,t,) — Support(v,,h, c,,z,,t,,At)

— y; — Moderator(y;) . Cynposiz KOMEPLIHHOrO KOHTEHTY MOAHO CYNEPHOZUUIEI0 QYHKIIIA
Support = StatistAnal - CalRankConc o ConCorrTablConc o IdThemTop o BulnfPort, (21)
ne BulnfPort — oneparop dbopmyBanus inpopmaniiiaux noprperi, IdThemTop — omepaTop BHSBICHHS

TEeMaTHYHUX CIOXKETIB KomepuiitHoro konteHty, ConCorrTablConc - omeparop moOymoBu Tabmuipb
B3a€MO3B 513Ky KomepuiitHoro koutenty, CalRankConc — oneparop po3paxyHKy peHTHHIIB KOMEPLIHHOTO
KOHTeHTY, StatistAnal — oneparop aHami3y cTaTUCTHKU (PYHKIIOHYBAHHS CHCTEMH.

[Iponec TEXHOMOTIYHOTO CYIIPOBOLY KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY MOJAHO SIK

Q,C,H,V,T,BulnfPort, IdThemTop,
Support = _ , (22)
ConCorrTablConc, CalRankConc, StatistAnal,Z,Y

AKTyanbHICTh PO3pOOIIEHHS 3aranbHOI CTPYKTYPH MOAYJISI CYIIPOBOLY KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY MOJIATaE
y HEOOXITHOCTI OTpUMYBaTH OIEpaTHBHI H 00’€KTHBHI OIIIHIOBaHHS piBHS KOHKYPCHINli HAa CErMEHTI
(hiHaHCOBOTO PUHKY KOHTEHTY; OLIHIOBATH PiBEHb KOHKYPEHTIB Ta Mipy iX KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha
(hiHaHCOBOMY PHHKY 3 MOIIMPEHHsI KOHTEHTY. [ IpHYIrHOI0 aKTya bHOCTI € MIBUIKUIA TeMIT 301IbLIEHHS IOTUTY
B TOIIMPEHHI KOHTEHTY; MOCTiifHA B3a€MOJIisl CYCIIIbCTBA i HAYKOBIIB 3 HOBITHIMHU IT; MOXIHBICTE 301Tb-
IICHHS] TPUOYTKY ICHYFOYMX/TMOTCHIIHUX KIIEHTIB, 30UIbIICHHS PEHTHHIY; MOKpAlICHHs e-Oi3Hecy uepes
pPO3yMiHHS KOpuCTyBaya sK Kii€eHTa. [IpoGiemoro cynpoBogy KOMEPLIMHOrO KOHTEHTY € BiACYTHICTh
3arallbHUX MIOXOAIB 0 aBToMarnuHoro aHamizy ¢ynkiionyBanHs CEKK. 3 mertoro 3amyudeHHst OuIbIIOL
KITBKOCTI KoprcTyBauiB Ha iH(opmauiitnuii pecypc CEKK nonmarote omiii aHamizy KOHTEHTY (peWThHIH,
BIITYKH 1 KOMEHTapi KopHcTyBadiB). [HOpMamiiiHuii pecype i3 BiAryKaMu Opo KOHTEHT MPHBAOIIOE OLIbIIy
KUIBKICTh BiZBiAyBauiB, aje I (YHKI[IOHAJIBHICTh HE OXOIUIIOE MOjepallii Ta MPH3BOAUTH JO HaaMipHOI
inpopmartii na Web-BitpuHi. KiHueBuii crio)kuBay 3MyIIEHHI CerMEHTYBATH KOHCTPYKTHBHY iH(pOpMALLifO, 1110
BUMArae 3yCHb Ta BiIITOBXY€ MMOTEHLIHHOro KiieHTa. KoHTeHT, sikuil motparise Ha iHpopMaLiiHuii pecypc,
He (QIIBTPYETHCS, TOOTO B3a€EMOJIisi KOPHUCTYBAYIB i3 MOPTAIOM € OIHOCTOPOHHBOKO (Ta0II. 2).

Tabauys 2
IigcucreMa cynpoBoay KOMepuiiiHOro KOHTEHTY B CHCTEMi eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIIii
Ha3ssa Xapakrepuctuka moayist Web-3actocysanst
Peiitunrn/ | Ilincucrema ouinroBanHs pedtuHry nponykuii CEKK 3a Hanepen Bu3HaueHoro 1mkanorw. Kopuctysau
BIITYKH MOJKE 03HAHOMUTHCH 3 PEHTHHIOM KOHTEHTY 1 Ma€ MPaBo 3IMIINTH CBiH BIATYK, 10 T03BOJISIE

o0y TyBaTH MOCTIHHY B3a€EMOJIIF0 MK KIIIEHTAMH Ta CHCTEMOIO.

IMuranus/ | IlizcucreMa oprasizaliii CIiIKyBaHHS KII€HTIB MiX COGOF0, 110 B pe3yNIbTaTi Haa€ MOBHIMTY
BiInoBigi | iH(hOpMAaIIifO PO KOHTEHT 1, SIK HACTIJIOK, 301IpIITy€e 0OCSTH MPOIaXKiB.

IcTopis ITizcuctema, mpuHIKI POOOTH K0T 0a3y€ThCs HA 3aCTOCYBAHHI «IMMTAHHS Ta BIAMOBIII», TIIHKU
MPAIOE B OJHOCTOPOHHBOMY PEXKHMI.

I3 takoro migcucremoro CEKK mae pi3Hi MOKIMBOCTI: HiABUILEHHS PEUTHHTY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY;,
aHaJli3 XapaKTepUCTUK (KOMEHTAapi, BIITYKH, MOOaKaHHs TOIIO) KOMEPILIHHOrO KOHTEHTY 3 OOKY KOpPUCTYBaua,
30MpaHHs, HAKOMYCHHS Ta OMpalfoBaHHs iH(OpMALi Mpo MOTPeOU KiHIEBOrO/MOTEHIIHHOIO KOPUCTYyBada
KOMEpIIiiiHOro KOHTeHTY (Tabu. 3).

Tabauysa 3
OcCHOBHi KOMIIOHEHTH MiICHCTEMH CYNPOBOJY KOMePUiHHOr0 KOHTEHTY

Hassa XapakTepucTHKa KOMIIOHEHTIB MOLYJIsl CYIIPOBOAY KOHTEHTY
Customer [MotentiiHuit/icHYIOUHIA KITIEHT i3 BIACHUM iH(MOPMAIiiHUM PECYPCOM, JIe BMOHTOBY€ETHCS ATUTIKALlist
CMS 3 MeToto MiBUILIECHHS pEUTHHTY KOMEPILIIHHOTO KOHTEHTY Ta KPallloro po3yMiHHsI OTPeO KiHIle-
BOTO KOPHCTYBa4a 4epe3 aHall3 KOHTCHTY THITY MUTAHHS/BI/OBII, pEHTHHIH, BiATYKH, CTATTi TOIIO.
OpenMQ Yepra tumy FIFO.
CMS [Tigcucrema ammikarii ¢pinbTpyBaHHSI KOHTEHTY 3a Halepe BU3HAUYCHHUMH IPAaBUIaMHU 1HIUBITyalb-
HO JJIs1 KO’)KHOT'O KOPUCTYBaya SIK KII€HTa.
Workbench | TagusinyanpHuii KaGiHET KOPHUCTYBaUa SIK KIIEHTA 3 MOXJIMBICTIO TEPETTISLY KOHTEHTY Ta aHAII3Y
CTaTUCTHKH.
Solar [lincucrema iHAGKCYBaHHS IS IIBUAKOTO MOMIYKY KOMEPIIifHOTO KOHTEHTY.
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Amnanizyrote cratuctuky ¢ynkuionyBanHss CEKK 3rigHo 3 aHami3oM peakiii Ha IF0 CHCTEMY
MOCTIHOTO/TIOTEHIIIHOTO KOpHCTYBaya (BiABIAyBaHHs, 3alMTH, MOMIYK 3a KIFOYOBHMH CIOBAaMH TOIIO).
3acTocyBaHHs OImepalliii eliMiHyBaHHS, CCKBEHTYBaHHS Ta NapajeiieHHs y BIAMOBIAHIN IOCIITOBHOCTI B
MEBHI MPOMDKKHM Hacy chpusie e()EeKTHUBHOMY NpPOBEIEHHIO aHali3y peakiii LiaboBOi Ta MOTEHLiHHOI
ayauropii Ha ¢yHkuionyBanHs CEKK Ta mporHo3yBaHHIO BiANOBIZHHMX 3MiH IIOJO IONMUTY Ha KOMEp-
LIAHUI KOHTEHT. ba3u naHux miCUCTeMH CyNPOBOIY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY MOAaHo B Ta0I. 4

Tabauys 4
Ba3u naHux mizcucreMu CynpoBoay KOMepIiliHOr0 KOHTEHTY

B CHCTEMi eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepuil

Ha3ssa XapakTepucTHKa 0a3 JTaHUX MOyl CYIPOBOAY KOHTEHTY

Master T'onoBHa 6a3a 1aHUX, SKa € OCHOBHOIO JJAHKOIO CHCTEMH 1 JUIS PO3IIOUTY HaBaHTaXKEHHS PEILIiKye
JIaHi Ha To4ipHi 6a3M.

Display Houipas 6a3a manux Big Master, 3 sikoro nparrroe iHopmaidHuii pecypc KIIi€eHTa Ha 3YUTYBaHHS TOTO
Submit KOHTEHTY, SIKUi Mae 03B Ha ImyOumikarito. 3anobirae 1y0aroBaHHIO iH(pOpMaIii Ha HepIIoMy eTati
Reporting | Ha ocHoBi 11i€i 6a3u faHuX GOPMYIOTHCS CTATUCTHYHI 3BITH JUTS KII€HTIB.
Backup JlomaTKoBE CXOBHIIE JaHUX.
Portal Basa nannx npusHadena s pobotw 3 artikaniero Workbench.

Baxnueum € 3a0e3neueHHs iHBapianTHOCTI cepenoBuiia CEKK mo mommdikarii iHopMariiHux
pecypciB y TakuX 3MiHax: CIOco0iB MojaHHs, opMaTiB Ta BHYTPIIIHBOI OpraHi3aiii KOHTEHTY; CepeIoBHUINA
30epiraHHsl KOHTEHTY, (Pi3MYHUX OAMHUIB 30€epiraHHsl, TEXHIYHUX 3ac001B; BUMOTI KOPUCTYBayiB, MOsIBa HOBUX
BUMOT Ta KaTeropiii KOPUCTYBadiB; OPSJIKY PO3NOALTY KOHTEHTY Ta COCOOIB JIOCTYITy KOPUCTYBaiB

OCHOBHI KOMIIOHEHTH TMiICHCTEMH CynpoBoay komepiriiHoro kouteHty B CEKK Ta ix B3aeM03B’s130k
HOJaHo Ha prc. 5. J{yist MiIBUIIICHHS TONUTY HAa KOMEPLIiHHII KOHTCHT HE BECh KOHTCHT BUKIIa1at0Th Ha \Web-
cTopiHkax iH(opMaIiiHOro pecypcy, a Jmiie BiaduUIBTPOBaHHH Ta CTPYKTYPOBAHHWH 3TiMHO 3 IMpaBHIaMU
CTPYKTypH3allil KOMEpPIIHHOTO KOHTEHTY B CHCTEMi €JICKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepiii (puc. 5, Tabim. 5)

Tabnuys 5
[IpaBuia cTpykTypHu3alii KOMepUiliHOro KOHTEHTY B CHCTEMI €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMePILii

AHaiti3 HeH3ypH
I[TimpaxyHOK CHMBOJIIB i BiATHHAHHS TEKCTY (3aUIIAETHCS JHIIE
PEWTHHT) Y pa3i HEAOCTATHOCTI, 100 HA3UBATUCS BiATYKOM.
BrokyBaHHSI KOHTEHTY 3 Ha3BaMHU KOHKYPEHTHHX TOBAapiB.
BbrokyBaHHs BU3HAYEHUX BiJIPaBHUKIB KOHTEHTY.
DopMyBaHHsI BIIACHOTO NpaBUJIA.

ba3za naHux HELIEH3YPHOI JIEKCUKHU
KoHkpeTHe nmpaBuiio Ha KiTbKiCTh CUMBOIIIB.

KoHKypeHTHI TOBapH BU3HaUYa€e MOAEPATOP.
baza nanux IP agpec.

Busnauae kiieHT 3a Oa’kaHHIM.

CUSTOMER
Peiitunru/ || Mutannus/ . it
; ; L IcTopis YUTaHHA ~~
BiAryKu Bignosiai |- HaeKCy ~.
N
i N
=. MoAaHHS KOHTEHTY uepra \\
n hY
=. OpenMQ \\
A Submit CEKK N,
I“ yepra N\
\

l'II/ITaHHSI KOHTEHTY

\

\
KOHTEHT An4d “
\
1

Master iHaeKcyBaHHs!
Solar
Display pﬁ”.”i_KaHi_" IH,qucaum AaHnX
- penanaLuﬂ ;; L

penanau,lﬂ -~

YMTaHHS iHOEKCY

Portal —
YNTAHHA

Portal

HYUTAHHA

Backup Reporting |*— | workbench

Puc. 5. Cxema nomokie danux y niocucmemi cynpogooy KOHmeHmy 6 cucmemi ei1ekmpoHHOi KOHMeHM-Komepyii
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Y pesynbTaTi aHamizy (YHKIIOHYBaHHS CHCTEMH €JICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMeplii S Ta

TEXHOJIOTIYHOTO CynpoBoAy KomepuiiiHoro konteHTy C  dopmyerscs MuoxkuHa Y ={Yp,Y;,Y.,YR}
BiznoBinHo 10 ymoB V ={V, ,V; V., Vi}, me Yo =Yg, vYPq — MiAMHOXHUHA 1H(GOPMAIIHUX MOPTPETIB
KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY Yp, Ta MOCTIHHUX KOPUCTYBAYiB Yp,, Y7 — IMIIMHOKHHA TEMATUYHUX CIOKETIB
KOMEpLIHHOro KOHTeHTy, Y. — MiIMHOKMHA TaOIMIb B3a€MO3B’SI3Ky KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY, Yp —
NiIMHOXMHA PEUTHHTIB KOHTEHTY, Vp =Vp, VVp, — MHOXHMHA yMOB (opmyBaHHs iH(hOpMaLiHHUX
noprpeTiB, V; — MHOXXHMHA yMOB BMSBJIECHHS TEMAaTHYHHUX CIOXKETiB, V. — MHOXHHA YMOB HOOYIOBH
TaOJIULb B3a€MO3B’A3KY KOMEPLIMHOr0 KOHTEHTY, Vy — MHOXXMHA MapaMeTpiB PO3paxyHKy peHTHHTIB
KOMEpLIHHOro KOHTEHTY. MHOXHHY iH()OpPMALIHHUX MOPTPETIB KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY Yp, HOAAHO K
Yp. = BuInfPort(Vy,,C,H,Q,T), a MHOKMHY NOpPTpETiB MOCTIHHMX KOpHCTYBa4iB Yp, — sK
Yp, = BulnfPort(Vy,,Q,H,Z,T), me Vp=Vp VVp, — MHOKHHA YMOB (DOPMYBAaHHS TOPTPETIB,
BulnfPort — oneparop ¢popmysanns noprpetiB Yp =Yp, Vv Yp, .

MHOXHUHY TEeMaTHYHUX CIOXKETIB KOMEpLIHHOTO KOHTEHTY Y; MOAAHO SIK
Y; = 1dThemTop(C,H,Q,V;,T), ne V; — MHOXHHA YMOB BHSBJICHHS CEOXKETiB KOMEPLIIHOTO KOHTEHTY,
[dThemTop — onepaTop BU3HAYECHHS TEMATUYHHUX CEOXKETIB KOMEPLIIHOTO KOHTeHTY Y1 . MHOXHMHY Ta0uIb
B3a€MO3B’s13Ky KomepuiiiHoro komrenty Y. momaxo sik Y. =ConCorrTablConc(C,V,,T), re V. -

MHOKMHAa YMOB MOOYIOBM TaONUIp B3a€EMO3B’SI3KY KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY, ConCorrTablConc -
orepaTop MoOyIOBH TaONHIb B3a€MO3B’SI3KYy KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY. MHOXHHY PEHTHHIIB KOMEpLIHHOro

KoHTeHTy Y. momaso sk Y, = CalRankConc(C,Q,H,Y.,V,.,Spam,Tonality,T), a muoxuny peiitun-
riB mMozepatopiB Yp, — Ak Ypo = CalRankConc(C,Q,H,Y.,Vg,,T), ne Vg =Vg, vVg, — MHOXHHA
TapaMeTpiB Ul Po3paxyHKy peiTHHIiB KoMmepwiiiHoro xonrenty, Tonality(Q*,Q° Q" ,T,H) — xpurepiii
TOHAIBHOCTI KoMepiiiiinoro kourenty, SPam(Q,T) - omeparop BusHaueHHs (iIbTPYBaHHS KOMEHTApIB,

CalRankConc — oneparop Bi3HaUYCHHS pEHTHHIIB KOMEPLIHHOTO KoHTeHTY Ta MozepatopiB Yy =Yg, V Yq,

MHOXHHY BUXITHUX CTATUCTUYHMX JaHUX Y TMOJAHO K

Y ={Y,,Y;,Y.,Yg}=Support(V,C,Q,H,Z,T,AT), (23)
Y ={Y,,Y;,Yc,Ygr}=Support(Vy,V;,V. ,VR,C,Q,H,Z,T,AT), (24)
ne Yp =Yp, VYp, — MAMHOXKHMHA 1H(QOPMALIHHMX MOPTPETIB KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY Ta MOCTIMHHX

KOPHUCTYBa4iB, Y; — MiIMHO)KMHA TEMATHYHHX CIOKETIB KOMEPLIMHHOIO KOHTEHTY, Y — MiIMHOXHHA TaOIHUIb
B3a€MO3B’SI3Ky KOMEpLIHHOro KOHTeHTy, Yp =Yp. VY — MIIMHOXKHHA PEUTHUHIIB KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY
Ta MoJiepaTopiB, SUPPOrt — omeparop CympoBoay KOMEpLiiHOro KoHTeHTy. OTpuMaHi JaHi BpaXOBYIOTh ITij

qac cTBOpeHHs a00 oHoBIeHHs/Moaudikaii iHpopmariiiHoro pecypcy B CEKK (pruc. 6).

AwmamizoM, BHOIpKOIO, MOOYIOBOIO Ta MOZEpAIi€0 CTarucTHYHuX nanux (puc. 6) xepye CMS
Ha erami CyNpoBOAY KOHTEHTY 3a mnpaBmwiamu (Tabn. 6) Ta anroputMamu Mojepailil/y3araibHeHHs
KOMepliiiHoro KoHTeHTy (puc. 7). Ilincucrema cynpoBoay KOHTCHTY BUKOHYE MPOLIEC MiJABHIICHHS PSUTHHTY
CEKK i3 inTrepaktuBHuM iHTepdeiicom. Bona 3abe3neuye miarpumky 30MpaHHS MapKETUHIOBOI iH(popMaii 3
MOMIMPEHHsI KOHTEHTY; MiATPUMKY 1HTEPaKTHBHOI'O Jiajory 3 KIHLIEBUM CHOXKMBA4E€M KOHTEHTY; ()OpMyBaHHS
KaTanory komepuiiiHoro konrteHTy Ta mnocayr CEKK; indopmamiiiHy minTpuMKy KiHIIEBOTO CIIOXKHBaya
KOHTEHTY; (pOpMyBaHHS BIpTYaJIbHOTO KOIIMKA KITi€HTa KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY; PEECTPYBaHHS KiHLIEBOTO
CIHOXHMBavYa KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY; ONPALIOBaHHS 3aMOBJICHHS HA KOMEPLITHUN KOHTEHT.
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Puc. 6. [lemanvna cxema (a) ma diazpama axmuenocmi cynpoeooy komepyitinozo koumenmy ¢ CEKK (6)

Tabauys 6

IIpaBuya Mmoaepauii KoMepUiiHOr0 KOHTEHTY i3 CAMOHABYAHHAM

@inbTp IIpaBuio Pexxum podotu
Heuensypnoi [TepeBipka 3a CIIOBHUKOM Ta HamniBaBromatnunuii, y pasi FALSE nepesipsie Mmoaepatop,
JICKCUKH 3abopoHa y pa3i TRUE CJIOBHHIK ITEPiOMYHO TOMOBHIOKOTH MOJICPATOPH.

3a KUIBKICTIO
CHUMBOJIIB

[MigpaxyHOK KiJIbKOCTI
CHUMBOJIB, TOPIBHAHHS 13
JiMiTOM Ta 3a00poHa TIpU
FALSE

ABTOMAaTHYHUH, TIMIT BU3HAYaE anMiHicTpaTop abo
BJIACHUK iH(OPMaLiHHOTO pecypcy.

3a HagBHICTIO
URL-nocumans

Busnauenns Hassaocti URL-
MOCHJIaHb, IEpEBipKa 3a
CIIIICKOM Ta 3a00poHa y pasi
TRUE

HaniBaBromaruunuid, y pa3i FALSE octaTouHo niepeBipsie
MOJIEpaTop, CIUCOK HEePiOTMYHO MOITOBHIOIOTh
MOJIepaTopH.

3a “blacklist”

CITMCKOM

[TepeBipka 3a CIIICKOM Ta
3abopona y pasi TRUE

HaniBaBromaruunuid, y pa3i FALSE octaTouHo niepeBipsie
MO/JIepaTop, CIUCOK NEPIOAUIHO MOMOBHIOETHCS
aBTOMATHYHO y Pa3i MEePEeBUIICHHS JIMITY.

3a peTHHroM

[MigpaxyHOK peUTHHTY,
MOPIBHAHHSA 13 JIMITOM Ta

ABTOMAaTHUYHUH, TIEPION 1 JIIMIT BU3HAYAE AJAMIHICTPATOP
abo BiacHUK iH(opMaIiitHoro pecypcey.

3abopoHa y pa3i FALSE
3a nocunanusaM | IlepeBipka 3a cIickoM Ta HamniBaBromatnunuid, y pasi FALSE nepeipsie Mmogepatop,
Ha KOHKYpEHTa 3abopona y pasi TRUE CITUCOK TIEPIOAUYHO MOTIOBHIOIOTH MOJIEPATOPH.

3a IP agpecamu

[TepeBipka 3a CIIICKOM Ta
3abopoHa y pa3i TRUE

ABTOMaTHYHHUH, CIIICOK TEPiOIMYHO MOITOBHIOETHCS
aBTOMATHYHO y Pa3i MepeBUIICHHS JIMITY, JIIMIT BU3HAYA€E
aZMiHiCTpaTOp ab0 BIACHUK iHPOPMAIIITHOTO pecypcey.

3alD
KOPHCTYBayiB

[TepeBipka 3a CIIICKOM Ta
3abopona y pasi TRUE

ABTOMAaTHYHHUH, CIIMCOK MEPiOTMIHO MOITOBHIOETHCS
AaBTOMATHYHO y pa3i MepeBUIICHHS JIMITY, JIMIT BU3HAYa€E
aZMiHiCTpaTOp ab0 BIACHUK iHPOPMAIIITHOTO pecypcey.
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Puc. 7. Cxema mooepayii koumenmy (a) ma y3azanvnenis komepyiino2o konmenmy ¢ CEKK (6)

3ampornoHoBaHa KOHIIENTyalbHa MOJIEIb CYIPOBOAY KOMEPIIHHOTO KOHTECHTY JIa€ 3MOTY: OyayBaTh
CTIpSIMOBaHI MOJIENl CIUIKYBaHHS 3 KOPUCTYyBaueM; KepyBaTH IUHAMIYHAM MaTepiaioM KOPHCTYyBaua,
KOPHCTYBauaM CKepOBYBaTH Oi3HeC KIIi€HTa; peali3oByBaTH HOBUM THUIl CIPUMHATTS CBITY albTEPHATHUBHOI
peansHOcTi. Ilincucremy QopMmyBaHHS KOMEPLIHHOrO KOHTEHTY pEali30BaHO Y BHIVIAAI KOMILUICKCIiB
KOHTEHT-MOHITOPHHTY 31 30MpaHHs KOHTEHTY 3 PI3HHX JDKEepeN aHWX, [0 3a0e3MeYy0Th CTBOPEHHS 0a3u
JAHUX KOHTEHTY BINIMOBITHO A0 iHPOpMAIifHUX MOTped KOpUCTyBadiB. Y pe3ynbTari 30upaHHs i
MIEPBUHHOTO ONpPAILOBAHHS KOHTEHT NPUBOIATH A0 €AWHOrO (opMaTy Ta Kiacu(ikyroTh BIAMOBIIHO IO
BH3HA4YeHOro pyOpukaropa. KOHTEHTY NpUNUCYIOTh IECKPUIITOPH 3 KIIOUOBMMHU ciioBaMu. Lle monerurye
peamizamiito Tpolecy YNOpaBiIiHHA KOMEPLIMHMM KOHTEHTOM. 3aBIaHHS IiJCHUCTEMH YHPaBIiHHSI
KOMEpIIHHUM KOHTEHTOM: (hopMyBaHHs Ta poTamis 0a3 maHuX; GOpMyBaHHS OIEpPATUBHUX 1 peTpoc-
NeKTHBHUX 0a3 JaHWX; TNepcoHawi3alisi poOOTH KOpUCTYBauiB, 30epeKEHHs IMEePCOHAIBHUX 3alHTiB
KOPHCTYBaUiB 1 JKEpe, BEeACHHs CTAaTUCTHKH POOOTH; 3a0e3MeUeHHs MOUIyKy B 0a3ax AaHHUX, TeHepallis
BUXimHUX (opmM; iHpopmaniiiHa B3aemonis 3 iHmMMMH OazamMu maHuX; (opMyBaHHsS iH(oOpMaLiiiHOTO
pecypcey. Ilimcucrema ympaBITiHHS KOMEPIIHHMM KOHTEHTOM peaji3oBaHa XelmyBaHHSM (Iigcucrema
NOJIaHHSI TEeHEepye CTOPIHKY OJWH pa3. Hamanmi BoHa 3aBaHTaXYeThCS 3 KENIy, SKHHA OHOBIIOETHCS
aBTOMATHYHO TICJs 3aKiHUYEHHS JAEAKOro TepMiHy dYacy ab0o BHECEHHS 3MiH 10 NEBHHUX PO3ZIiNiB
iHpopMaLiitHOTrO pecypcy, ado BpydHy 3a KOMaHAOIO aaMiHicTparopa, abo ¢opMyBaHHIM iH(OpMaLifHUX
6s10KiB (30epekeHHsIM OJIOKIB Ha eTami pefaryBaHHs iHGOpPMaLiHOrO pecypcey i 30MpaHHSIM CTOPIHKHU 3
MX OJIOKIB y pa3i 3amuTy BIAMOBIAHOI CTOPIHKH KopucTyBauem). I[lincucrema CynpoBOLy KOHTECHTY
3a0e3neuye. QopMyBaHHS I1HQOPMAIIfHUX MOPTPETIB; BHUSBJICHHS TEMATHYHUX CIOXKETIB KOHTEHTY;
mo0y0BY TaONHIb B3a€MO3B’ 13Ky KOHTEHTY; PO3PaXyHOK PEHTHHIIB KOHTCHTY, BUSBICHHS, BiACTE)KEHHS
1 KJacTepu3allio HOBHUX MOJIH Y MOTOKAaX KOHTEHTY.
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BucHOBKH i nepcneKTHBH NOAAJIBIINX HAYKOBHX PO3BiIOK

VY crarti BUOpaHO MiIXOAM Ta KOHILENTYallbHI MOl TOCIHiJOBHOCTI OIpalfoBaHHs iH(QopMma-
uiitaux pecypciB y CEKK st mpoekTyBaHHSI Ta CTBOPEHHSI TaKMX CHUCTEM, IO Jajl0 3MOTY BHAUTUTH
OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI TIepexo.ly BiJl TporeciB (GOopMyBaHHS KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY J0 HOTro CyIpo-
Bony. [ToOynoBano dopmaneauii onuc CEKK mis peamizanii eramiB >KHTTEBOTO NUKIY KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY, IO JaJ0 MOXJIHMBICTh BH3HAYUTH OCHOBHI KOMIIOHEHTH CHCTEMH EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMepIii Ta iX 3B’s3KH MiX c000r0. Po3poOieHo (opmaibHi ONMMCH MPOIECIB OMpaIfoBaHHs iHpOpMa-
uittaux pecypciB 'y CEKK mms peanizamii ¢opmyBanHs, ympaBiiHHS Ta CYNPOBOJY KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY, 1[0 JJAJI0 3MOTY CTBOpUTH y3aranbHeHy cTpyktypy CEKK ans criporienHs erariB po3poOieHHs
TaKUX CHCTEM Ta pealli3yBaTH MpolecH (OpMYBaHHs, YIPABIiHHS Ta CyIPOBOAY KOMEPIiHHOTO KOHTEHTY.
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