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IIpoananizoBaHo OCHOBHi NMpPo06JeMHU eJIeKTPOHHOI KOHTEeHT-KoMepuil Ta GyHKIioHAIb-
HHUX cepBiciB onmpanioOBaHHA KOHTEHTY. 3allpONOHOBAHA MoOJeJ]b Ja€ MOKJIMBICTH CTBOPUTH
MeTO/M Ta 3ac00M OoNpanBaHHs iH(opMaliiHUX pecypciB y cMcTeMaXx eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMepuii Ta peajisyBaTu npouecu popMyBaHHS, YNIPABJIIHHA Ta CyIPOBOAY KOHTEHTY.

KarouoBi cinoBa: indopmanilinuii pecype, KoMepuiliHMi KOHTEHT, KOHTEHT-aHAJI3,
KOHTEHT-MOHITOPUHT, KOHTEHTHUI MOLIYK, CHCTEMA eJIeKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepuii.

General problems of electronic content commerce and functional services of content
processing are analyzed in the article. Proposed model gives an opportunity to create a method
and instrument of information resources processing in electronic commerce systems and to
implement the processes of content for mation, management and support.

Key words: information resources, commercial content, content analysis, content
monitoring, content sear ch, electronic content commer ce systems.

Beryn. 3aranbHa mocraHoBKa mpodseMu

Po3pobnieHHst 1 BIPOBaKEHHS CHUCTEM EIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPINI € OAHUM 13 BaXKIIMBHX
HaTpsAMIB PO3BUTKY €NEKTPOHHOrO Oi3Hecy. XapaKTepHOI pHCOI0 TaKUX CHCTEM € MOXKIHBICTh
ABTOMATHYHOTO ONpAIIOBAaHHS IHQOPMAIIHUX pecypciB Ui 30UTBIICHHST OOCATIB MPOJAXy KOHTEHTY
MOCTIHHOMY KOpHCTyBaudy, aKTHBHOTO 3allydeHHs MOTCHIIHHNX KOPUCTYBAauiB Ta PO3IIMPEHHS MEX
inpoBoi ayauropii [1, 2]. 3okpema, MPUHIMIM 1 TEXHOJOril EIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii aKTUBHO
3aCTOCOBYIOTh IPU CTBOpeHHI cuctem ON-ling/off-line mponaxxy Ta ananizy/oominy/30epexeHHs] KOHTEHTY,
Intepuer-maraszuny, cloud storage/computing [2]. TIpoGnematka TPOEKTYBaHHS, CTBOPCHHS,
BIIPOB/KEHHSI Ta CYIPOBOJAY CHUCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii € aKTyalbHOIO 3 OISy Ha Taki
¢dakTopH, SK aKTUBHAH PO3BUTOK JOCTI/KEHb B Tally3i e-0i3Hecy Ta BIJICYTHICTh TEOPETHYHOIO
OOTpYHTYBaHHSI CTaHIAPTH30BaHUX METOMIB 1 moTpeda B yHi(ikalii mporpaMHUX 3aco0iB ONpalfOBaHHs
iHopmariitnux pecypciB y Takux cucremax [1-3]. ITocTiiiHO 3'SBJSIOTBCS HOBI MIJXOAM Ta CHOCOOH
BHpIIICHHS ITi€] TPOOJeMH, ajle BaKIMBHUM IHTAHHSAM 3aJIUIIAETHCS HEBIMMOBIAHICTE MK BiJOMHMHU
MeTo/iaMu 1 3acobaMH OmpaIfoBaHHs iH(OPMAINIHHUX pEcypciB Ta NPHUHIMIAMH MOOYJIOBH CHCTEM
CIIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIIil. BinCyTHI 3araibHi MIX0AU 10 CTBOPCHHS CUCTEM €ICKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMepIlii Ta yHi(iKoBaHI METOIH OmpaltoBaHHs iHpopMaliiiHuX pecypciB y 1ux cuctemax [2, 3]. daxisii
13 TIPOEKTYBaHHS, peali3allii Ta BIPOBa/PKEHHS CHCTEM CIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIil MaloTh CIIpaBy i3
PI3HUMH TIpoIecaMy ONpAaIloBaHHs iH(GOpMAaIiiHIX PecypciB, SKi CHPHSAIOTH JIOCSITHEHHIO METH IOJ0
30UTBIIEHHS 00CATIB MPOAAXKy KOHTEHTY MOCTIHHOMY KOPUCTYBady, akKTHBHOMY 3aJTy4eHHS MOTSHIIHHUX
KOPHCTYBA4iB Ta PO3LUIMPEHHS MEX 1iIb0BOT ayauTopii [1-5].

DopMyJTHOBAHHS METH
Meroto poboTu € moOymoBa MpOIECiB ONMpaloBaHHs 1HPOpMaIiHHUX pecypciB y cucreMax
CIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii Ui BU3HAuCHHSA (YHKIIOHAJIBHUX BHUMOT JO IMIJACUCTEM
(dbopMyBaHHs, YIpaBIiHHS Ta CYNPOBOJNY KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY. BimmoBimHo 1e mepenbavae
MOJICTIOBAaHHS KOXKHOIO 3 BUIB i, AKI peai3yloTh JaHl MiJCUCTEMH 3 MOJAIbIINM 00'€THAHHIM Ta
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y3arajlbHEHHSIM 1X B €IMHIHM y3roJ/pKeHill Mojeni, sika OMICy€e BUMOTH JIO MpoIeciB QyHKIIIOHYyBaHHS
CHCTEM eJIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii 3arajiom.

AHaJi3 0TPMMaHUX HAYKOBHUX pe3yJibTaTiB
OCHOBHMMHM TIpOLIECAMH OMNpAIIOBaHHA IH(POPMAIIfHUX pecypciB Yy CHCTEMax eJIeKTPOHHOI
KOHTEGHT-KOMepIIii € (GopMyBaHHs, YIPaBIiHHSI Ta CYNpOBiA KOHTeHTY (puc. 1), cxema 3B’S3KiB SKHX €
TaKoI: ghopmysannus konmenmy ® ynpaeninns konmenmom ® cynpogio konmenmy.

| OnpautoBaHHs iHopMaLiiHX pecypciB |

- vy,

—| DopMyBaHHS KOHTEHTY | —| YnpaBniHHS KOHTEHTOM | | CynpoBig KOHTEHTY

= ™ reHepauisi CTOpPiHOK 3a 3anMToM -
3 OpPMYBaHHS KOHTEHTY CyNpOBIf KOHTEHTY
5[ 1 reHepalis CTOpIHOK Npu peaarysaHHi
= > 3MiLLaHWi TIn
> BiAGip Ta inbTpyBaHHsS > po6GoTa 3 6aszaMu gaHuUx MigTpmka Aianory -
= BU3HAYEHHS TEMaTUKN -
F - - —
NepeTBOPEHHST T BaHTaXEHHS iHouBigyanisauis TN KOPUTCYBaY =
g,[ epeTBope| a 3aBaHTaxe »-| iHAVMBIOYyanisauis poboTu kopuTcyBaya BIAGHAGHHA POATUHTY
g Bepudikauia Ta ksanidikauis » aHani3 KOHTeHTy Ta poboTu pecypcy OUHaMiKa KOHTEHTY ]
(hopMyBaHHS fanaXecTiB reHepaList BUXigHux cpopm CTaTncTVka pecypcy al
COBICTO » aHania KoHTeHTY iHchopMaLLiiiHOro pecypcy | | aHania KoHTeHTy
. . 3 TOYKM 30py BiggigyBaya | - -
CaMOCTilHO AT NpALIBAnKE | aHanis sanuTis |<_
» —— KiNbKOCTi HEODXiAHOTO KOHTEHTY |
= Bl ocobucTo - —— - | aHanis komeHTapis |<—
(= ) i 3MICTOBHUA Ta JIHIBICTUYHUA
9 [obyBaHHA 3 | [P LTaT npauiBHukiB - = — -
() i i rpacpivHmn | PENTUHroBe OL|IHIOBaHHSA |<—
2 iHWKX pecypciB » arenTn .
3 nocnnaHHAM KOHTEHT-ahanis Tekcty | aHanis cratuctuku/ictopii |<—
— - iHLWLMA canT — —
po6oTa 3 _>| aHani3 iHdopmauiiHoro pecypcy |
o -
KOHTEHT- o avH pecype PYHKLIIOHYBaHHS pecypcy,
npoBangepom | chisnuHa ocoba OpiEHTOBaHOMO Ha KOpUCTyBaYa
) oprariaaLgis aHani3 JOCTYMHOCTI pecypcy
crnocobiB ynpasemiHHA KOHTEHTOM

—>| dopMyBaHHS iHOPMaLLINHOrO pecypcy |

BPY4YHY MOOEpaTopom

KeLLyBaHHSi CTOPIiHOK

hopmyBaHHs1 iHpopMaLiiHKX 6riokiB

Puc. 1. Ocobrusocmi npoyecy onpayiosantsi inghopmayiiHux pecypcis
Y cucmemax eekmpoHHOi KOHmeHm-Komepyii

DyHKI[IOHYBaHHS CHCTEMH €IEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIlii OMHCYEThCS TAKUMH CXEMaMH 3B’ SI3KiB
OCHOBHHX KOMIIOHEHTIB I[1€] CHCTEMMU

1) nns mpouecy ¢opmyBaHHs iH(opMaliitHOro pecypcy cucremu: xowmenm ® popmysanns
Komepyitinoco koumenmy ® 6Oaza Odanux romepyiinozo xoumenmy ® ynpaeninna KomepyitiHum
xkoumenmom ® ingopmayitinuil pecypc cucmemu,

2) s mporiecy GopMyBaHHS BiIIOBIII Ha 3aIIUT KOPUCTYBava: 3anum Kopucmysaua ® ynpaeninus
Komepyitinum xonmernmom ® inghopmayitinuii pecypc cucmemu ® cynposio xomepyiiinozo konmenmy ®
6aza OaHux KOpucmyeauie cucmemu,

3) mas mporecy (GopMyBaHHS 3BITY pPOOOTH CHCTEMM I MojaepaTopa: zanum mooepamopa ®
cynpogio komepyitinoeo konmenmy ® 6aza oanux xopucmyeauie cucmemu ® ynpaseninns KomepyitiHum
xowmenmom ® 3gim ons Modepamopa,

4) ams mpollecy Mojepallii BHYTPIIIHIX MapaMeTpiB CUCTEMU: 3anum mooepamopa ® gopmyesanns
Komepyitnoco xoumenmy ® 6aza npasun ® cynposio xomepyitnozo xowmenmy ® 6asa npasun ®
VIpasuinHs Komepyitinum koumenmom ® pesyromam.
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Mogenb cuCTeMH eIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepITii S OIUCYETHCS SIK
S:(X,Q, Formation,H,C,V, Management,Support,Z,T,Y} , (D)

ne BemmunHa X ={X, X, K,an} — MHOXMWHA BXiTHUX maHuX X | X 3 pisHuMX mkepen indopmamii mpu
i=m; BemmunHa Q ={q;,0, K,an} — MHOXMHA 3amuTiB Qg Q KopucTyBaui mpu d=m;
BenmauHa Formation — oneparop gopmysanms komepuiiinoro koutenty; Benmnauaa H ={h,h, K, h, } —
MHOXHHa BHYTpimHix mapamerpis h 1 H cuctemn S npu k=m; BemnunHa C ={C},C, K,Cnc} -

MHOXXMHA KOMEPI[IHHOTO KOHTEHTY Cri C mpu r=1nc; sBemuunHa V ={v;,V, K,VW} — MHOXXHMHA

MapaMeTpiB  BIUIMBY V|T V  30BHIIIHBOrO cepenoBuma Ha cucremy S mpu | =1n,; Benmuuuna
Management — omepatop yHpaBiiHHS KOMEPI[IHHAMH KOHTEHTOM; BelW4YHMHAa SUpPpPOrt — omepatop
CYIIPOBOJY KOMEpLIHHOro KOHTeHTy, BenuunHa Z ={Z,Z, K,an} — MHOXHWHA CTOPIHOK ZWT Z

indopmaniiinoro pecypcy B cucremi S npu W=1n;; semmumna T ={t;,t, K\t } — wuac tpi T
TpaH3akmii ompamtoBaHHA iHQopManiiiHoro pecypcy B cuctemMi S mnpu  P=Ln;; BenuunHa
Y ={y1,¥,KYp } —MHOXMHA CTATHCTHYHHX JAHHX Y| 1Y poGoru cucremu S mpu j =1,n, .

Bennunna Yi ={a1,a2,...,ag} , 1€ & — KUIbKICTh BiZBiqyBaHb 3a mepiox yacy Db, a, — cepenniii
yac nepeOyBaHHs Ha iHpopManiiiHoMy pecypci (xB:C) 3a mepion wacy Dt, a; —mokasHuk BinMoBieHb (%0)
3a nepiox yacy Dt, @, — mocsrHyTa Mera MOUIyKY KOMEpLiHHOro KOHTEHTY, 8 — AWHaMiKa >KUTTEBOTO
UKy KoMepuiifHoro kouTeHty (%), 8g — 3aranbHa KilbKIiCTh NEPEITANiB CTOPIHOK 3a mepiox dacy DX,
&; — KUIBKICTb NEperyaaiB CTOPIHOK 3a OJ(HE BilBiNyBaHHS, 8g — HOBI BinBixyBaHH: (%), 89 — abCcomOTHO
yHIKaNbHI BinBimyBaui, &, — Kepeno Tpadika (mpsMi mepexomu, Mepexoiu 3 MOLIYKOBHX CHCTEM,

MEepexo/Iu 3 IHIIUX caiTiB Tomo) y % Tomio [5].

PicT 0Ocsary KOHTEHTY 1 IIBUIKOCTI HOTO MOMKUPEHHS MOPOJUB MOHATTS KOHTEHTHUX MOTOKIB,
aHaJli3 SKUX BUMarae BUKOPHCTAaHHS HOBOTO I1HCTPYMEHTapil0 ONpaloBaHHs i1HPOpMAIiHHUX
pecypciB y cucTeMax eleKTPOHHOT KOHTEHT-KOMepIIii /Juisi (OopMyBaHHS, YIPABIiHHS Ta CYIPOBOAY
KOHTeHTY (puc. 2).

. > -
POPNyBaHHT (Mopepatop> Cynposia
KOHTEHTY - KOHTEHTY
- —
é Temaruri Y CTaTUCTUKA | A
Bl sanath YnpaeniHHs po6oTy
\@T/ | KOHTEHTOM 4—* A [mendanc
KOHTEHTHUI MowwykoBa
®inbTpu POYTiHF cuctema <J
3aBaHTaXeHHs! Text Mining
0a3 gaHunx J A
— ?
———) {| Knacudikatopm
MosHa B[ Temary- i AeckpunTopy
Ha B[] g

Puc. 2. @yuxyionanvua cxema npoyecy onpayroganhs iHpopmayiiHux pecypcie
6 cucmemax eeKmpoHHOI KOHMeHmM-Komepyii
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Krnacuunuii MaTemMaTH4HHI amapaT Ta MONIMPEHI IHCTPYMEHTalbHI 3aco0W He 3JaTHi
aJIeKBaTHO BioOpa)kaTh aHalli3 KOHTEHTHOTO0 MacuBY (iKCOBAHOT'O PO3MIpY Ta HaBiraiito B HbOMY
[3, 4, 6-8]. Apxirektypa CEKK Mmae piBHi iepapxii, sKi 3a0e3Me4yl0OTh HE3ATIEKHICTh 30€pEeKEHUX
JaHWUX BijJ mporpam, MO X BUKOPHCTOBYIOThH, Ta MOXIIHBICTh PO3BUTKY CHCTeMH Oe3 pyHHYBaHHS
icHylouMx 3actocyBaHb. Ha puc. 3, a mojgaHo cxemy MpoIlecy OIpalioBaHHA 1HPpOpMAIiHHUX
pecypciB B CEKK, a na puc. 3, 6 — eranu QopmyBaHHS KOMEpUIHHOTO KOHTEHTY B CHCTEMax
enekTpoHHOI KoHTeHT-koMepmii. CEKK mpaiforoTh Ha OCHOBI Takoi CXEMH: KOHMEeHM-
Meneddcep—niocucmema peoazysanusi— 6asza 0aHux —s0po—Kopucmyeau.

< [104aTOK >

[
[ 1

BBE/ICHHS KOHTEHTY opmyBanHs GinbTPIB
HOBOI pyOpHKH

[
=

BifI0ip KOHTEHTY TaKk

(bibTPIB IUIsI [DKEpE.

(dbopmMaTyBaHHS KOHTEHTY

crinHy GopmaTyBaHHS

TakK
BHUSBJICHHS KJIIFOYOBUX CJI1B

< TOYaTOK > Ta TEMaTUYHUX [OHATH

iadip HOBUX JUKEpET
TEMaTUYHOI'0 KOHTEHTY

BBiJI azpec [pKepern HasBHICTb KIIOYOBHX CIIB

TaK |
[«

| (bopMyBaHHS KOHTEHTY | BUSIBIICHHS yOIIOBaHHS

KOHTEHTY

(hopMyBaHHS PaBUIT JIs1
HOBOI pyOpHKH
Hi

BIJICYTHICTbH JyOJTFOBaHHS]

TaK | HasIBHICTH
TEMATUYHUX

JDKEepel

TakK

-
| Bl

(hopMyBaHHs ali/KECTIB

YIPaBIiHHA KOHTEHTOM

I
Kiacudikais ta (hopMyBaHHS IPaBUIT JIsl
pyOpHKalliss KOHTEHTY HOBO1 pyOpHKH

CYIPOBiJ KOHTEHTY

Y

AsBHICTH TEMaTHYHOI PyOpH

TaK
BUOIPKOBE IOMIUPEHHS
KOMEPLIHHOIO KOHETHTY
I

c(hopMoBaHi 3BiTH

TaK

BUB1J CTaTUCTUKH BHUBCJICHHSI KOHTCHTY
I I
C KiHellb ) C KiHelb >
a o

Puc. 3. Ilpoyec onpayiosanns (a) ma gpopmyeanns ingopmayitinux pecypcis (6)

Cucrema eneKTpOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii MICTHUTH SIPO aJAMIHICTpYBaHHS, IMiJCHCTEMY aBTOpH-
3amii/ayreHTrdikaIlii, MeHepKep MIa0IOHIB 1 MEHEKEp KOHTEHTY I PO3B’ I3yBaHHS 3a/1a4 3 IMO3MIIi
KopucTyBaua (puc. 4).

[Ipu cTBOpeHHI sAlpa CHCTEMH ENEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii BUKOPUCTOBYIOTH 00’ €KTHO-
OpiEHTOBaHY MoOjeNb Ta abCTpakTHi 00’ €kTH 3i BimacTuBocTsmu/MeTomamu (puc. 5). Bzaemomis 3
OCHOBHMUMH 00’ €KTaMH Spa CHCTEMH pealli3yloTh uepe3 IHKamcymsaniro. s mporo B Kiacax
peani3yloTh iHTepdelWCcHI MeTOau, MpPH3HAYCHI Mg MaHINyJIsalid BcepeAuHl 00'ekta 3
JTaHUMH/BIACTHBOCTSAMHU.
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r--——-— ;- -~="">">""""">""""=-""""""""""""=>">">"-">""=>"=>"="-="=—"=——"="—== -
| Inghopmayitinuii pisens L
| Mincucrema IMincucrema ynpasiiHHSL Iincucrema cynposoy ng)COP lxgaumm[m
[3ammr| dopmysanus kontenty || KOHTEHTOM ; KOHTEHTY >
b= —— — I -
| Monyis l«—»| Konrenr |
| @ CKIIaMH MEHEDKep
| — — |
| Y aaMIHICTpYBaHHS |
Menemiep | ) cueTemMu . I
| MOIYTB | eNeKTPOHHOT I'IeHepaTop Web -cTopiHok |
o HmeneKkmyarnbHaiacmuHa
I ¢ KOHTEHT-KOMepLii 2 I
| Vi TemaTuHa aHkeTa |
I _ MeHekep CHOMKCD 1 & o Mpasuna nobynosn | | |—
| TpoCyBaHHs 1a6loHiB I
I pecypey (SEO) YnpaBniHHS KOHTEHTOM |
| MpoepamHaiacmuHa |
MeHeKep KOpUCTYBaviB |
| | JUKSP KOPHCTY HT™ML | [ css I
| IIpuxnaonui aTopusaLia jQuery |
lpisens  \—o 07— Y _ | il
| I
I Basa |
. . B
| Jamanoziunuii KOpUCTY- asa |
. ; KOHTEHTY
| pigens BauiB |
Puc. 4. Cmpyxmypa cucmemu erekmpoHHOI KOHMeHm-KoMepyii
!
3aBaHTaXeHHs || MapameTpu WaGnow | BinobpaxeHHs || Ymosu Moparrs | daktn || inbTpU || Mogii Korponep
KOHTEHTY KOHTEHTY NoAaHHSA
\l\‘ LllabrioH cmopiHKu
{ HanawtyBaHHsA Ta 3aBaHTaXeHHs DopMyBaHHSA KOHTEKCTY iHgbopmauiiiHoz0 pecypcy
E =7 F
-------- == | 4
HanawrysaHHs HanawrtysaHHs AsTOpu3auis Hianor 3 OTpUMaHHs PepnarysaHHs Hopatkosi >
3anuTis 3'eAHaHHSA KopucTyBaya KOpUCTYyBayeM KOHTEHTY KOHTEHTY HanawryBaHHs |
N TSI ---x._ A
ABTO3aBaHTaXEHHS Po6oTa 3 HanawrysaHHs [Hucneyep nogin 36epexeHHs KelnysaHHs
agpa 6a3amu AaHux dopm Ta goctyny napameTpis HanawTyBaHb KOHTEHTY
A
Bepudikauis Ta dopmyBaHHs Cmpykmypa s0pa admiHicmpysaHHs
Bariaauis KOHTeHTY BlXeTiB CUCMeMU eneKmpOHHOT KOHMEHM-KOMePUji

Puc. 5. liaepama cmpyxmypu cucmemu enekmpoHHOl KOHmMeHm-KomMepyii

[Ipomecamu ompamtoBanHs iHGOPMALIHHIX PECypCiB y CHCTEMaX eIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii €
(bopMyBaHHS, YIIPaBIIiHHS Ta CYNPOBia KOHTEHTY (puc. 6).

1. ®opmyeaHHs KoHmeHmy. | Busnavenrs Gisrec-uineit |
GU3HaYeHHs! OHIaliH-
Moxnueocmeui ¢
Kopucmyeaya. -
- . OujHIoBaHHS .
- | o | MHOXUHa IHTEPHET- | . | OuiHioBaHHS
MPOAYKTMBHOCT! 1B DKeTMHIOBYX Linedt| |  IHTEpHET-puHK
ITepHeT-MapKeTUHry P u P puHKY
A
2. YnpaeniHHA \
e IDM: BusHaueHHs BuaHaueHHs BUsHAYCHHS
8ubip ) nponoauuin -4—p| cTpareriil IHTepHeT- |« It
cmpameaiyHo20 | croxmBYOi LIHHOCTI MapKETUHry CYKYNHOCTI 38 513KIB
nidxody.
3. Cynposid \
KOHmMeHmy: . "
0°OCmZSHgHHﬂ 3aificHeHHs 3aiMCHEHHs nnaHy BuKoHaHHS
’ 0BCnyroByBaHHs |« IHTEpHET- <> S
pe3ynsmamie e KOpHCTYBaMIB O] CyKYMHOCTi 3B'3KiB
OH/alHi. 6

dopmMyBaHHs npodinto,
06MexeHb Ta BOOCKOHANEHHS

Puc. 6. Ocnosni npoyecu onpayroganmsi inpopmayitinux pecypcis
Y cucmemax eekmpoHHOi KOHmeHm-Komepyii
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OtpumaHi JaHi BpaxoBYIOTh MPH CTBOPEHHI a00 OHOBIIEHHI iH(oOpMalifHOro pecypcy Ta
ynockonanenHi apxirektypun CEKK. Panimie mogeparop caMocTiifHO IIyKaB Ta OMpanboByBaB HEOOXiMHUI
KOHTEHT: 30ip KOHTEHTY 3 pI3HHX JDKepell JaHWX, aHaji3 Ta (uUIbTpallis KOHTEHTY, (OpPMYBaHHS
KOMEpIIIHHOIO KOHTEHTY SIK KiHI[EBOTO MPOAYKTY 3TiHO i3 1HIMBiIyalli30BaHUMH JaHUMH KOPHCTYBada
cucTeMu. Peanizaliiero mpoiiecy omnpaiioBants iHpopmamiiaux pecypcieB B CEKK monermyiors podoty
MoJiepaTopa, aBTOMaTU3yI0UH 30MpaHHs KOHTEHTY 3 JKepes, aHali3 Ta GiabTpaiito KOHTEHTY.

IIpouec ¢opmyBanHs KOHTEHTY CKIIAJAE€ThCS 13 JEKUILKOX eramiB. modepamop ®  cmeopenns
xowmenmy ® 6aza danux ® cucmemamuszayis kowmenmy ® 6aza danux ® nowwupernns xoumenmy ®
pedaxmop, abo Ingopmayitinuii pecype (0oicepeno) ® soupanns xonmenmy ® 6aza oanux ® cucmemamuzayis
xoumenmy ® 6aza oanux ® nowwpenns xowmenmy ® modepamop 1 peani3yeThCs y BUIVISAI KOHTCHT-
MOHITOPHHTY KOHTEHTY Ta CTBOPEHHs 0a3u JaHHMX BIMIOBIIHO 10 iH(OpMAaIlifHUX OTped criokuBadiB (puc. 7).
[Ticis 30upaHHS 1 TEPBUHHOIO OITPAIFOBAHHS KOHTEHT MPUBOAATH JO €IMHOrO (opMaty, KIacU(iKyHOTh
BIIMOBIZIHO JIO BM3HAYEHOrO PyOpHKAaTOpa Ta WOMY NPHIHCYIOTH JECKPUIITOPH, BKIIIOUAIOYH KITIOYOBI CIIOBA.
[pm 3actocyBaHHi iHTEpHET-MApPKETHHTY €TAIN CUCTEMATH3AIlii KOHTEHTY 3a0€3IeuyIOTh TIOCTilHE ITOMOBHEHHS
0a3u JaHKUX ONEPATUBHUMHM JAHUMH, ePEKTUBHHUI OJHOYACHHMH JOCTYI OaraThb0X KOPUCTYBadiB J0 0a3u JaHHX,
3pYuHi 3aCO0H MOITYKY HEOOX1THOr0 KOHTEHTY.

Email-MapkeTuHr CoujanbHun 3B'A3kM 3 rppomagkicTio || Katanoru Ta cnivcku
wipa MapkeTuHr 3MI (Public Relations) 6E3KOLLTOBHI CricKky
MoHimopuHe MpoeKTyBaHHs/ 6rioryBaHHs Bina kuura (White nnarHi Crivicku
npodymnusnocm 3| JeHHA
ma yerixy pospab coLiianbHi Mepexi Paper) nopramm
POSropTaHHs 3aranbHUN lMpec-penia PeATUHT Ta ormsg,
CrmncKkn KOHTEHT ; SHEPYBaHR
Crati anaaa
IHTEpB'tO 3aBpaHHs dokycyBaHHs! Z IHTEepHeT-peKknama
nepcoHary aHaniay rpyn [MoLLyKoBMIN MapKETUHT (SEM) P
onnarta 3a knik (pay per click, PPC
LWabrioHm \ # v # G ylp - ) peknamHi Mepexi
MPOEKTYBaHHS roLuykoBa ormmiais (SEO) —
\ Po3pobuty npasuna cpinii
t0sabiniti || aptopm3alii e e
TeCTyBaHHs!
1A Y Possutok
Anani3 notpe6 * IHquManIMHMM n T
HaBUaHHA |— ; POEKTYBaHHS Pamudikavis
y HatpeHyBatu aBTOpIB Ta peCpr — —
—FaBaRrsT ] MOZEPATOPIB KOHTEHTY [OCTOBIPHICTb MynstumeainHicTs
HEBeIMKIX : BIKOPVCTaHHSI MacLutaboBaHicTb
rpyn lNpocy ma
nponazysaHHs THYYKICTb Web-cTaHaapTi
e
Mepoory Creoputnta sbupatt | _ _ _ _ _ _ _ . _ _ _ _ _ S —
Tecrysarhs | ™ KOHTEHT 3 [PKeper AaHnX HocnimKeHHs Crparterisa BpeHanHr KoHTeHT
OCTYMHOCTIi - -
A ' cuTyauis 3anyyeHHs hOKYCyBaHHS opraHisais
MepemicTuTy icHyto4MI KOHKyPeHLIst Y3rOPKEeHHs 6peHa-MoBiAOMIEHHs peneBaHTHICTL
lMpoekmyeaHHs ma KOHTEHT B 6a3y AaHNX ayauTopist KOHBEPTYBaHHS! ONMLLIEHHST npuBYTKOBICTL
(P ' PO3MHOXEHHSA KOMMiSIOBaHHS findability

Puc. 7. Memoou sbupannslcmeopeniss KOHMeHmy ma MapKemunzy

Ioxin na eramu dopmyBanHs komepuiiiHoro xkoHTeHty B CEKK mimBumiye edekTHBHICTH NpH
aJMiHICTpyBaHHI cucTeMH; 3abe3neuye eKOHOMilO pecypciB, iHTepHeT-Tpadiky Ta aHOHIMHICTh
KOPHUCTYBa4iB, aBTOMaTUYHE CKAHYBAHHS JKEpeT TaHUX.

YupaBiiHHs KOHTeHTOM iH(popmanilinoro pecypcy Ta BinBinyBauiB (puc. 8-9), ix
MOJIC/TFOBAHHS € IPOIECOM KUIbKICHOTO IOCTIMKEHHS AMHAMIKM OKPEMHX TEMATHYHHX HaIpsMIiB Ta
TEeXHIYHUH aHaJi3 iH(pOpMAIIITHOTO pecypcy.

\Web-ananimuka
AHOHIMHMI inboBa Dikcauis MepcoHanisoBaHuii
HOK e ppc || Hine » pec
BiABiAyBay CTOpiHKa e-mail email-mapkeTuHr
OdopmneHHs SEM, SEO, CouianbHuii MepcoHanizoBaHa
3aMOBIEHHSA dinii MapKeTUHr LinboBa cTopiHKa

Puc. 8. Cxema npoyecy ananizy 6i08idysanis iHghopmayitino2o pecypcy
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Puc. 9. Cxema ananizy xonmenmy 6iogioysauie (a) ma ingopmayitinozo pecypcy (6)

IIpomec ympaBiiHHA KOHTEHTOM CKIaJA€Thess 13 Aekiapkox eramiB (puc. 9): xopucmysau ®
onpayroeanus koumenmy ® 6aza danux ® awnaniz koumenmy ® 6aza danux ® noodanmns xonmenmy ®
Kopucmyeau.

Amnami3 pe3yNnbTaTiB YIpaBIiHHS KOHTEHTOM BIUIMBA€ Ha IIBHIKICTh PO3BUTKY TEMATHUYHHX
HaTpsAMIB Ta KOHTEHTHOTO TpocTopy. CTilKi CTaTU4HI 3B’ SI3KM MK KOHTEHTOM CBII4aTh MPO KOPEISIIiI0
TeMaTHK, ePEeKTUBHICTh MOCWJIaHb Ha IyOJiKaIii JKepes, OUIbII paHHI NUTYBaHHS, penyOJiKallii TOIIo.
MexaHi3MH, OCHOBI Ha y3araJlbHeHHX METOJ[aX KIIACTEPHOrO aHalli3y, BUSBISIOTh KOHTEHT y IMMOTOKaX, IO
¢dopmye HaBKOJIO ceOe HOBI TeMaTHU4HI Hanpsimu. KiactepHuii anaii3, Teopist GppakTaiiB i aBTOMOJETFHIX
MPOIIECiB MPH IXHHOMY KOPEKTHOMY 3aCTOCYBaHHI KIJIBKICHO OIIHIOIOTH CTYIIHB 3B'SI3Ky B TE€MaTHYHHX
KOHTGHTHHUX T0ToKax. OnepaTUBHUI aHalli3 KOHTGHTY BIABIAYBadiB CHOpHs€E peaiisallii mporecy
VIIpaBITiHHS KOHTEHTOM 3a JJOIIOMOTOI0 TeHepallii CTOpiHOK Yepe3 iHpopMalliiiHi OJI0KH, SIKUH MOIUIIEThCS
Ha TUIH: TEeMaTU4HA; 110 OCTAaHHIX 3BEpPHEHHSX; KOMOIHOBaHa.

Ipouec cynpoBoay KOHTEHTY — II¢ OIICPATHBHI €Tal y3arajlbHEHHs, MOJEpAIlil Ta CTPYKTYpYyBaHHS
komepriiHoro xkourtenty (puc. 10), To6T0 Kopucmysau ® cmpykmypyeanns koumenmy ® 6asza danux ®
mooepayis koumenmy ® 6aza oanux ® yzacanvhenns konmenmy ® modepamop. 13 MICHCTEMOIO CYIIPOBOILY
koHTeHTy CEKK Mae Taki MOXIMBOCTI: (OPMyBaHHS PEHTHHTY KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY; (OpMyBaHHS
iH(popMariiiHoro mopTpery noctiiiHoro kopuctyBada CEKK; aHami3 XapakTepucTHK (KOMEHTapi, BiITYKH,
no0aXkaHHs TOINO) HA KOMEpIiiHui KoHTeHT 3 Ooky kopucryBaua CEKK; 30uMpaHHs, HaKONMMYEHHS Ta
orpaitioBadHs iHdopMmariii mpo motpedu KinreBoro/morenmiittoro kopucrysada CEKK Ta crioxkuBaya KOHTEHTY;
(hopMyBaHHs iH()OPMAIITHOTO MOPTPETY KOHTEHTHHUX ITOTOKIB.

Cucrema eJIeKTpOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii 3HaYHO TOJIErnye poOoTy MojepaTopa 3 (opMmyBaHHS,
yIIpaBIiHHA Ta CYIpOBOAY KoMepuiiiHoro koHteHTy (prc. 11). Bona mependavae Taki OCHOBHI €TaIlu
OIpaIlOBaHHs KOHTEHTY iH(opMaIiifHuX pecypciB:

1. 30upaHHs KOHTEHTY 3 PI3HHX JDKEPEN JaHUX CHCTEMOIO.

2. ®inpTpallis CTBOPEHOro i/a00 310paHOr0 KOHTEHTY CHCTEMOIO.

3. Amnaii3 (BM3HaYEHHS KITFOUOBHX CITiB, pyOpHKAaIlist, popMyBaHHS Iaif[UKECTIB) KOHTEHTY CHCTEMOIO.

4. Anami3z OTpUMaHHX JAHHUX JUIsS KOHIEHTPYBaHHs yBarm Mojeparopa Ha HEOOXiIHIM TeMmaTuil.
[liagroroBka JaHUX IS ONEPATUBHOI POOOTH 3 HUMH.

5. AHani3 notped MOTEHIIMHNX Ta MOCTIHUX KOPHCTYBAYiB CUCTEMH.
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6. ®opmyBaHHSI KIHIICBOrO MPOJYKTY 3TiHO 13 MpOaHaNi30BAHUMH JaHUMH Ta MOTpeOaMu
MOTCHI[IMHUX/TIOCTIHHUX KOPHCTYBAYiB.

7. TlonoBHEHHS CHUCKY JDKEpEeN JaHHUX 3TiHO 13 pe3ylIbTaTaMy aHali3y 3alHTiB KOPHCTYBaviB.

8. TlonoBHEHHS MPaBWII Ta CJIOBHHKIB (PLIBTPIB 3TiJHO 13 pe3yIbTaTaMH aHAIi3y KOHTEHTY.

9. BusBIICHHSI HOBHX TEMaTUYHUX PYOPHK IMOTOKY KOHTEHTY.

¢hopMyeaHHs1 KOHMeHmMy | ynpaesiHHs KOHMeHmMoMm | cynpoeid koHmeHmy
KoHmekcm | | Kopucmyeay
© CmeopeHHs1 ma | Bbasu daHux ma | e 4
— Z| pedaeyeants cxosuwa daHux 5 Kananu -
QpeaHlsau/f g' ABTOpPY3yBaHHS | B[] KOHTEHTY | 5 n nyGrikayiu
iHgpopmayii S 3axonnenns/ | CncTem niB | @ |[oAanHA
: S X cTema ¢a ) Cratnanel
BisHec-cTparterii Q| KonekuioHyBaHHs : = g ;
8 | PigHnn XML | g OvHaMivyHe
Mogerb KOHTeHTy : MpuadanHs [okymeHTH [ BaratokaHanbHa
IHcpopmaLinHa T MepeTBOpEHHA | 2 3annon | s AocTaBka
apxiTektypa g ArperyBaHHs | s PrcyHkal | 3 Opyk
KorTpone crogHuka § BukopycTarHa/DRM || & MynbTUMefja 3 Web
Kareropisauis/ <) IHCTpymMeHTH | S CxoBULLA AAHNUX | S PDA/Cell
nknacwblkaum g pefarysaHia | & YcnapkoBaHi | § PDF
iscT)emyB;HH/ﬂ .g Terlz! MeTanaHHux | : cucTtemmn | g_ Email
epdericy o BibnioTe4He S ] Mepcoxanisauis
B3aemogii T 6 o
i Co' Cnyg.)ByBaHHﬂ | 8 | Jlokanisauis
S niBpoGITHULTBO S§
2 | | [NpaBoBe
+ S Web 61\';3;: | Monmax eepciti / yNpaBniHHs.
Mpasuna workflow ® YnpaBniHs T
p opymm BepcisiMun | CuHaukali
BisHec-npasuna Cnumcku poscunas ¢ | KoHTponb Bepciit | Web-cepsicis
Monitukw/ CRM TUNW KOHTEHTY oLyKoBUX cUCTEM
np_oue;:typm KoHTakTHi gaHi | Wa6rorm | E-komepuii
Poni/o6oB'a3ku YnpaBniHHA | Hasiradi
BriacHUKN KOHTEHTY AOCTynom E asrain Apxie ma
- LDAP | araToOMOBHICTb |
Penaktopw/Bnaasui KopioTysatK Bl | BignosigHicTb | SHUWEHHS
[MoBTOpHE Monituka
| BUKOPUCTaHHSA | 36epiraHHs
KoHmeHnm | BiakaT | Basa 3aHb

Puc. 10. ITiocucmemu popmysantsi, ynpaeuinus ma cCynposooy KOHMeHNy
6 cucmemax eeKmpoHHOI KOHMeHm-Komepyii

| S g N 1

QPopmyeaHHsi KOHMeHmy e Mepesipka
Oy6rtoBaHHs,
dopmaTyBaHHs BepudikaLji
Ta Banigauii

e KOHTEHTY
Do
aa

pMyBaHHSA
NnoxecTy
AHaTOBaHa
6asa naHux

[xepeno 1 DinbTpU

[xeperno 2

[xeperno 3

Basa gaHux
oxepena 3

AHaTOBaHa
6a3a naHux

Py6pukauis

—_———F

| -
I I (P S Saamamara—a 1 YnpaeniHHs
_____________________________ 1- L —_——__! KoHmeHmoMm

KopucTyBay 1 l:

|

|

|

|
Kopuctysay 2 | |
|

|

Kopuctysay 3 | :
e I

|

8 |

:

|

|

|

|

T

CEI

1lyed

Basa gaHux
nignmckn

A

dopmyBaHHs
KpuTepito
noLuyKy

Cratuctuka
Ta aHanituka

Mowwyk 3a
KpuTEpieM

Basa gaHux
KopucTyBaya

Cynpeid koHmeHmy

Puc. 11. Cxema 63aemo0ii niocucmem onpayio8anHs IHOpMayitiHux pecypcie
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Ha puc. 12 nogano knacudikaiiiro po3po0JieHIX METO/IIB ONpaIfoBaHHs iHPOPMAIIITHIX pecypciB y
CEKK 3 pneranbHMM TIepeiikoM peali3oBaHUX eTamiB (opMyBaHHS, VIpaBIiHHS Ta CYIPOBOAY
KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY B IIUX CHCTEMaX.

| MeToaun onpautoBaHHs iHOpMaLiNnHUX pecypciB |

-« v —

—| DOpMyBaHHS KOHTEHTY

—| YnpaBniHHS KOHTEHTOM

_|

CynpoBig KOHTEHTY

>

CTBOPEHHA KOHTEHTY

peaaryBaHHA KOHTEHTY

| 361paHHs 3 pisHUX MKrepen

Ly

copmaTyBaHHs

>

cuctemaTuaadis

]
L]

poTauist 6a3 gaHnx

3abesneyveHHs JocTyny

CTPYKTYpYBaHHS

BUSIBNEHSA TEMATUYHMX
CHOXKETIB KOHETHTY

nobynosa Tabnuub
B3aEMO3B'A3KY KOHTEHTY

—>| BUSIBIIEHHS KIMOYOBMX CriB

| dhopmyBaHHs 6a3u faHux |
|
|

> onpauoBaHHA KOHTEHTY

]

BUABNEHHA ,Cl.yﬁJ'HOBaHHH

pyOpuKaLlist KOHTEHTY

]

—»

iHamBiQyanisauis poboTn
KOpUCTyBauiB
aHarni3 CTaTUCTUKK poboTun |

—>|

chbopmyBaHHSA CTaUCTUKN
iHdbopMmaLiiHoro pecypcy

aHari3 KOHTEeHTY

—>| reHepauist BUXigH1X hopm |

—>| cbopmyBaHHsA fanmrecTiB KOpPUCTYBauyiB > QDOPMYBGHHH HOPTPeTiB
- NOCTIHMX KOPUCTYBauiB
’ MOLUMPEHHS! KOHTEHTY -] KOHTEHT-MOHITOpUHI | :
— > copmyBaHHSA nopTpeTiB
BU3HAYEHHS PENTUHTY _>| opraHisalis noLuyky LinboBOI ayauTopii
MoAepaTopis > NOAaHHSA KOHTEHTY hopMyBaHHs NopTpeTy
. KOHTEHTHMX MOTOKIB
BMBIpKOBE PO3MOBCIOKEHHS > bopmMyBaHHs
iHdbopMalLiiiHro pecypcy _:I y3araribHEHHS KOHTEHTY
¥ B3aemogis 3 iHW1MKM Bazamn o PO3pPaxyHOK PENTUHTY
AaHnX KOMEPLLIIHOrO KOHTEHTY
L

BUSIBIEHHS HOBUX Mojn, ix

BiACTEXXEeHHsI/KnacTepmnsauis

Puc. 12. Memoou onpayiosanns inghopmayitinux pecypcis

y cucmemax eeKmpoHHOi KOHmeHm-Komepyii

Po3pobneni meromu onpariroBanHs iHGOpPMAIIHHAX PecypciB B CHCTEMaX eIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil
JIal0Th MOYKITMBICTH CHOPMYBATH BUMOTH JIO TTIIPOrpaM ONparfoBaHHs iHPOPMAIIIHIX pecypciB.

KonTenT-anani3 inpopmaniiinux pecypcis

OcoOnuBICTIO CY4YacHOCTI € TMOCTilfHWIA picT TeMIliB BUpPOOHWUITBA KoHTeHTY. Lleii mporec €
00’ €KTUBHUM 1 TO3UTHBHUM, aje BHHHKIA Mpobiema: Mporpec y raixy3i BHUPOOHHIITBA KOHTEHTY
MPHU3BOAUTH IO TIOHIIKEHHS 3arajlbHOrO piBHsS 1HQOPMOBAHOCTI MOTEHIIHHOrO KopHucTyBada. Kpim
301TbIIEHHS 00CSTIB KOHTEHTY JI0 MaciuTabiB, sKe IPU3BOIUTH 10 HEMOXKIIMBOCTI HOro 6e3mocepeiHboro
OIPAIFOBAHHS Ta MIBUAKOCTI HOr0 MOIIMPEHHS, BUHUKAE HU3KA Crielu(idHuX mpooseM (Tabmuiis).

OcHOBHIi HeraTUBHI YHHHUKHU (pOPMYBaHHSI KOMEPUiiiHOr0 KOHTEHTY

Hazga OcCHOBHA IpUYMHA Pimenns

[ opmaniiinmit CTpyKTypOBaHICTh MacuBiB | DiAbTpH, KOHTEHT-MOHITOPUHI, aHaNi3 CalTy,

rym KOHTEHTY. KOHTEHT-aHali3.

[Mapazutnanmii [MosBa sk MOAATKIB. ®DinbTpH, KOHTEHT-MOHITOPUHT, KOHTEHT-aHATI3.

KOHTEHT

HepeneBaHTHiCTH HesinnoiaHicts morpedam CTBOpeHHsI aHOTOBaHOI 0a3u JaHWX, MOUIYKOBUX

KOHTEHTY KOpPHCTYBaUiB. 00pa3iB MEPBUHHOIO KOHTEHTY Ta X KiacTepHu3ailis,
KOHTEHT-aHali3.

JlyOnroBaHHS JlyOnroBaHHS B JpKepenax. Konrenr-ananis, ckaHepu 1 ¢inbTpu Ha 0asi

KOHTEHTY CTaTUCTUKH Ta KPUTEPIiB.

Hapiramiss B mnoroni | IIBugkmit  pict  obOcsary i | AHami3 caiiTy, QUIbTpH, KOHTEHT-MOHITOPHHT,

KOHTEHTY TIOIINPEHHSI KOHTEHTY. KOHTEHT-aHaIi3.

HaaMipnicts nonryky | JIyOmroBaHHS i HEpEIEBaHTHICTb. AHOTOBaHHH TOIITYK, KOHTEHT-aHANI3 Ta ped)epyBaHHS.
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HeratuBai uymHHUKKA y (OpMyBaHHI KOMEPIIfHOrO KOHTEHTY YCKIQJHIOIOTH NPOIEC TOUIYKY
HEOOXIHUX JJAHHX MPH CKaHYBaHHI Pi3HUX Jpkepen iHpopmailtii. 30imbmeHHs GpiznaHOoro 00csATy Ta 3MiHHA
aKTyaJbHOCTI/IMHAMIKM KOHTCHTHHX TOTOKIB (MOCTifiHE CHCTEMaTHYHE Ta HEpPeryJsipHe OHOBJICHHS)
MPHU3BOAUTH JI0 IyONtOBaHHS, 1HQOPMAIIHOTO MIyMy Ta HaJIMIPHOCTI pe3yiabTaTiB MOLIYKY KOHTEHTY.
OXoIUJIeHHsI Ta y3araJlbHeHHs BEIHKHX JWHAMIYHUX IOTOKIB KOHTEHTY, SIKi HElepepBHO T'C€HEPYIOTh B
IaTepHeT-Kepenax, BUMAarae SKiCHO HOBHX METOIB/MIIXOMIB MOMIYKY — TaKKX, K KOHTEHT-MOHITOPHHT
(puc. 13). BximHoto iHdoOpMalli€r0 IS KOHTEHT-MOHITOPHUHTY € TEKCT TPHPOAHOK MOBOK SIK
MOCIITOBHICTh CHMBOJIIB, BUXiZHA iH(opMaIllis — 1e TaObauIll po3ALTiB, pevyeHb i JIEKCeM aHalli30BaHOTO
TekcTy. KOHTEHT-MOHITOPUHT € TporpaMHHM 3aco0OM aBTOMAaTH3allil 3HAXOIDKEHHS HaNBaXIMBIIINX
CKJIaJIOBUX Y IIOTOKaX KOHTEHTY. lle 3MICTOBHHI aHalli3 MOTOKIB KOHTEHTY 3 METOK IIOCTIHHOrO
OTpUMaHHS HEOOXIHUX SKICHUX/KUTbKICHHUX 3pi3iB MPOTATOM Harepel He BU3HAYEHOT0 MPOMDKKY 4acy.

I — KoHTeHT- dopMmyBaHHs! I -
Lxeperio 19 Bin6ip > anania IHpekcyBarHs I'IOFI).IJ %(OBVIX Mowykosi | | Pesyne
Lxepesio 21 KkoHTeHTy KoHTeHT YXor | mam
------------------ > ®opmamyeaHHs KOHMeHMy obpasis

[xkepeno NT™
I

¥

A
KoHTeHT- IHaekcy- dopmyBaHHS |

3anum _| ; pMy - KornTenTawii MoaaHHs |
—+P={_3HANS [—p»{ BAHHA [P MOLIYKOBOrO Mowykosi ™| peaynerary |
LYHpaeniHH,q KOHMEHMOoMm PO3NOPAMKEHHS PO3MOpsAHKEHHS nowyk I

Puc. 13. Cmpyxmypna cxema npoyecy KOHmMeHmM-MOHIMOPUHEY
nio yac hopmysanisi KOMEePYIHO20 KOHMEHMY

CKJ1a/I0BOI0 KOHTEHT-MOHITOPUHTY € KOHTSHTHHI MOIIYK Ta KOHTEHT-aHami3 TekcTy. KoHTeHT-
aHaJi3 MpU3HAYCHUH ISl MOIIYKY KOHTEHTY B MAcHBi JaHUX 32 3MICTOBHMH JIIHTBICTHYHUMH OJAUHHUISIMH
(anr. 1). OpuHKLS paxXyHKY € KUTbKICHOK MIpOO OAMHUIIN aHaji3y, IO JAa€ 3MOTY PEECTPYBATH YaCTOTY
(perynsipHiCTh) OSIBM O3HAKU KaTeropii aHaizy B TEKCTi (KUTBKICTh MIEBHUX CIIiB 200 iX MOEIHAHD, PAJIKIB,
JIPYKOBaHHUX 3HAKIB, CTOPIHOK, a03aIliB, aBTOPCHKUX apKYIIiB, IUIOMIA TEKCTY TOIIO).

Autroput™ 1. KoHTeHT-aHa/113 TEKCTOBOIO0 KOMEPLIHTHOTO KOHTEHTY.

Eran. 1. BusHaueHHs: Ha0Opy KpUTEPIiB ISt TEKCTOBOTO KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.

Kpox 1. ®opmyBaHHs HabOpy KpHTEpiiB sk THIl jKepena (popyMm, eleKTpoHHa moiiTa, [HTepHer-
rasera, 4at, [HTEpHET-KypHaN); THUI KOHTEHTY (CTaTTs, CJICKTPOHHHUI JHCT, OaHHEp, KOMeEHTapiii);
YYaCHUKH KOMYHIKaIlil (BiIIpaBHUK, OICPKyBad, PEIMITIEHT).

Kpox 2. BuznauenHs po3mipy (MiHiManbHHI 00CST a00 IOBXHHA), YACTOTH TOSIBH, CIIOCOOY/MICIIst
PO3IOBCIO/DKEHHS Ta Yac MOSIBH KOHTEHTY.

Kpox 3. ®inpTpyBaHHs 3rimHO cHOPMOBAHUM HAOOPOM KpPUTEPIiB KOHTEHTOHOTO MOTOKY Ta
30epiranHs i1eHTH(HIKOBAHOTO PEIEBATHOIO KOHTEHTY.

Eran. 2. Konrenr-ananmitmunuii BinOip. ®opmyBaHHS BHOIPKOBOI CYKYIMHOCTI KOHTEHTY 3a
KpHUTEPiIMU 00MeXKeHOT BUOIPKHU 3 OUIBIIOrO MacHBY.

Etan. 3. BusiBieHHS 3MICTOBHHUX OJMHUIb aHANi3y TEKCTOBOIO KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY
(cmoBoCTONy4YEHHS, pPEUYCHHs, TeMa, iies, aBTOp, TEPCOHAaX, COllialbHA CUTYyallis, YacCTHHA TEKCTY,
KJIaCTepU30BaHHA 3a 3MICTOM Kareropii aHamildy). Bumoru mo BHOOpY JHIBICTHYHOI ONMHHMIIN aHAII3Y:
JOCTaTHBO BENHMKA JUIsS IHTEpIpeTalii 3HA4eHHS, NOCTaTHBO Maja, Mmo0 He iHTeprperyBaTH Oararto
3HAYCHb; JIETKO 11eHTU(DIKYEThCS; KUTbKICTh OJIMHUILL TOCTATHHO BEJIMKA ISl IPOBEACHHS BHOIPKH.

Etan. 4. BuniieHHst OMUHHIB PaxXyHKy aHalli3y TeKCTOBOI'O KOHTEHTY.

Kpox 1. SIximo oauMHUII PaxyHKY 30IrafoThCs 3 OJAMHHULISAMU aHAIi3y, TO 3HAXOMATh YaCTOTU IOSBU
BHJILICHOT 3MICTOBHOI OJIMHHIII, IHAKIIIE TIEPEHTH 10 KPOKY 2.

Kpox 2. MonepaTop Ha OCHOBI aHAJII30BAHOTO KOHTCHY BHCYBAa€ OJMHHIII PaxyHKY, HANPHUKIAI,
MPOTSHKHICTH TEKCTIB; IJIOIMIA TEKCTY, 3allOBHEHA 3MICTOBHUMH OIWHHIIIMHU, KUTBKICTh pAAKiB (ab3arfis,
3HaKiB, KOJIOHOK TEKCTY); po3Mip/Bu (haiiny; KUTbKICTh PUCYHKIB 3 IEBHUM 3MIiCTOM/CIOKETOM TOIIIO.
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Etan. 5. [TopiBHSHHS 3MiCTOBHUX OJJMHUIb aHANI3Y 3 ONUHHUIISAMH PaXyHKY.

Kpox 1. Knacudikaris 3a yrpynoBaHHSIMH i3 OI[IHEHHSIM Bard 3MiCTOBHUX KaTeropiii B 3arajJbHOMY
o0csi3i Tekcry. KiacugikaTopoMm € 3aranmbHa Tabiwis, B SKy 3BEJCHI BCi KaTeropii aHamily 1 OJUHHMIL
aHanizy. DikcyloTh OJJMHUIII BHpPaA3y KaTeropii.

Kpox 2. CratrcTiuHi po3paxyHKH 3pO3yMIJIOCTI Ta aTPAKTUBHOCTI KOHTEHTY.

Etan. 6. Po3po6ieHHs iIHCTpYyMEHTY KOHTEHT-aHai3y.

Kpox 1. CTBOpeHHS 3aKOJIOBAHOT'O MPOTOKONY KOHTEHTY JUIsi KOMIAKTHOCTI MOJAAHHS JaHUX Ta
IIBHJIKOT'O TIOPIBHSHHS PE3y/IbTaTIB aHATI3Y Pi3HOTO KOHTEHTY.

Kpox 2. 3anoBHeHHs IPOTOKOITY KOHTEHTY BIIACTUBOCTSAMHE (aBTOP, Yac BUAAHHS, OOCST TOIIO).

Kpox 3. 3anoBHEHHS MPOTOKOIY KOMEPIIHHOr0 KOHTEHTY MiJICYyMKaMH HOro aHamizy (KUIbKICTh
B)KHBAHHS B HbOMY IIEBHHMX OJWHHIIb aHAJi3y i BUCHOBKH IIOI0 KaTeropiit anamisy). IIpoTOKOI KOKHOT'O
KOHTEHTY 3aIllOBHIOETHCSI HA OCHOBI TIIPaxyHKy JaHUX BCIX HOTro peecTpaliiiHiux KapToK.

Eran. 7. Po3poOnenHs Tabnuili KOHTEHT-aHali3y. ThIl TaONWIli BU3HAYAIOTH y BUTIISAI CHCTEMH
CKOOPIMHOBAHUX 1 CYOOpJMHOBAHMUX KAaTEropiil aHajidy: KOXHa Kateropis (MUTaHHs) nependadae psia
o3HaK (BIAMOBIzCH), 32 IKUMH KBAaHTU(IKY€ETHCS 3MICT TEKCTY.

Etan. 8. Po3pobieHHs KoayBaibHOT MATPUIlI KOHTEHT-aHAII3Y.

Kpox 1. Sxmo o6csr Bubipku 2 100 oauHUIL, TO aHATI3YEThCS HAOIp MAaTPUYHUX JIMCTIB, 1HAKIIEC
BHUKOHATH KpPOK 2.

Kpox 2. Sxmo Bubipka < 100 oguHUIlb, TO MPOBOAUTHCS IBOBUMIPHUI aHali3. B mpoMy BHMaaky
JUISl KOYKHOTO KOHTEHTY (POPMYETHCSI KOJTyBaIbHA MATPHULIS.

Eran. 9. [IpoBenennst aHaizy TEKCTY 3T1JHO 13 CTBOPEHUMHU KOJIYBAIbHUMH MATPHUIISIMU.

Eran. 10. InTepmperarist pe3ynbTaTiB. BHSBISIOTH 1 OMIHIOIOTh XapaKTEPUCTHKH KOHTEHTY Ha
OCHOBI CTAaTUCTUYHOTrO HabOpy mMiIpaxoBaHUX KOe(II[iEHTIB 3a TMEBHUH IepioJ] yacy Ha BU3HAYEHY
Kareropito. OXoruiroe Bci 3100yTi pparMeHTH TEKCTY, BUCHOBKH CIIMPAIOTHCS HE HA YACTHHY PE3YJNIbTATiB,
a BPaxOBYIOThCS BCi 0€3 BUHATKY.

3acrocyBaHHSI KOHTEHT-aHaJi3y NPH MOHITOPWUHTY IHTEpHET-JKepeNl ITaHWX JIa€ 3MOTy aBTOMa-
THU3YBATH MPOIIEC 3HAXOMKECHHS HAMBAXKIMBIIINX CKJIAZO0BUX B MIOTOKAX KOHTEHTY IPH BiIOIpi JaAHHX 3 IMX
mkepen. Lle ycyBae nyOnmoBaHHsS KOHTEHTY, iH(GOpMAaiiHUA [TyM, Mapa3UTHYHUA KOHTEHT, HaIMIpHICTh
pe3ynbraTiB momyky Tomo. L{eif MeTos 3acTOCOBYIOTH B MOJANBIIHMX eTarnax (opMyBaHHS KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY /ISl OTPUMAHHS OUIbII TOYHOTO PENEBATHOTO pPE3YylbTaTy — CTBOPECHHS YHIKAJIBHOTO
KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY, SIKUH KOPUCTYEThCsl OMUTOM cepesi kopuctyBauiB CEKK.

BucHoBKH i nepcrnieKTHBH NOJAIBIINX HAYKOBUX PO3BiIOK

3 mo3wilii CHCTEMHOTO MiIXOAY 3aCTOCOBAHO IMPUHIIMITM ONpAIoBaHHs iH(opMaIiiiHUX pecypciB y
CHCTEMax EICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIil U peaiizaiii KUTTEBOTO IUKITY KOHTEHTY, IO A0 3MOTY
po3poduTH Meroau (GOpMyBaHHS, YIpPaBIIHHA Ta CYIPOBOLY KOMEPIIMHOrO KOHTEHTy. Po3pobiieHo
KOMITJIEKCHUH MeToll (opMyBaHHSI KOMEPIIHHOI'O KOHTEHTY JUIi CKOPOYEHHS dYacy Ta 3MEHIICHHS
pecypciB BUPOOHUIITBA KOHTEHTY, IO A€ MOXIIMBICTH CTBOPHTH 3aCOOM OIpalfOBaHHS IH(POPMAIIHUX
pecypciB Ta peani3yBaTH IMiJICHCTEMY aBTOMAaTHYHOTo (HhOpMyBaHHS KOHTEHTY. CTBOPEHO OlepaTHBHUIA
METO/I YIPaBJIiHHS KOMEPIIIHHAM KOHTEHTOM JJIsi CKOPOYEHHS 4acy Ta 3MEHIIEHHS PECypCiB MpOAaxy
KOHTEHTY, M0 JIa€ MOMJIMBICTh peai3yBaTH TIJCHCTEMY VYIPAaBIiHHSA KOMEPI[IHUM KOHTEHTOM.
PeainizoBaHO KOMITJIEKCHUH METOJ/I CYNPOBOAY KOHTEHTY Uil CKOPOUYECHHS Yacy Ta 3MEHIICHHS pecypciB
aHaIi3y IUIOBOI ayJUTOpPil CHCTEMHU EICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIil, 110 Ja€ MOXJIUBICTh PO3POOHTH
MiJICHCTEMY CYITPOBOJY KOHTEHTY.
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