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питании населения. По мере наращивания производства Россия станет серьезным и стабильным 
поставщиком сельскохозяйственной продукции, особенно зерна, на мировой рынок. 
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Постановка проблеми. Сьогодні існуючий бренд України [1] є не найкращим відображенням 
образу України, його атрибути не прижилися у свідомості міжнародного оточення, він потребує 
вдосконалення через процес ребрендингу.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. У серпні 2012 р. британська компанія Brand 
Finance (незалежна Міжнародна консалтингова організація, що займається оцінкою світових 
брендів як торговельних марок, так і країн, і щороку публікує рейтинг країн-брендів, cформований 
за цінністю та силою впливу їх “торговельної марки”) випустила новий звіт “Топ-100 найцінніших 
країн-брендів 2012 року”. Підвищення вартості майже на 70 % допомогло Україні піднятися з 53 на 
45 місце порівняно з минулорічним рейтингом [2]. На рейтинг України, як і Польщі, вплинув факт 
проведення в 2012 р. Чемпіонату Європи з футболу, та на відміну від Польщі, Україна не увійшла 
до категорії Топ-20. 

 
Цілі статті – здійснити ребрендинг, сформувати основні атрибути оновленого бренду 

України та комплекс заходів щодо їх впровадження. 
 
Виклад основного матеріалу дослідження. Ребрендинг – це комплекс заходів щодо зміни, 

оновлення бренду, основними завданнями якого є підсилення та диференціація бренду. Ключовими 
етапами ребрендингу є: маркетинговий аудит; репозиціонування та формування основних атрибутів 
бренду; внутрішня і зовнішня комунікація [3]. 

Проаналізуємо ситуацію в Україні за кожним із наведених етапів: 
I. Основна мета маркетингового аудиту – проаналізувати обізнаність світової спільноти з 

Україною, бар’єри для сприйняття бренду України, імідж країни на світовому рівні, слабкі та 
сильні сторони. 

Серед слабких сторін відзначимо, що Україна займає низькі позиції у міжнародних 
економічних і політичних рейтингах країн світу (73 місце зі 144 за Глобальним індексом 
конкурентоспроможності Всесвітнього економічного форуму [4]; 57 місце з 59 за Рейтингом 
конкурентоспроможності World Competitiveness Yearbook бізнес-школи IMD (Швейцарія) [5]; 
145 місце зі 150 за рівнем легкості ведення бізнесу в Рейтингу Світового банку; 143 місце із 
212 за Індикаторами державного управління Світового Банку; 164 місце з 179 за Індексом 
економічної свободи Heritage Foundation; 69 місце із 169 у Рейтингу людського розвитку 
ООН; 71 місце зі 121 за Індексом сприяння міжнародній торгівлі Світового економічного 
форуму; 67 місце зі 167 за Індексом демократії журналу The Economist; 38 місце за Індексом 
туристичної конкурентоспроможності Всесвітнього економічного форуму з 42 країн Європи і 
85 місце з країн світу [6].  

Згідно з дослідженням Центра Разумкова “Міжнародний імідж України: міфи і реалії” 
негативними ознаками іміджу України в світі визнано корумпованість, некомпетентність 
чиновників та нестабільне законодавство [7]. На погіршення іміджу, зокрема вплинули негативні 
події, що відбулися в Україні, серед яких: аварія на Чорнобильській АЕС 26 квітня 1986 р.; 
конфлікт, що виник в України з Росією щодо газового питання у 2009 р. і сформував образ України 
як ненадійного партнера для світової спільноти; конфлікт, що виник в України з Румунією через 
території гирла Дунаю, в результаті якого Україна щорічно втрачає більше ніж 1 млрд. дол. США; 
нецивілізовані методи боротьби в українському парламенті тощо.  

Позитивно ж на рейтинг України вплинуло проведення Євро-2012, під час якого кордон 
України перетнули 8,5 млн. іноземних громадян і 2 млн. транспортних засобів [8].  

Для маркетингового аудиту бренду України застосуємо так званий шестикутник 
британського консультанта С. Анхольта, що полягає у визначенні шести основних сил, які 
формують сприйняття будь-якої держави (рис. 1).  
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Рис. 1. Шестикутник Анхольта [9] 

 
Характеристика елементів шестикутника Анхольта щодо України: 
1.  Люди. Українцям притаманні працьовитість, товариськість, волелюбність, гостинність. 

Підтвердженням цьому стала величезна кількість позитивних відгуків на Євро-2012 від іноземних 
гостей України щодо відкритості та аж ніяк не ворожості мешканців.  

Згідно з рейтингом Всесвітнього економічного форуму щодо конкурентоспроможності вищої 
освіти та професійної підготовки Україна у 2012 р. посіла 47 місце,  щодо початкової освіти – 54 
місце із 144 [4]. 

2.  Культура та спадщина. Україна є колискою східнослов’янської цивілізації, численні 
храми й замки можуть розказати цілу історію Східної Європи. До списку світової спадщини 
ЮНЕСКО входять п’ять об’єктів в Україні, серед яких чотири культурні та один природний об’єкт 
[10]. Для багатьох європейців було б сюрпризом дізнатися про субтропічний клімат в Криму і те, 
що Україна має близько 28 % світових запасів чорнозему. Також Україна має цілий арсенал 
“видатних українців” минулого: Роксолана, якій поклоняються мільйони мусульман в Стамбулі; 
Казимир Малевич – художник-авангардист, засновник супрематизму; Голда Меєр – ізраїльський 
громадський та культурний діяч, 5-й прем’єр-міністр Ізраїлю; Ігор Сікорський – авіаконструктор, 
винахідник; Віталій і Володимир Клички – чемпіони світу з боксу у важкій ваговій категорії; Андрій 
Шевченко – заслужений майстер спорту, перший українець, який виграв Лігу чемпіонів та ін. 

3.  Туризм та бажання відвідати країну. На розвитку туризму України потрібно зосередити 
найбільшу увагу серед інших шести чинників, адже наша країна має унікальний комплекс 
історичних, культурних, природних пам’яток і значні рекреаційні можливості, сформовані завдяки 
її географічному положенню та історичному розвитку. В Україні понад 125 тис. пам’яток археології 
й архітектури [11], 470 музеїв, зокрема краєзнавчих, – 146, історичних – 140, художніх – 73, 
літературних – 45, етнографічних – 8, природних – 5, технічних – 2 [12].  

Аналізування туристичних потоків в Україну за 2000–2011 рр. (таблиця) показало, що після 
спаду в 2009 р. туристичної активності, у 2010–2011 рр. знову з’явилася тенденція до зростання 
кількості відвідувань України, проте не настільки відчутна, як в докризовий період. 

 
Динаміка туристичних потоків за 2000–2011 рр. (складено за даними [13]) 

Роки Кількість іноземних громадян, які 
відвідали Україну  

Кількість туристів, що обслуговувались суб’єктами 
туристичної діяльностіУкраїни  

2000 6430940 2013998 
2001 9174166 2175090 
2002 10516665 2265317 
2003 12513883 2856983 
2004 15629213 1890370 
2005 17630760 1825649 
2006 18935775 2206498 
2007 23122157 2863820 
2008 25449078 3041655 
2009 20798342 2290097 
2010 21203327 2280757 
2011 21415296 2343496 



 348 

4. Експорт країни, товари та послуги. Експорт України – це переважно група товарів важкої 
промисловості та енергоресурси (транзит газу, експорт електроенергії). Згідно з даними 
Міністерства енергетики та вугільної промисловості України, за січень–травень 2012 р. експорт 
електроенергії збільшився на 66,1 %, або на 1 млрд. 369,8 млн. кВт. год, порівнюючи з аналогічним 
періодом 2011 р. – до 3 млрд. 440,9 млн. кВт. год [14]. Загалом експорт України розвивався 
здебільшого у сфері “B2B” (діловий ринок). Як альтернативу можна рекомендувати орієнтацію на 
приватний сектор, як це вже давно роблять інші країни (Франція – парфуми, мода; Швейцарія – 
годинники, шоколад тощо).  

Крім того, варто зосередити увагу на агропромисловому комплексі України, зокрема, на 
експорті зерна. В Європі Україна вважається одним із найбільших виробників зерна, збираючи 
щорічно близько 35–40 млн. т. За розміром посівних площ Україна посідає 7–8 місце у світі. 
Виробництво зерна, його переробка та експорт приносять значні грошові надходження до бюджету 
України. Сьогодні потенціал зернової галузі України науковці оцінюють у 80–100 млн. т зерна та 
олійних культур щорічно. При цьому на світових продовольчих ринках спостерігається дефіцит 
зерна [15]. 

5. Зовнішня та внутрішня політика. Позитивною є участь країни у міжнародних 
організаціях, зокрема в ООН, ОБСЄ, СОТ, ОЧЕС, ГУАМ, Партнерство заради миру, СНД для 
просування й захисту інтересів країни на світовому рівні, добрих стосунків з іншими країнами-
членами. Натомість участь України в ЄС та НАТО залишається суперечливим питанням. 

У внутрішній політиці існують значні проблеми, які мають негативний вплив на бренд 
України, зокрема, питання демократії в країні та бідності населення. Так, Європейська комісія у 
робочому документі “Реалізація “Європейської політики сусідства” в Україні. Прогрес в 2011 році 
та рекомендації до дій” зазначає, що в Україні у 2011 р. погіршилась ситуація у сфері демократії та 
дотримання прав людини. Це стосується вибіркового правосуддя з непрозорими судовими 
процесами, зокрема, щодо опозиційних лідерів [16].  

До того ж у вирішенні проблеми подолання бідності населення існують позитивні зрушення. 
ООН у своїй заяві зазначає, що протягом 2010–2011 рр. рівень абсолютної бідності населення 
України скоротився удвічі й становить зараз 1,4 %. Але це не стосується бідності за структурним 
критерієм, а саме – зростання питомої ваги населення, що витрачає на харчування понад 60 % свого 
бюджету (цей показник у 2011 р. зріс з 42,8 до 44,1 %) [17]. 

6.  Інвестиції. Згідно зі звітом ЮНКТАД за 2009 р., основну частку іноземних інвестицій 
регіону Південно-Західної Європи (80 %) поділяють між собою трійка лідерів – Російська 
Федерація, Україна й Казахстан  [18]. За оцінкою інвестиційної привабливості європейських країн 
компанії “Erst & Young” Україна з 2006 до 2010 рр. посідала десяте місце за кількістю 
інвестиційних проектів та кількістю створених робочих місць. Згідно з їх дослідженням, Україна є 
третім найбільшим одержувачем прямих іноземних інвестицій у Центральній та Східній Європі у 
сфері фінансових послуг за 2006–2010 рр. Однак “Erst & Young” вважає, що через невизначеність 
України щодо свого інвестиційного клімату зменшується інвестиційний потенціал країни та 
ентузіазм інвесторів [19]. Зокрема, за даними Європейської бізнес-асоціації, індекс інвестиційної 
привабливості України за підсумками перших трьох місяців 2012 р. становив 2,18 бали за  
5-бальною шкалою, що на 0,1 бала нижче, ніж 2011 р., коли індекс становив 2,19 бали [20].  

II. Репозиціонування та формування атрибутів бренду України  
С. Анхольт стверджує, що країни, які вважаються найбільш туристично привабливими, 

отримують найбільший приплив капіталу [21]. Туристичний бізнес є однією з найприбутковіших 
галузей світової економіки після нафти, сталі й нерухомості. Туристичним бізнесом закумульовано 
близько 7 % світових капіталовкладень. Постійно зростає й кількість міжнародних туристичних 
подорожей (з 25 млн. у 1950 р. до 675 млн. – у 1998 р., 1 млрд. – 2010 р. – згідно з даними 
Всесвітньої туристичної асоціації). Більше ніж у 40 країнах світу туризм є одним із основних 
джерел надходжень до національного бюджету, а в 70 країнах світу – однією з трьох ключових 
статей [22]. Дослідження, здійснене консалтинговим агентством “Oxford Economics”, показало, що 
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загальний внесок туризму та ділових подорожей у 2011 р. у ВВП країн становив: 1) для Росії – 3,4 
трлн. рублів (106 млрд. дол. США), або 5,9 % ВВП (внесок автомобілебудування – 4,8 %, хімічної 
промисловості – 3,3 %, послуг зв’язку – 2,9 %);  2) для України – 92.1 млрд. грн, або 7,4 % ВВП, і як 
очікується, в 2012 р. зросте на 2,6 %  до 94.5 млрд. грн [23].  

Близько 30 % території України є потенційно туристично-привабливими та лише 20 % з них 
мають добре розвинені туристичні маршрути, а також інфраструктуру [22]. Приділивши більшу 
увагу туризму, Україна отримає можливість збільшити свій ВВП, сформувати позитивний імідж у 
міжнародному оточенні, як країни з великим культурним спадком. 

Добрим поштовхом для розвитку міжнародного туризму стало Євро-2012, під час якого 
багато іноземців відкрили для себе гостинну Україну, з її дружним та працьовитим населенням. 
Так, після завершення чемпіонату Євро-2012 американський телеканал CNN запустив про Україну 
цикл передач “Eye on Ukraine”, де наголосив, що “Євро змінив імідж України у світі і зробив країну 
цікавою для туристів”, а також назвав пріоритетні для іноземних туристів туристичні об’єкти: Київ, 
Карпати, Балаклаву, Ялту, Севастополь, Одесу [24].  

У міжнародному середовищі повинен сформуватися певний образ України. Для цього 
потрібно розробити атрибутику бренду України (рис. 2). 

III. Внутрішня і зовнішня комунікація – потрібно донести до міжнародного оточення 
характеристики нового бренду України. 

Під час формування рейтингів брендів країн опитування проводять насамперед серед 
звичайних громадян інших країн, туристів, експертів із туризму і національного брендингу та 
представників міжнародного бізнесу, тому акцент під час пошуку каналів розповсюдження 
інформації про бренд потрібно робити саме на ці групи людей (рис. 3).   

 

 
Рис. 2. Пропонований перелік атрибутів бренду України у міжнародному середовищі 
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Рис. 3. Пропоновані способи ознайомлення міжнародного оточення  

з новими характеристиками бренду України 
 
Відповідальним за впровадження бренду України могло б стати Міністерство закордонних 

справ України. Також можна частково залучити Міністерство культури України (організація 
фестивалів, парадів, шоу-програм), Міністерство економічного розвитку і торгівлі України 
(контроль за якістю товарних брендів).  

Висновки і перспективи подальших  досліджень. Запропонований підхід до формування 
бренду України включав: формування шестикутника Анхольта для аналізу шести основних 
національних сил України (людей, культури та спадщини, експорту, зовнішньої і внутрішньої 
політики, туризму, інвестицій); зміна акцентів щодо основних характеристик бренду і створення 
його атрибутів; визначення комунікаційних каналів для розповсюдження інформації про бренд 
України та відповідальних органів для контролю за його впровадженням. Як результат, був 
сформований оновлений образ України та  шляхи донесення його до міжнародного середовища. У 
подальших дослідженнях доцільно здійснювати моніторинг популярності бренду України. 
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Актуальність теми. Сьогодні роль податків як регулятора економіки зростає. Держава 

встановленням ставок податків та  їх видів стимулює чи обмежує розвиток окремих галузей або 
сфер економіки. В такий спосіб держава через регулювання податками може впливати на 
ефективність і стабільність економічного розвитку. Податкова політика держави має забезпечити 
виконання таких завдань, як встановлення оптимальних податків, які не стримуватимуть розвиток 
підприємництва, та забезпечення надходження до бюджету коштів, достатніх для задоволення 
державних потреб. 




