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В статье рассмотрены особенности маркетинговой деятельности на 
предприятиях топливно-энергетического комплекса. Выделены основные 
проблемы данной сферы. Разработаны маркетинговые рекомендации по 
устранению этих проблем. 
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O.М. Scholokova, K.I. Pavlenko. Peculiarities of marketing at electric power 
enterprises. The article describes the peculiarities of marketing activities at 
enterprises of the fuel and energy complex. Determined were the basic problems 
of this sphere and marketing recommendations for solution of these problems 
were proposed. 
Keywords: industrial marketing electric power industry,fuel and energy complex. 
 
Постановка проблемы. Актуальность исследования промышленного рынка обу-

словлена его стратегической важностью для государства. Промышленность Украины 
имеет достаточно высокий экономический потенциал. Оценивая мировые тенденции 
данного рынка, нельзя не отметить рост потребности как в сырье, так и в готовых изде-
лиях. Именно поэтому развитие промышленности в Украине нацелено не только на на-
сыщение внутреннего рынка необходимыми материалами, но и на завоевание опреде-
ленной доли мирового рынка, что, в свою очередь, предоставит стране возможности 
дальнейшего экономического роста и развития. 

Развитие отраслей промышленности обусловлено для Украины не только внут-
ренней потребностью, но и потребностью эффективного интегрирования в междуна-
родное разделение труда, что требует повышения конкурентоспособности товаров, 
особенно в условиях вступления Украины во Всемирную торговую организацию, по-
тому промышленному маркетингу на современном этапе нужно уделять огромное зна-
чение. 

Предприятиям приходится решать много сложных проблем, чтобы получить мак-
симальный успех на рынке. Доскональное знание потребностей потребителя и произ-
водство товаров, которые удовлетворяют, - единственная возможность достичь целей 
связанных с прибылью, увеличением объема продаж, проникновением на новые рынки. 
Современные маркетинговые технологии позволяют достичь этой цели. 

Целью статьи является изучение особенностей промышленного маркетинга Ук-
раины на современном этапе, выявление проблем в решении задач предприятиями 
промышленности на примере ТЭК Украины. 

Анализ последних исследований и публикаций. Проблемы промышленного 
маркетинга изучаются отечественными и зарубежными учеными, как А.У. Юлдашева, 
А.И. Кредисов, И.И. Кретов, С.Н. Лавров, С.Ю. Злобин, П.Г. Перерва, В.Я. Омельчен-
ко, В.Т. Велькин, М.Г. Долинская, И.А. Соловьев. Проведенный анализ свидетельству-
ет о том, что они посвящены различным аспектам маркетинговой деятельности пред-
приятий на промышленном рынке. Однако, почти отсутствуют работы, которые бы ос-
вещали формирования маркетинговой политики предприятий с учетом специфики от-
дельных отраслей промышленности. 

Изложение основного материала. Промышленный маркетинг - это вид деятель-
ности, который обеспечивает взаимодействие предприятий с организациями-
потребителями, которые покупают товары и услуги для их дальнейшего использования 
в производстве или перепродаже другим потребителям с целью получения прибыли. 

Это требует проведения тщательных маркетинговых исследований для принятия 
обоснованных хозяйственных решений. Перед промышленными предприятиями стоит 
проблема принятия взвешенных стратегических решений по освоению нового рынка, 
диверсификации направлений деятельности, выхода на рынок с новым товаром и т.д. 

Реализация принципов маркетинга переосмысления приоритетов деятельности 
промышленных организаций, в свою очередь, требует подготовки специалистов, спо-
собных действовать в условиях реалий современного бизнеса.  

Необходимость применения принципов промышленного маркетинга в Украине 
обусловлено расторжением экономических связей между производителями и потреби-
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телями, отношения между которыми ранее регулировались централизованно. Сейчас, 
когда каждое производственное предприятие управляется самостоятельно, проблемы 
маркетинга получили первостепенную важность. В период перехода к рынку в стране 
обострились проблемы поиска новых связей и целевого сегмента рынка, изучение мо-
тивов, которыми руководствуются потребители, принимая решение о покупке того или 
иного товара. 

На промышленном рынке Украины существуют предпосылки недостаточного 
развития конкуренции между производителями, а иногда и возникновения рынка мо-
нополии.Такую ситуацию нельзя воспринимать как цивилизованный экономический 
процесс.Однако она является, по сути, закономерным явлением в условиях формирую-
щегося рынка, и ее возникновение обусловлено рядом экономических причин государ-
ственного масштаба [1]. 

Проблемы в решении задач (на примере предприятий ТЭК). В настоящее время в 
отечественных компаниях-монополистах (что характерно для подобных компаний все-
го постсоветского пространства) бытует мнение, что маркетинг не нужен, т.к. его прак-
тическая реализация не приносит никакого экономического эффекта при работе на мо-
нопольном рынке. Это в полной мере касается и отношения к маркетинговому подходу 
в управлении на предприятиях топливно-энергетического комплекса (ТЭК). Однако, 
следует отметить, что западные страны широко и довольно успешно применяют марке-
тинговый подход при управлении предприятиями-монополистами [2]. 

Маркетинг в электроэнергетике существенно отличается от маркетинга в других 
отраслях хозяйственной деятельности, что связано с технологическими и экономиче-
скими особенностями функционирования ТЭК. 

В проблеме функционирования рынка энергии сконцентрировались в настоящее 
время определенные интересы государства, общества, энергетики в целом и отдельных 
ее предприятий. Переход от государственной энергетики к рыночной, да еще при от-
сутствии достаточного внимания к менеджменту, инновационному развитию, планиро-
ванию, как и следовало ожидать, идет болезненно. В настоящее время на коллективы 
акционерных предприятий в энергетике возложена не только ответственность за эко-
номическую самостоятельность предприятий, но и выполнение обязательств перед го-
сударством при ряде управленческих проблем в механизме взаимодействия этих задач. 
Революционный путь перехода к новым условиям хозяйствования зачастую оказывает-
ся методическими разработками. 

На большинстве предприятий энергетики сфера маркетинга и сбыта объединена в 
одном направлении деятельности – энергосбытовом. Следует отметить, что еще не-
сколько лет назад большинство промышленных предприятий имело такой же подход к 
организации маркетинговой деятельности, однако по мере укрепления рыночных от-
ношений отделы маркетинга вычленились из отделов сбыта в самостоятельные подраз-
деления, что значительно улучшило процесс функционирования на новых рынках, 
адаптацию к новым формам собственности, современным подходам к управлению, по-
зволило стабилизировать все сферы экономической деятельности предприятий [3]. 

Исходя из проведенных исследований рынка электроэнергии, в целом в энерго-
сбытовой деятельности украинских предприятий можно выделить следующие базовые 
проблемы, касающиеся маркетинга: 

- отношения компаний электроэнергетики с потребителями далеки от принятых в 
мире стандартов; 

- неплатежи потребителей энергии; 
- отсутствие маркетинговой политики и игнорирование интересов потребителей. 
Со стороны потребителей проблемы проявляются в невозможности проводить 

гибкую ценовую политику в предоставлении скрытых и открытых индивидуальных 



ВІСНИК ПРИАЗОВСЬКОГО ДЕРЖАВНОГО ТЕХНІЧНОГО УНІВЕРСИТЕТУ 
2012р. Серія: Економічні науки Вип. 24 
 ISSN 2225-6725  

 

 126 

преференций, не имеющих ничего общего с картельными соглашениями и символизи-
рующих собой извлечение доходов одних потребителей за счет других потребителей и 
собственников в применении огромных штрафов. 

Неплатежи потребителей ведут к недостатку оборотных средств, росту дебитор-
ской задолженности энергокомпаний, дефициту топлива на ТЭС и ТЭЦ и связанному с 
ними неоптимальному режиму их загрузки. В результате - увеличиваются затраты, 
снижается экономическая эффективность работы как отдельных предприятий, так и от-
расли в целом [4]. 

Отсутствие денежных средств получаемых от оплаты, их недостаточность не по-
зволяет энергетическим предприятиям своевременно осуществлять налоговые и другие 
обязательные платежи, реализовывать в необходимом объеме инновационный процесс 
в отрасли, оплачивать поставки топлива, обслуживать в полном объеме имеющиеся ос-
новные фонды и т.д. 

По-прежнему остается актуальной проблема дебиторской задолженности – на-
пример, по ряду облэнерго ее величина не только сохраняется, но и иногда продолжает 
увеличиваться, что оказывает негативное влияние на финансовое состояние предпри-
ятий отрасли [5]. 

Как следствие можно сказать, что сегодняшний недостаток денежных средств вы-
нуждает руководителей предприятий ТЭК «удешевлять» свои затраты, прежде всего за 
счет отказа от модернизации и сокращения объемов ремонтно-профилактических ра-
бот, то есть выполняются только самые необходимые работы, без которых уже невоз-
можно без нарушений эксплуатировать сложнейшее энергетическое оборудование, те-
пломагистрали, линии электропередач. Это, в свою очередь, вызывает «цепную реак-
цию» следующих убытков, связанных с потерями из-за технических неисправностей. 

Становится очевидной необходимость совершенствования маркетинговой дея-
тельности с тем, чтобы упорядочить процесс продажи энергии, сделать более точным и 
оперативным, поднять уровень оплаты вообще при одновременном увеличении денеж-
ной составляющей, а также создание конкурентных отношений в ТЭК. 

С целью дальнейшего совершенствования работы ТЭК в Украине существует не-
обходимость выявления особенностей формирования маркетингового подхода в управ-
лении предприятиями энергетической сферы, выделение основных проблем и направ-
лений дальнейшего исследования энергорынка и разработки маркетинговой концепции 
управления. 

Внедрение маркетингового подхода на предприятиях ТЭК будет способствовать 
также эффективной реализации Энергетической стратегии Украины на период до 2030 
года [4]. 

 
Выводы 

1) Эффективность и ценность управленческих решений в маркетинге в значитель-
ной степени зависит от информационного обеспечения процесса управления. 

Особенности информационного обеспечения маркетинга электроэнергетики оп-
ределяет специфика деятельности предприятий топливно-энергетического комплекса, 
низкая степень их мобильности на рынке. 

2) Несмотря на многообразие и большой перечень источников маркетинговой ин-
формации, которые существуют на сегодняшний день на информационном рынке Ук-
раины, он в неполной мере удовлетворяет информационные потребности маркетинга 
предприятий топливно-энергетического комплекса. Эффективное внедрение механизма 
управления маркетинговой информацией на предприятии позволит получить следую-
щие преимущества: 

 уменьшение времени принятия решения. В долгосрочной перспективе это 
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приведет к сокращению простоев, ускорение оборота текущих активов, снижение чис-
ленности управленческого персонала; 

 получение ранее недоступной информации. В результате появляется возмож-
ность принятия более долгосрочных решений, в частности о выпуске новых видов про-
дукции, привлечения инвестиции, создание или покупку филиалов, продвижение на 
определенных рынках и т.д. В свою очередь это приведет к росту объема продаж, уве-
личение прибыльности отдельных направлений деятельности предприятия, большей 
отдачи от инвестиций; 

 оптимизация организации бизнеса. Упрощение и повышение эффективности 
бизнес-процессов и усиление управленческого контроля влиять на снижение издержек 
за счет сокращения видов деятельности и связанных с ними затрат, которые не добав-
ляют стоимость в выпускаемой; 

 оптимизация выполнения маркетинговых функций, в первую очередь, иссле-
дований, планирования и прогнозирования, продвижения товаров на рынке. 

Дальнейшие исследования будут посвящены разработке гибких маркетинговых 
инструментариев с целью применения их в электроэнергетике. 
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