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







32  


 

     
    
    
   

     
   

    
   
   


    
   
    
      
   
   
 

 

     
   
  


   

 

    
   



   
    

 
   
    
  
      
    





  

  
  

      

    






   





Амбулаторні пацієнти 
Показник 

абс. % 
Чоловіки 153 46,9 
Вік   
До 18 років 27 17,6 
18–60 років 94 61,5 
60 років і старше 32 20,9 
Жінки 171 53,1 
Вік   
До 18 років 31 18,1 
18–55 років 102 59,6 
55 років і старше 38 22,3 
 
   


      

     

     
     




  

    


    


    


     


    
     



    
    


   
   
   
     
 

 
    


  
  
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

Міські 
жителі 

Сільські 
жителі Показник 

абс. % абс. % 
Можливість здачі аналізів для лабораторних досліджень:     

– в день консультативного прийому спеціалістом  27 20,7 31 15,9 
– всіх призначених аналізів в один день 72 55,3 93 47,9 
– всіх призначених аналізів за два дні 58 44,6 101 52,1 
Можливість отримати результати дослідження:     
– в день здачі аналізів 4 3,0 – – 
– на наступний день 121 93,0 156 80,4 
Біоматеріали для проведення всіх досліджень приймаються щоденно 52 40,0 67 34,5 
За результатами дослідження необхідно приходити два і більше разів 64 49,2 79 40,7 
Результати дослідження медичними працівниками передаються до кабінету лікаря 79 60,7 102 52,5 
Пацієнт самостійно забирає результати дослідження в лабораторії 51 39,2 92 47,4 
Випадки неможливості отримати результати дослідження 12 9,2 9 4,6 
Неможливість здати рекомендовані аналізи в лабораторії ЦРЛ 17 13,0 13 6,7 
Лікар надає направлення на здачу аналізів до лабораторій інших ЛПЗ – – – – 
Лікар дає усні рекомендації про можливе місце обстеження 32 24,6 28 14,4 
Проведене необхідне обстеження:     
– в обласних ЛПЗ 12 9,2 9 4,6 
– в республіканських ЛПЗ – – – – 
– в приватних ЛПЗ 15 11,5 11 5,7 
– за кордоном – – – – 
Рекомендоване обстеження не проведене 14 10,8 9 4,6 
 


   

Показник Абс. % 
Якість лабораторних досліджень висока  59 18,2 
Якість лабораторних досліджень відповідає потребам 194 59,0 
Якість лабораторних досліджень низька 71 21,9 
Довіряєте отриманим результатам 68 20,9 
Довіряєте отриманим результатам певною мірою 185 57,2 
Не довіряєте отриманим результатам  71 21,9 
Ставлення медичних працівників:   

 - грубе 79 24,4 
 - байдуже 113 34,8 
 - доброзичливе 132 40,8 

 
   

     
     
      
  




    


 


     


    


    
  
     





34  

   
 


   

   

      

   
     
 


     
  


    

   


   


 
 


 


 


               


 




        













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