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%

Організаційна 
самооцінка

40,3%

Модель EFQM 
0,8%

Модель TQM 
1,28%

CQI
3,6%

Lean, Six Sigma 
16,2%

PDSA
3,4%

статистичний 
контроль якості

33,7%

стандарти ISO 
1,3%

аудит зі зворотнім 
зв’язком 

0,4%
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Примітка: наведене відсоткове співвідношення вказує відносну важливість кожного з критеріїв і використовується
при оцінці.

 

Люди (9%) 

Стратегія (8%) 

Ресурси (9%) 

Результати для 
персоналу (9%) 

Результати для 
споживача (20%) 

Результати для 
суспільства (6%) 

П
ро
це
си

 (1
4%

) 

Л
ід
ер
ст
во

 (1
0%

)*
 

Кл
ю
чо
ві

 р
ез
ул
ьт
ат
и 

(1
5%

) 

Вивчення, креативність та інновації 

Можливості (50%) Результати (50%) 
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№
з/п Самооцінка –  Автор, рік, 

джерело 
1. це аналіз здатності організації вирішувати свої основні завдання та досягати 

своїх цілей, зокрема її можливості зберігати і підвищувати конкурентоздатність при 
зміні зовнішніх умов 

Т. Конти,  
2000 [21] 

2. полягає у всебічному та систематичному аналізуванні видів та результатів 
діяльності організації з погляду систем управління якістю або моделі досконалості. 

Самооцінювання може давати загальне уявлення про показники діяльності 
організації і ступінь довершеності системи управління якістю. Воно також може 
сприяти виявленню в межах організації сфер, які потребують поліпшення, та 
визначенню пріоритетів 

ДСТУ ISO 
9000:2001, 2001 

[12] 

3. це вид зіставного аналізу організації в порівнянні з якою-небудь моделлю, 
еталоном 

В.И. Галеев,  
T.Ю. Дворук, 

2002 [10] 
4. це процес, що починається з виявлення пробілів у роботі і пробілів у цілях, 

спрямований на пошук можливостей для покращення процесів та системних 
факторів 

А.Э. 
Янишевский, 

2002 [37] 

5. це всебічний, систематичний і регулярний аналіз діяльності і результатів 
організації відповідно до моделі вдосконалення EFQM. Дозволяє ідентифікувати 
сильні сторони і визначити області, де можна проводити поліпшення, а також 
інтегрувати отримані результати в плановану діяльність організації та проводити 
наступний моніторинг досягнутого прогресу 

EFQM, 2003 
[45] 

6. це оцінка діяльності, що виконується фахівцями організації як для прийняття 
управлінських рішень, так і для демонстрації своїх можливостей і результатів всім 
зацікавленим сторонам 

Ю. Гусаков,  
Е. Тавер, 2005 

[11] 
7. це інструмент управління, що дозволяє компаніям отримувати всебічну картину 

своєї діяльності, дізнатися, чи задоволені її споживачі, персонал, постачальники, 
суспільство, і на цій основі визначити пріоритетні напрямки для поліпшень. 
Організаційна самооцінка сприяє систематизації та структуруванню менеджменту 
компанії, дозволяє простежити динаміку поліпшень і побудувати самонавчальну 
організацію на принципах постійного вдосконалення 

Д. Маслов,  
2006 [25] 

8. це інструмент удосконалення, використання якого передбачає систематичну 
реалізацію процесу самодослідження та формування колективної думки про 
результативність та ефективність організації, про рівень зрілості її системи 
менеджменту якості, з метою інтеграції отриманих результатів у діяльність по 
стратегічному та тактичному плануванню 

Л.И. Бирюкова, 
2007 [1] 

9. це оцінка діяльності, яка проводиться силами співробітників самого 
підприємства або із залученням сторонніх експертів, єдиною метою якої є 
вдосконалення діяльності організації 

А.А. Сафонов, 
2008 [33] 

10. це оцінювання, що проводиться самим керівництвом і персоналом, підсумком 
якого є думка чи судження про результативність і ефективність підприємства і його 
системи менеджменту якості. Може використовуватися для порівняння своєї 
діяльності з кращими досягненнями інших організацій, а також показниками 
світового рівня з даного виду діяльності. 

К.Н. Савин, 2011 
[32] 
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Характеристика Абс. % 
Аналіз діяльності 10 100 
Удосконалення 6 60 
Зовнішні умови (системні фактори) 5 50 
Менеджмент якості 4 40 
Процеси 3 30 
Планування  3 30 
Моніторинг 3 30 
Досягнення цілей 3 30 
Конкурентоздатність 1 10 

 

   
    
     
      
     
    
 



    
       
  


   
   
    


   
     
   
   
  

    
   





 
  
   
     
    


 
Уподобання споживача 

Цілі діяльності 

Внесок та задоволеність 
заінтересованих груп 
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