
50

ISSN 1681-2786.  Â³ñíèê ñîö³àëüíî¿ ã³ã³ºíè òà îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè. 2013 ¹ 3 (57)

²ÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖ²ß ÎÕÎÐÎÍÈ ÇÄÎÐÎÂ�ß

© ª.Ì. Êðèâåíêî, Î.Ð. Ñèòåíêî, 2013

ÓÄÊ 614.2:004.4(477)(048)

ª.Ì. ÊÐÈÂÅÍÊÎ, Î.Ð. ÑÈÒÅÍÊÎ (Êè¿â)

ÐÎÇÂÈÒÎÊ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ-ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍ²Õ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É
Â ÎÕÎÐÎÍ² ÇÄÎÐÎÂ�ß ÓÊÐÀ¯ÍÈ Â ÓÌÎÂÀÕ ÐÅÔÎÐÌÓÂÀÍÍß

(ÎÃËßÄ Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÈ)

ÄÓ «Óêðà¿íñüêèé ³íñòèòóò ñòðàòåã³÷íèõ äîñë³äæåíü ÌÎÇ Óêðà¿íè»

Ïðîàíàë³çîâàíî ï³äõîäè äî êîìóí³êàö³é â îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè ó ïðîöåñ³ ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ; âèçíà÷åíî ðîëü êåð³âíèê³â îðãàí³â ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè òà óïðàâë³íü îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ó âïðîâàäæåíí³
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; âèä³ëåíî îñíîâí³ ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ.

ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ: ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà ðîáîòà,
ðåôîðìóâàííÿ.

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (²ÊÒ)
àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ â óñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ êðà¿-
íè. Âîíè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³
êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó, ðîçâèòêó ì³æíàðîäíèõ
â³äíîñèí.

Âïðîâàäæåííÿ ó ïîâñÿêäåííó ä³ÿëüí³ñòü
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà åëåìåíò³â ²ÊÒ äîçâîëèòü
íàøèì ñï³ââ³ò÷èçíèêàì ñòàòè á³ëüø ³íòåëåêòóàëü-
íî ñôîðìîâàíèìè, êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè,
óïåâíåíèìè â ñîá³, à ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó � á³ëüø
óñï³øíèìè ó ïðîòèñòîÿíí³ ñêëàäíèì âèêëèêàì
ñó÷àñíîãî ñâ³òó. Ñàìå òîìó îäíèì ç íàéãîëîâí³-
øèõ ïð³îðèòåò³â íàøî¿ êðà¿íè ìàº áóòè ðîçâèòîê
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ôîð-
ìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [14].

Ìåòà ðîáîòè � äîñë³äèòè ï³äõîäè äî êîìóí³-
êàö³é ç ï³äãîòîâêè ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Ó ñòàòò³ âèêîðèñòàíî
àíàë³òè÷íèé ìåòîä.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî Îñíîâí³ çàñàäè ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà
2007�2015 ðîêè» [9], ³íøèìè íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âèìè àêòàìè, ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, îð³ºíòîâàíîãî íà ³íòåðåñè ëþäåé, â³äêðè-
òîãî äëÿ âñ³õ, â ÿêîìó êîæåí ì³ã áè ñòâîðþâàòè ³
íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ òà çíàííÿ, ìàòè äî íèõ
â³ëüíèé äîñòóï, êîðèñòóâàòèñÿ ³ îáì³íþâàòèñÿ
íèìè, ùîá íàäàòè ìîæëèâ³ñòü êîæí³é ëþäèí³ ïî-
âíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë, ñïðèÿþ-
÷è ñóñï³ëüíîìó ³ îñîáèñòîìó ðîçâèòêîâ³ òà ï³ä-
âèùóþ÷è ÿê³ñòü æèòòÿ, âèçíà÷åíî îäíèì ç
ãîëîâíèõ ïð³îðèòåò³â Óêðà¿íè.

Ó «Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà â Óêðà¿í³» [12] â³äì³÷åíî, ùî çàãàëüíîñâ³òî-
âîþ òåíäåíö³ºþ º òðàíñôîðìàö³ÿ ³íäóñòð³àëüíîãî
ñóñï³ëüñòâà â ñâî¿ íàñòóïí³ ñòàä³¿ � ³íôîðìàö³éíå
ñóñï³ëüñòâî òà ñóñï³ëüñòâî çíàíü, ùî â³äáóâàºòü-
ñÿ â óìîâàõ ïîñèëåííÿ ãëîáàë³çàö³¿, àêòèâíîñò³
òà êîìóí³êàö³é óñ³õ ñóá�ºêò³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
òà íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ìàñøòàáíîãî, ãëè-
áèííîãî òà äèíàì³÷íîãî ïðîíèêíåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óñ³ ñôåðè
æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáè, ñóñï³ëüñòâà, ñóá�ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ òà äåðæàâè, çðîñòàííÿ ñêëàä-
íîñò³, ê³ëüêîñò³ òà íåâèçíà÷åíîñò³ ïðîáëåì, íà-
ñàìïåðåä ãëîáàëüíèõ, ê³ëüêîñò³ òà ð³âíÿ çàãðîç
â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, öèôðîâî¿ íåð³âíîñò³.

Ðàö³îíàëüíå âðàõóâàííÿ âïëèâó êîìïëåêñó
öèõ òà ³íøèõ ð³çíîâåêòîðíèõ ôàêòîð³â, à òàêîæ
îñîáëèâîñòåé ñòàíó òà ðîçâèòêó êðà¿íè ïîòðå-
áóº îêðåìî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ç ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà ñóñï³ëüñòâà çíàíü, ùî
âèìàãàº îá�ºäíàííÿ çóñèëü äåðæàâè, á³çíåñó òà
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Òîìó äëÿ á³ëüøîñò³ êðà¿í ðîçâèòîê ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà º îäíèì ç íàö³îíàëüíèõ ïð³îðè-
òåò³â ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàãàëüíîíàö³îíàëüíà
çàäà÷à. ²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³ÿì
â³äâîäèòüñÿ ðîëü íåîáõ³äíîãî ³íñòðóìåíòó ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïðîãðåñó, îäíîãî ç êëþ÷î-
âèõ ÷èííèê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè.

Âîäíî÷àñ ñòóï³íü ðîçáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ º íåäîñòàòí³ì ³ íå â³äïîâ³äàº
ïîòåíö³àëó òà ìîæëèâîñòÿì Óêðà¿íè, îñê³ëüêè:

� º íåäîñêîíàëîþ çàãàëüíîäåðæàâíà ïîë³òèêà:
- â³äñóòí³ íàö³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó

³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ òà íàö³î-
íàëüíèé ïëàí ä³é ùîäî ¿¿ ðåàë³çàö³¿;
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-  íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà ³íôîðìàö³éíî¿ ñôå-
ðè íå â ïîâíîìó îáñÿç³ çàáåçïå÷óº ¿¿ ðîçâèòîê,
óïîâ³ëüíåíî âïðîâàäæóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ºâðîïåéñüê³
ïðàâîâ³ íîðìè òà ³íôîðìàö³éí³ ñòàíäàðòè òîùî;

- íåêîîðäèíîâàíî â³äáóâàºòüñÿ çàïðîâàäæåí-
íÿ ³íñòðóìåíò³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, åëåêò-
ðîííîãî ïðàâîñóääÿ, åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòà-
ðèçìó òà ïðåäñòàâíèöòâà;

- ³íñòèòóö³îíàëüíèé ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ,
êîîðäèíàö³¿ òà êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì çàâäàíü
ðîçáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, íåçâàæà-
þ÷è íà àäì³í³ñòðàòèâíó ðåôîðìó, º íåäîñêîíàëèì;

- ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ ïðåäñòàâëåíîñò³ Óêðà¿-
íè â ²íòåðíåò-ïðîñòîð³ çàëèøàºòüñÿ íèçüêèì, à
ïðèñóòí³ñòü óêðà¿íîìîâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â � íåäîñòàòíüîþ;

- â³äñóòí³ ñèñòåìí³ äåðæàâí³ ð³øåííÿ, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíèõ ³ííîâàö³éíèõ
ñòðóêòóð (öåíòð³â, íàóêîâèõ ïàðê³â ³ òåõíîïàðê³â) ç
ðîçðîáêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ²ÊÒ;

- íà íàö³îíàëüíîìó òà ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ íå ñôîð-
ìîâàí³ ìåõàí³çìè åôåêòèâíî¿ ãðîìàäñüêî¿ ó÷àñò³ òà
ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ðåàë³çàö³ºþ ïð³îðèòåòó
ðîçáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà;

� ðåçóëüòàòè ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ, ùî
ïðîâîäÿòüñÿ íà çàìîâëåííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè, íå çàâæäè íîñÿòü ñèñòåìíèé õàðàêòåð,
çîêðåìà:

- âïðîâàäæåííÿ öèõ çàñîá³â ìàº ïåðåâàæíî
ëîêàëüíèé, â³äîì÷èé õàðàêòåð;

-  íåäîñòàòí³ìè òåìïàìè ðîçâèâàþòüñÿ ³íôðà-
ñòðóêòóðà äîñòóïó íàñåëåííÿ äî âåá-ñàéò³â
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ³íø³ çàñîáè ³íôîð-
ìàö³éíî-äîâ³äêîâî¿ ï³äòðèìêè òà îáñëóãîâóâàí-
íÿ íàñåëåííÿ;

- îòðèìàííÿ ãðîìàäÿíàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè
äåðæàâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ³íôîðìàö³¿, ïîâ�ÿçà-
íî¿ ç ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, çäå-
á³ëüøîãî âèìàãàº ¿õíüîãî îñîáèñòîãî çâåðíåííÿ
äî öèõ îðãàí³â, à òàêîæ íàäàííÿ çàïèò³â ³ äîêó-
ìåíò³â íà ïàïåðîâîìó íîñ³¿, ùî ïðèçâîäèòü äî
çíà÷íèõ âèòðàò ÷àñó ³ ñòâîðþº çíà÷í³ íåçðó÷íîñò³
äëÿ íàñåëåííÿ;

-  îðãàíè ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè ñåðéîçíî â³äñòà-
þòü â³ä öåíòðàëüíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè çà
ð³âíåì ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, à òà-
êîæ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè òà äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì;

- íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
âèêîðèñòîâóº êîìïëåêñí³ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó;

- íå çàáåçïå÷åíî çàâäàííÿ ðîçáóäîâè ³íôðà-
ñòðóêòóðè, ð³øåíü òà ñòàíäàðò³â â ãàëóç³ îáì³íó
äàíèìè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ íà ì³æâ³äîì÷î-
ìó ð³âí³, à òàêîæ ç íàñåëåííÿì òà îðãàí³çàö³ÿìè,
ùî ñòàº îñîáëèâî àêòóàëüíèì ó ì³ðó ïîäàëüøî-
ãî ðîçâèòêó äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì;

- çàëèøàºòüñÿ íèçüêèì ð³âåíü êîìï�þòåðíî¿
ãðàìîòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ùî àêòóàë³-
çóº ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà îö³íêè íàâè÷îê âèêî-
ðèñòàííÿ ²ÊÒ.

Â Óêðà¿í³ â³äáóâàºòüñÿ ðåôîðìà ñèñòåìè íà-
äàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ, ìîäåëü
ÿêî¿ â³äïðàöüîâóºòüñÿ â ï³ëîòíèõ ðåã³îíàõ, ïàðà-
ëåëüíî ç íàçâàíèì ïðîöåñîì ìîäåðí³çóºòüñÿ
ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ�ÿ âñ³º¿ êðà¿íè [11].

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ô³íàíñóâàííÿ ñèñòåìè îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ çðîñòàº, àëå ïðè öüîìó åôåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà
çàäîâîëåí³ñòü ïàö³ºíò³â îòðèìàíîþ äîïîìîãîþ
ïðîãðåñèâíî çíèæóºòüñÿ [3;6]. Ïðîâåäåíèé
àíàë³ç òàêîãî ñòàíó ç âèâ÷åííÿì äîñâ³äó îðãàí³-
çàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â êðà¿íàõ ªâðîïè [5;18]
âêàçóº íà íåäîë³êè, ïåðåäóñ³ì, çàêîíîäàâ÷îãî
õàðàêòåðó, ùî âïëèâàº íà íååôåêòèâíó îðãàí³-
çàö³þ ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ.

Àíàë³ç ïî÷àòêó ðåôîðì ïîêàçàâ, ùî îäíèì ç
íàéá³ëüø íåäîñêîíàëèõ ïèòàíü º òàêîæ
â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³é ç ïèòàíü
ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè. Äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðî-
áëåìè ðåêîìåíäóþòüñÿ ïåâí³ êðîêè òà åòàïè êî-
ìóí³êàö³é â ïðîöåñ³ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ÷èííî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âî¿ áàçè [9;8;10;12;15], íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é â
Óêðà¿í³ [2-4;7;13;16] òà çà êîðäîíîì [1;17;19] äàº
çìîãó çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè òà çàïðîïîíóâàòè
ìîäåëü äëÿ ðåã³îí³â, ÿê³ íå íàëåæàòü äî ï³ëîò-
íèõ, ç ïèòàíü êîìóí³êàö³é ïðè ï³äãîòîâö³ äî ðå-
ôîðìóâàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Óñ³ ó÷àñíèêè ïðîöåñó ðåôîðìóâàííÿ ïîâèíí³
÷³òêî âèçíà÷èòèñÿ, äëÿ êîãî ïðîâîäèòüñÿ ðåôîð-
ìà (ñèñòåìè íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ñèñ-
òåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ÷è
íàñåëåííÿ òà ïàö³ºíò³â çàêëàä³â îõîðîíè çäîðî-
â�ÿ áåçïîñåðåäíüî). Çã³äíî ç Êîíñòèòóö³ºþ Óê-
ðà¿íè, Çàêîíàìè Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî
Îñíîâ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî îõîðîíó çäî-
ðîâ�ÿ ùîäî óäîñêîíàëåííÿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè» â³ä 07.07.2011 ð. ¹ 3611-VI òà «Ïðî
ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ ó Â³ííèöüê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é,
Äîíåöüê³é îáëàñòÿõ òà ì³ñò³ Êèºâ³» â³ä 07.07.2011 ð.
¹ 3612-VI, ðåôîðìó ñë³ä ïðîâîäèòè â ³íòåðåñàõ
íàñåëåííÿ êðà¿íè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ
çáåðåæåííÿ çäîðîâ�ÿ òà ïðîô³ëàêòèêè çàõâîðþ-
âàíü, à äëÿ ïàö³ºíò³â � çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïíîþ,
ÿê³ñíîþ òà åôåêòèâíîþ ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ ç
â³äïîâ³äíèì çàõèñòîì â³ä ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â íà
âèïàäîê õâîðîáè.

Íà ð³âí³ ÌÎÇ Óêðà¿íè íåîáõ³äíî îðãàí³çóâàòè
íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â óñ³õ ã³ëîê ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè
òà ÷èíîâíèê³â â³ä îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ç ïèòàíü ðå-
ôîðìóâàííÿ (ìåòà, çàâäàííÿ, ïðîöåñ, òåðì³íè,
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³íäèêàòîðè ðåçóëüòàò³â ðåôîðìè). Íà öüîìó åòàï³
ñë³ä óçãîäèòè âñ³ ïèòàííÿ ùîäî ïîäàëüøèõ êðîê³â
ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè ç ï³äãîòîâêè äî ïðîâåäåííÿ
ðåôîðì.

Ó êîæíîìó ðåã³îí³ êåð³âíèêè îðãàí³â ðåã³îíàëü-
íî¿ âëàäè òà óïðàâë³íü îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ìàþòü
âèçíà÷èòè ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ï³äãîòîâêè äî ðå-
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ðåã³-
îí³. Äî íèõ ñë³ä çàëó÷èòè êåð³âíèê³â óñ³õ ã³ëîê
ì³ñöåâî¿ âëàäè, çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, çà-
ñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, âèù³ ìåäè÷í³ íàâ÷àëüí³
çàêëàäè ³ áåçïîñåðåäíüî êàôåäðè ñîö³àëüíî¿
ìåäèöèíè òà îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, íå-
äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿, ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ãðî-
ìàäñüê³ òà âåòåðàíñüê³ îá�ºäíàííÿ òà îðãàí³çàö³¿,
íåôîðìàëüíèõ ë³äåð³â, ïðàö³âíèê³â îñâ³òè ÿê òà-
êèõ, ùî ìàþòü âàãîìèé âïëèâ íà íàñåëåííÿ, ³
îáîâ�ÿçêîâî � íàñåëåííÿ ðåã³îíó.

Íà ð³âí³ ðåã³îí³â äîö³ëüíî ïðîâåñòè â³äïîâ³äí³
ñåì³íàðè òà òðåí³íãè äëÿ âñ³õ êåð³âíèê³â îðãàí³â
ì³ñöåâî¿ âëàäè òà êåð³âíèê³â çàêëàä³â îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ. Âàæëèâî, ùîá òàêèìè âèäàìè ³íôîð-
ìóâàííÿ áóëè îõîïëåí³ âñ³ áåç âèíÿòêó íàçâàí³
êàòåãîð³¿ ëþäåé, ÿê³ ïðèéìàþòü â³äïîâ³äí³ ð³øåí-
íÿ. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ö³º¿ ðîáîòè ñë³ä äåòàëü-
íî àíàë³çóâàòè ïðèêëàäè ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ ðåã³îíó (ÿê íåãàòèâí³, òàê ³
ïîçèòèâí³) ç âèçíà÷åííÿì ïðè÷èí, ðîçãëÿäàòè
ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ñåðåä íà-
ñåëåííÿ ùîäî äîñòóïíîñò³ (ô³çè÷íî¿ òà ô³íàíñî-
âî¿) òà ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, à òàêîæ ñåðåä
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî çàäîâîëåíîñò³ óìî-
âàìè ïðàö³, ìîæëèâîñòåé âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñ-
íèõ îðãàí³çàö³éíèõ òà ìåäè÷íèõ òåõíîëîã³é ³ íà-
äàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïàö³ºíòàì â îáñÿãàõ,
âèçíà÷åíèõ ãàëóçåâèìè ñòàíäàðòàìè Óêðà¿íè.

Ïîä³áíà ³íôîðìàö³éíà ðîáîòà íå ìîæå áóòè
îäíîðàçîâîþ � âîíà ïîâèííà áóòè ïëàíîâîþ ³
ðåãóëÿðíîþ. ¯¿ óñï³øí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ â ðàç³
ïðèõèëüíîñò³ äî ïðîâåäåííÿ ðåôîðìè íå ìåíøå
75% ó÷àñíèê³â.

Êåð³âíèêè îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè òà çàêëàä³â
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ðåã³îíó ó ñâîþ ÷åðãó ïîâèíí³
ïðîâîäèòè â³äïîâ³äíó ³íôîðìàö³éíó ðîáîòó ç ïðà-
ö³âíèêàìè îðãàí³â âëàäè òà îá�ºêòèâíî äîíîñèòè
äî íèõ ìåòó, çàâäàííÿ, ïðîöåñ, òåðì³íè, ³íäèêà-
òîðè ðåçóëüòàò³â ðåôîðìè.

Òàêèì ÷èíîì, óñ³, õòî ïðèéìàº òà ãîòóº
â³äïîâ³äí³ ð³øåííÿ ç ìàéáóòíüî¿ ðåôîðìè ñèñòå-
ìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ, ìàþòü áóòè
ïî³íôîðìîâàíèìè ç ïèòàíü ñóòíîñò³ ðåôîðìè, äî
ÿêî¿ ïî÷èíàº ãîòóâàòèñÿ ðåã³îí.

Äî ïðîâåäåííÿ êîìóí³êàö³é ç êåð³âíèì ñêëà-
äîì íà ð³âí³ ðåã³îíó ³ ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âëàäè
òà êåð³âíèêàìè çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ñë³ä
çàëó÷èòè ïðàö³âíèê³â êàôåäð ñîö³àëüíî¿ ìåäèöèíè
òà îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ âèùèõ ìåäè÷íèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Âîíè æ íàäàë³ çàëó÷àþòüñÿ

äî êîìóí³êàö³é ç óñ³ìà êàòåãîð³ÿìè íàñåëåííÿ, à
òàêîæ ç ïðàö³âíèêàìè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
Ïðè öüîìó ïðîöåñè êîìóí³êàö³é òà ï³äãîòîâ÷èé
ïåð³îä íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ïàðàëåëüíî.

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä êðà¿í ñâ³òó, äå ïðîâîäèëèñÿ
ðåôîðìè ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, íàéá³ëüøè-
ìè ïðîòèâíèêàìè ðåôîðì º îðãàí³çàòîðè îõîðî-
íè çäîðîâ�ÿ ³ áåçïîñåðåäíüî ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè
(ë³êàð³ òà ìåäè÷í³ ñåñòðè, ÿê³ ìàþòü íàäçâè÷àé-
íèé âïëèâ íà ïàö³ºíò³â). Îñê³ëüêè ïàö³ºíòàìè º
ëþäè ð³çíèõ êàòåãîð³é, ó ò.÷. ò³, õòî ïðèéìàº
ð³øåííÿ, òà ïðàö³âíèêè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ïîçèö³ÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ó ï³äãîòîâö³
äî ïðîâåäåííÿ ðåôîðìè ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè º íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ.

Ïðîâåäåííÿ ò³ëüêè ðîç�ÿñíþâàëüíî¿ ðîáîòè â
êîìóí³êàö³ÿõ ç äàíîþ êàòåãîð³ºþ íàñåëåííÿ áóäå
ìàëîåôåêòèâíèì. Öå ìîæíà çðîáèòè ò³ëüêè íà
ïî÷àòêó êîìóí³êàö³éíî¿ êàìïàí³¿. Íà íàñòóïíèõ
åòàïàõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ ìàþòü áóòè òåæ ñèñòåìà-
òè÷íèìè ³ îõîïëþâàòè óñ³õ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â
ðåã³îíó, íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì º îçíàéîìëåííÿ
êîæíîãî ñïåö³àë³ñòà ³ ôàõ³âöÿ ç éîãî ìàéáóòí³ì
ì³ñöåì ðîáîòè, ïîñàäîþ òà ð³âíåì îïëàòè ïðàö³.
Çàáåçïå÷åííÿ êîæíîãî ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà
óìîâàìè ïðàö³ òà çàðîá³òíîþ ïëàòîþ, ÿê³ éîãî
çàäîâîëüíÿòü, º çàïîðóêîþ óñï³õó. Àëå òðåáà
çâåðíóòè óâàãó, ùî òàêèé êðîê ñë³ä ðîáèòè íå â
ê³íö³ ï³äãîòîâ÷îãî ïåð³îäó, êîëè ãðîìàäñüêà äóì-
êà ïðî ìàéáóòíþ ðåôîðìó âæå ñôîðìóâàëàñÿ, à
íàïî÷àòêó (â³äðàçó ï³ñëÿ àíàë³çó ñèñòåìè òà ðîç-
ðîáêè ïðîåêòó ìàéáóòíüî¿ ìåðåæ³ òà ñïåö³àë³çàö³¿
ìàéáóòí³õ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ).

Â êîìóí³êàö³éí³é ðîáîò³ ç ìåäè÷íèìè ïðàö³â-
íèêàìè íåîáõ³äíî âðàõóâàòè ùå îäíó âàæëèâó ð³÷.
ßê ïðàâèëî, çíà÷íà ÷àñòèíà êåð³âíèê³â çàêëàä³â
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, îñîáëèâî íà ïî÷àòêó ï³äãîòîâ-
êè äî ðåôîðìè, íå áóäóòü ¿¿ ïðèõèëüíèêàìè. Òîìó
äîðó÷àòè òàêèì êåð³âíèêàì ïðîâîäèòè ³íôîðìà-
ö³éíó ðîáîòó â êîëåêòèâàõ çàêëàä³â îõîðîíè çäî-
ðîâ�ÿ, äå âîíè ïðàöþþòü, íåäîðå÷íî. Ñþäè ñë³ä
ñêåðîâóâàòè ïðèõèëüíèê³â ðåôîðìè ³ç ÷èñëà ãî-
ëîâíèõ ïîçàøòàòíèõ ñïåö³àë³ñò³â óïðàâë³íü îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ, ïðåäñòàâíèê³â âëàäè, ïðàö³âíèê³â
âèùèõ ìåäè÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òîùî.

Äî ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ðîáîòè ñåðåä
óñ³õ âåðñòâ íàñåëåííÿ âàæëèâî çàëó÷èòè ïðàö³â-
íèê³â öåíòð³â çäîðîâ�ÿ, çàáåçïå÷èâøè ¿õ â³äïîâ-
³äíèì ðåñóðñîì.

Äëÿ åôåêòèâíî¿ ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ ðå-
ôîðì ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íåîáõ³äíî,
ùîá ¿¿ ïðèõèëüíèêàìè áóëè êåð³âíèêè ³ ÷ëåíè íå-
äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, ãðîìàäñüêèõ ³ âåòåðàíñü-
êèõ îá�ºäíàíü òà îðãàí³çàö³é, íåôîðìàëüí³ ë³äå-
ðè, ïðàö³âíèêè îñâ³òè. Âîíè ìàþòü çíà÷íèé âïëèâ
ÿê íà íàñåëåííÿ â ö³ëîìó, òàê ³ íà îñ³á, ÿê³ ïðèé-
ìàþòü ð³øåííÿ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè
ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè óñ³ ìîæëèâ³ ôîðìè êîìó-
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í³êàö³é (â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïîâèõ äî çàãàëü-
íèõ çáîð³â òàêèõ îðãàí³çàö³é òà îá�ºäíàíü). Ìà-
ñîâ³ ôîðìè êîìóí³êàö³é òðåáà äåòàëüíî ãîòóâà-
òè, ïåðåäáà÷èâøè ìîæëèâ³ çàïèòàííÿ òà
ï³äãîòóâàâøè îá�ºêòèâí³ àðãóìåíòîâàí³ â³äïîâ³ä³
íà íèõ. Íåâäàë³ òà íååôåêòèâí³ ìàñîâ³ ôîðìè
êîìóí³êàö³é, ÿê ïðàâèëî, ïðèçâîäÿòü äî íåãàòèâ-
íîãî ñòàâëåííÿ ¿¿ ó÷àñíèê³â äî ñàìî¿ ³äå¿, ùî ï³äëÿ-
ãàëà îáãîâîðåííþ. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ðîáîòè ç äàíîþ êàòåãîð³ºþ íàñåëåííÿ
áàæàíî âèêîðèñòîâóâàòè íå çàãàëüíîñòàòèñòè÷í³
äàí³ òà ïîë³òè÷í³ ëîçóíãè, à êîíêðåòíî ðîçãëÿäàòè
ïðîáëåìè, ïðèòàìàíí³ äàí³é ì³ñöåâîñò³ ÷è ðåã³îíó,
³ ïðîïîíóâàòè îïòèìàëüí³ øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ.
Åôåêòèâíèìè áóäóòü ïî¿çäêè ïðåäñòàâíèê³â äàíî¿
êàòåãîð³¿ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó, ÿê ³ ïåðøèõ òðüîõ,
ó ï³ëîòí³ ðåã³îíè äî ðåôîðìîâàíèõ çàêëàä³â,
äå îòðèìàíî ïîçèòèâí³ ìåäè÷í³, ñîö³àëüí³ òà åêîíî-
ì³÷í³ ðåçóëüòàòè. Ïðåäñòàâíèêè äàíî¿ êàòåãîð³¿
êîìóí³êàö³é, ÿê³ ñòàëè ïðèõèëüíèêàìè ðåôîðìè,
ïðîâîäèòèìóòü, ó ñâîþ ÷åðãó, àêòèâíó ïðîïàãàí-
äèñòñüêó ðîáîòó ñåðåä íàñåëåííÿ íà êîðèñòü
ðåôîðìè ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè [4].

Âðàõîâóþ÷è, ùî ðåôîðìà ïðîâîäèòüñÿ äëÿ
íàñåëåííÿ òà ïàö³ºíò³â çàêëàä³â îõîðîíè çäîðî-
â�ÿ, çíà÷í³ çóñèëëÿ â êîìóí³êàö³éí³é ðîáîò³ íåîá-
õ³äíî ñêåðîâóâàòè íà åôåêòèâíå ³íôîðìóâàííÿ
íàñåëåííÿ íåçàëåæíî â³ä éîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàí-
íÿ. Äëÿ öüîãî ñë³ä ðîçðîáèòè êîìïëåêñíó ðåã³î-
íàëüíó ïðîãðàìó êîìóí³êàö³é ç íàñåëåííÿì. Âñå
íàñåëåííÿ ðåã³îíó ìàº îòðèìóâàòè ðåãóëÿðíó,
äîçîâàíó, ç ð³çíèõ äæåðåë, îá�ºêòèâíó òà ð³çíî-
ïëàíîâó ³íôîðìàö³þ (ÿêà íå ïðèíèæóâàòèìå
ã³äíîñò³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â) ùîäî ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ â ðåã³îí³, ïðîáëåì, äîñâ³äó
êðà¿í ñâ³òó òà ï³ëîòíèõ ðåã³îí³â, øëÿõ³â âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì ó õîä³ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè. Âàæ-
ëèâî äîâåñòè, ùî êîæíà ëþäèíà â ðåã³îí³ îòðè-
ìóâàòèìå á³ëüø ÿê³ñíó, äîñòóïíó ìåäè÷íó
äîïîìîãó, ³ ïîêàçàòè, ÿê öüîãî äîñÿãòè.

Çíà÷íå ì³ñöå â êîìóí³êàö³éíîìó ïðîöåñ³ â³ä-
âîäèòüñÿ çàñîáàì ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, îñîáëèâî
íå çàñíîâàíèì âëàäîþ. Âîíè âïëèâàþòü íà âñ³

êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ. Òîìó ðîáîòà ç æóðíàë³ñòà-
ìè ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ. Ñïî÷àòêó íåîáõ³äíî
ïðîâîäèòè ñïëàíîâàíó, ö³ëåñïðÿìîâàíî ³íôîðìà-
ö³éíó ðîáîòó ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
êåð³âíèêè ÿêèõ º ïðèõèëüíèêàìè ðåôîðìè, à ó
ïîäàëüøîìó, ÷åðåç îðãàí³çàö³þ ïîñò³éíî ä³þ÷îãî
ñåì³íàðó, çàëó÷àòè äî äàíî¿ ðîáîòè øèðøå êîëî
ÿê çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, òàê ³ îêðåìèõ
æóðíàë³ñò³â [4;13].

Âèñíîâêè
Àêòóàëüí³ñòü àíàë³çó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-

êàö³éí³õ òåõíîëîã³é, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ â îõîðîí³
çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè, îáóìîâëåíà ³ íåäîñêîíàë³ñòþ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè, ñïðÿìîâà-
íî¿ íà ðîç�ÿñíåííÿ ìåòè, çàâäàíü òà î÷³êóâàíèõ
ä³ÿëüí³ñò³ ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ³, ÿê íàñë³äîê,
âèíèêíåííÿì ñèòóàö³¿, êîëè äî ãðîìàäñüêîñò³
ïîòðàïëÿº ñóïåðå÷ëèâà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ïðèçâî-
äèòü íå ëèøå äî íåàäåêâàòíî¿ ³ íåäîñòàòíüî¿ ïî-
³íôîðìîâàíîñò³, àëå é äî ïîãëèáëåííÿ íåäîâ³ðè
äî ä³é óðÿäó. Ö³ íåäîë³êè ñòàëè îñîáëèâî ïîì³òíè-
ìè â õîä³ ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³.

Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ äàíèõ (ðåçóëüòàò³â äî-
ñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè ³íôîðìóâàííÿ ç ïè-
òàíü ðåôîðìóâàííÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, âèçíà÷åí-
íÿ ïîòðåá â ³íôîðìàö³éíîìó ñóïðîâîä³ çàõîä³â ç
ðåôîðìóâàííÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òîùî) áóäå
ìîæëèâî íàóêîâî îá´ðóíòóâàòè ñòâîðåííÿ àäåê-
âàòíî¿ ñèñòåìè êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â îõî-
ðîí³ çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè.

Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿòü âèçíà÷èòè
çàãàëüí³ ïðèíöèïè åôåêòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíî¿ ðîáîòè, íàäàòè òàêòè÷í³ ³ ñòðà-
òåã³÷í³ ðåêîìåíäàö³¿, ùî äîçâîëÿòü ïðàö³âíèêàì
ñèñòåìè ÌÎÇ Óêðà¿íè òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ
ñòðóêòóð ïîêðàùèòè ð³âåíü ³íôîðìóâàííÿ îðãàí³â
âëàäè òà ãðîìàäñüêîñò³ ç ïèòàíü îõîðîíè çäîðî-
â�ÿ, à òàêîæ âçàºìîä³þ ì³æ íèìè.

Ïåðñïåêòèâè äîñë³äæåíü ïîëÿãàþòü ó ïî-
äàëüøîìó âèâ÷åíí³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éí³õ òåõíîëîã³¿ â îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ â ïåð³îä
ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³.
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Approaches to health communications of Ukraine in the health reform process have been analised, the role of
the leaders of the regional authorities and health departments in the implementation of information and
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