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Çà îñòàííº ï�ÿòèäåñÿòèð³÷÷ÿ, îñîáëèâî â
îñòàíí³ 30 ðîê³â, ç�ÿâèëàñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü äî-
êóìåíò³â ç ïèòàíü ïðàâ ïàö³ºíò³â, ó òîìó ÷èñë³ ðå-
çîëþö³é òà ðåêîìåíäàö³é ïðîôåñ³éíèõ, ì³æ-
óðÿäîâèõ, íàóêîâèõ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é
[1-4;10-12]. Ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â
òóðáóþòü òàê³ àâòîðèòåòí³ ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿,
ÿê Îðãàí³çàö³ÿ Îá�ºäíàíèõ Íàö³é, Ðàäà ªâðîïè,
Âñåñâ³òíÿ Ìåäè÷íà Àñîö³àö³ÿ, Âñåñâ³òíÿ Ïñèõ³-
àòðè÷íà Àñîö³àö³ÿ òîùî [8].

Êðà¿íè ªâðîïè çà îñòàíí³ ê³ëüêà äåñÿòèë³òü
çä³éñíèëè ðÿä âàæëèâèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà
ðîçâèòîê ïðàâ ïàö³ºíò³â, òà ðîçðîáèëè ñòàíäàð-
òè, ùî ñòàëè îð³ºíòèðîì äëÿ ðåôîðìè ¿õí³õ ñèñ-
òåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ [6;7;9;14].

Ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíò³â ïîòðåáóº
áàãàòîãðàííèõ çì³í ó ìåäè÷í³é ïðàêòèö³, ïñèõî-
ëîã³¿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, äëÿ ÷îãî íåîáõ³äí³
çì³íè ó äî- òà ï³ñëÿäèïëîìíîìó ¿õ íàâ÷àíí³, ïñè-
õîëîã³¿ ïàö³ºíò³â òà ó ñóñï³ëüñòâ³ çàãàëîì.

Ìåòà ðîáîòè: ïðîâåñòè àíàë³ç ì³æíàðîäíî-
ãî çàêîíîäàâñòâà ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ðî-
áîòè âèêîðèñòàí³ ì³æíàðîäí³ àêòè ç ïèòàíü çà-
áåçïå÷åííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â, ÿê³ âèâ÷àëèñÿ òà àíà-
ë³çóâàëèñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì êîíòåíò-àíàë³çó,
á³áë³îñåìàíòè÷íîãî ìåòîäó òà ñòðóêòóðíî-ëîã³÷-
íîãî àíàë³çó.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Ðîçðîáêà òà ïðèéíÿòòÿ  ì³æíàðîäíèõ òà, ïå-
ðåäóñ³ì, ºâðîïåéñüêèõ äîêóìåíò³â ñïðèÿëè âèç-
íà÷åííþ êîíêðåòíèõ ïðàâ, ÿê³ íàáóëè ÷³òêèõ ³
îá�ºêòèâíèõ ôîðì [13].

Íàéá³ëüø âàæëèâèì êðîêîì áóëî ïðèéíÿòòÿ
äâîõ äîêóìåíò³â � Äåêëàðàö³¿ ïðî ðîçâèòîê ïðàâ
ïàö³ºíò³â â ªâðîï³ [15], ÿêà ïðèéíÿòà íà íàðàä³
ÂÎÎÇ â Àìñòåðäàì³ ó 1994 ð., ³ ªâðîïåéñüêî¿
Õàðò³¿ ïàö³ºíò³â [5], ÿêà ïðèéíÿòà íà íàðàä³ âåëè-
êèõ îðãàí³çàö³é ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà êðà¿í
ªÑ ó Ðèì³ â ëèñòîïàä³ 2002 ð.

Äåêëàðàö³ÿ ïðî ðîçâèòîê ïðàâ ïàö³ºíò³â â
ªâðîï³ çä³éñíèëà îôîðìëåííÿ êîíöåïö³¿ ïðàâ
ïàö³ºíò³â ³ âíåñëà ÿñí³ñòü ó á³ëüø³ñòü þðèäè÷íèõ
âèçíà÷åíü ç ïðàâ ïàö³ºíò³â, ÿê³ íàäàë³ áóëè ³ìïëå-
ìåíòîâàí³ äî çàêîíîäàâñòâà ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í.
Êð³ì òîãî, Àìñòåðäàìñüêà Äåêëàðàö³ÿ âèçíà÷è-
ëà ñòðàòåã³þ ïðîñóâàííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â ó ªâðîï³
³ âêëþ÷èëà ê³ëüêà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é.

Ó Äåêëàðàö³¿ âïåðøå áóëè ñôîðìîâàí³ ïðèí-
öèïè ç ïðàâ ïàö³ºíò³â, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæèòü ïî-
âàãà äî ïðàâ ëþäèíè ³ ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé â îõî-
ðîí³ çäîðîâ�ÿ. Äî ¿õ ÷èñëà óâ³éøëè: ïîâàãà äî
ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³; ñàìîâèçíà÷åííÿ; ô³çè÷íà òà
ïñèõ³÷íà íåäîòîðêàí³ñòü ³ çàõèñò; ïîâàãà äî ïðè-
âàòíîñò³ (îñîáèñòî¿ íåäîòîðêàíîñò³, êîíô³äåíö³éíîñ-
ò³); ïîâàãà äî ìîðàëüíèõ, êóëüòóðíèõ ³ ðåë³ã³éíèõ
ö³ííîñòåé; ìîæëèâ³ñòü çàõèñòó âëàñíîãî çäîðîâ�ÿ
ó ò³é ì³ð³, ó ÿê³é öå äîçâîëÿþòü ³ñíóþ÷³ çàõîäè
ïðîô³ëàêòèêè ³ ë³êóâàííÿ õâîðîá ³ ìîæëèâ³ñòü
äîñÿãíåííÿ íàéâèùîãî äëÿ ñåáå ð³âíÿ çäîðîâ�ÿ.

Îñíîâíèìè ïðàâàìè ïàö³ºíòà Àìñòåðäàìñü-
êîþ Äåêëàðàö³ºþ áóëî âèçíà÷åíî íàñòóïí³: ïðà-
âî íà ³íôîðìàö³þ ïðî ìåäè÷íó äîïîìîãó ³ ïðî
òå, ÿê íåþ êðàùå êîðèñòóâàòèñÿ; ïðàâî âèñëîâ-
ëþâàòè çãîäó â ïðîöåñ³ îòðèìàííÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè; ïðàâî íà êîíô³äåíö³éí³ñòü ³ ïðèâàòí³ñòü
(íåäîòîðêàí³ñòü îñîáèñòîãî æèòòÿ); ïðàâî íà
ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â³äïî-
â³äíî äî ñòàíó çäîðîâ�ÿ ïàö³ºíòà, âêëþ÷àþ÷è
ïðîô³ëàêòè÷íó ³ ë³êóâàëüíó äîïîìîãó.

Êð³ì òîãî, ó Äåêëàðàö³¿ áóëî äàíî âèçíà÷åííÿ
îñíîâíèì ïîíÿòòÿì, ÿê³ ïîâ�ÿçàí³ ç ïðàâàìè
ïàö³ºíò³â, íàñàìïåðåä êëþ÷îâîãî ïîíÿòòÿ
«ïàö³ºíò». Ç öüîãî ÷àñó âêàçàíå âèçíà÷åííÿ ñòà-
ëî îô³ö³éíèì âèçíà÷åííÿì ÂÎÎÇ.

Íàäàë³ ñêëàëàñÿ ñèòóàö³ÿ, ïîâ�ÿçàíà ç íåâè-
êîíàííÿì êðà¿íàìè ªÑ íèçêè ñâî¿õ çîáîâ�ÿçàíü,
ùî ïðèçâåëî äî ïîã³ðøåííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ
ïàö³ºíò³â. Ïåðåâàæíî öå ñòîñóâàëîñÿ íåâèêîíàí-
íÿ çîáîâ�ÿçàíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîãî äîñ-
òóïó äî ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí.
Ïðè öüîìó Ðàäà ªâðîïè ðåêîìåíäóâàëà ðîçøè-
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ðåííÿ ó÷àñò³ îðãàí³çàö³é ãðîìàäñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ ó
ìîâàõ ï³äâèùåííÿ â ªâðîïåéñüêîìó ðåã³îí³
àêòèâíîñò³ ñïîæèâà÷³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà îðãà-
í³çàö³é ïàö³ºíò³â.

Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, ïðåäñòàâíèêàìè
íàéá³ëüøèõ îðãàí³çàö³é  ãðîìàäñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà ²òàë³¿, Í³ìå÷÷èíè, Áåëüã³¿, Ïîðòóãàë³¿, ²ñïàí³¿,
Ãðåö³¿, ²ðëàíä³¿, Äàí³¿, Í³äåðëàíä³â, Àâñòð³¿, Âåëè-
êîáðèòàí³¿ áóëî ðîçðîáëåíî äîêóìåíò ç ïðàâ
ïàö³ºíò³â, ÿêèé áóëî ïðèéíÿòî â Ðèì³ ó 2002 ð.
ï³ä íàçâîþ «ªâðîïåéñüêà Õàðò³ÿ ïàö³ºíò³â».

ªâðîïåéñüêà Õàðò³ÿ ïàö³ºíò³â ïî ïðàâó ñòî¿òü
â îäíîìó ðÿäó ç Äåêëàðàö³ºþ ïðî ðîçâèòîê ïðàâ
ïàö³ºíò³â â ªâðîï³ çà ðîçì³ðîì ³ ö³íí³ñòþ ¿¿ âíå-
ñêó ó ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ ïðàâ ïàö³ºíò³â íà ì³æíà-
ðîäíîìó ð³âí³.

ªâðîïåéñüêà Õàðò³ÿ ïàö³ºíò³â ïðîãîëîñèëà 14
êîíêðåòíèõ ïðàâ ïàö³ºíò³â:

� ïðàâî íà ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè;
� ïðàâî äîñòóïó;
� ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ;
� ïðàâî íà çãîäó;
� ïðàâî â³ëüíîãî âèáîðó;
� ïðàâî íà íåäîòîðêàí³ñòü ïðèâàòíîãî æèòòÿ

(ïðèâàòí³ñòü) ³ êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿;
� ïðàâî íà ïîâàãó ÷àñó ïàö³ºíòà;
� ïðàâî íà äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³;
� ïðàâî íà áåçïåêó;
� ïðàâî íà äîñòóï äî ñó÷àñíèõ äîñÿãíåíü;
� ïðàâî íà óíèêíåííÿ íåâèïðàâäàíèõ ñòðàæ-

äàíü ³ áîëþ;
� ïðàâî íà ³íäèâ³äóàëüíå ë³êóâàííÿ;
� ïðàâî ïîäàâàòè ñêàðãó;
� ïðàâî íà êîìïåíñàö³þ.
Ïîð³âíþþ÷è çì³ñò Äåêëàðàö³¿ ïðî ðîçâèòîê

ïðàâ ïàö³ºíò³â ó ªâðîï³ ³ ªâðîïåéñüêî¿ Õàðò³¿
ïàö³ºíò³â, ìîæíà êîíñòàíòóâàòè ïîÿâó â îñòàíí³é
íîâèõ ïðàâ ïàö³ºíò³â, ÿê³ çíà÷íî óòî÷íþþòü ³ äî-
ïîâíþþòü óâåñü ñïåêòð ³ñíóþ÷èõ ïðàâ ëþäèíè.
Ó ñó÷àñí³é îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ äî òàêèõ ïðàâ ìîæ-
íà â³äíåñòè íàñòóïíå:

Ïðàâî íà ïîâàãó ÷àñó ïàö³ºíòà � ïðàâî îòðè-
ìóâàòè íåîáõ³äíå ë³êóâàííÿ ÿêîìîãà øâèäøå ³ â
ìåæàõ çàçäàëåã³äü âñòàíîâëåíîãî ÷àñó íà áóäü-
ÿêîìó åòàï³ ë³êóâàííÿ.

Ïðàâî íà äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ � ïðà-
âî äîñòóïó äî âèñîêîÿê³ñíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà
äîòðèìàííÿ ³ñíóþ÷èõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³.

Ïðàâî íà áåçïåêó ïðè îòðèìàíí³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè � ïðàâî áóòè óáåçïå÷åíèì â³ä çàïîä³ÿííÿ

øêîäè, ÿêà îáóìîâëåíà íåïðîôåñ³éíîþ ðîáîòîþ
ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó àáî ìåäè÷íî¿ óñòàíîâè.

Ïðàâî íà äîñòóï äî ñó÷àñíèõ äîñÿãíåíü � ïðà-
âî äîñòóïó äî íàéñó÷àñí³øèõ ìåäè÷íèõ ïðîöå-
äóð. íåçàëåæíî â³ä åêîíîì³÷íèõ òà ô³íàíñîâèõ
ìîæëèâîñòåé.

Ïðàâî íà óíèêíåííÿ íåâèïðàâäàíèõ ñòðàæäàíü
³ áîëþ � ïðàâî íà óñóíåííÿ, íàñê³ëüêè öå ìîæëè-
âî, ñòðàæäàíü ³ áîëþ íà áóäü-ÿê³é ñòàä³¿ õâîðîáè.

Ïðàâî íà ³íäèâ³äóàëüíå ë³êóâàííÿ � ïðàâî íà
çàñòîñóâàííÿ ä³àãíîñòè÷íèõ òà ë³êóâàëüíèõ ïðî-
ãðàì, ÿê³ ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äàþòü ñòàíó çäî-
ðîâ�ÿ ïàö³ºíòà.

Ïðàâî íà êîìïåíñàö³þ çà çàïîä³ÿíó ô³çè÷íó
àáî ìîðàëüíó øêîäó ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî
ìåäè÷íîãî âòðó÷àííÿ.

Ïðàâî íà àêòèâíó ãðîìàäñüêó ïîçèö³þ, âêëþ-
÷àþ÷è ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿ-
ìîâàíó íà çàõèñò ïðàâ íàñåëåííÿ â ãàëóç³ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè òà ïðàâî íà ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³
ïîë³òèêè ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Öå ïðàâî º
âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ªâðîïåéñüêî¿ Õàðò³¿
ïàö³ºíò³â, ó ÿê³é çðîáëåíî çíà÷íèé àêöåíò íà
ï³äâèùåííÿ ðîë³ ãðîìàäÿí-ïàö³ºíò³â ä³ÿëüíîñò³
ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ªâðîïåéñüêà Õàðò³ÿ ïàö³ºíò³â
âèçíà÷èëà íîâ³ îð³ºíòèðè äëÿ ñèñòåì îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ êðà¿í ªÑ ³ ââåëà íîâ³ ñòàíäàðòè ç ïðàâ
ïàö³ºíò³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ êðà¿íè ªÑ ðîçðîáèëè
íîâ³ ³íäèêàòîðè äëÿ îö³íêè ðîáîòè ñèñòåì îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ.

Âïðîâàäæåííÿ â êðà¿íàõ ªâðîïè ñòàíäàðò³â
ïðàâ ïàö³ºíò³â ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ Óêðà¿-
íè íà åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäî-
ðîâ�ÿ. ²ìïëåìåíòàö³ÿ ïîëîæåíü Äåêëàðàö³¿ ïðî
ðîçâèòîê ïðàâ ïàö³ºíò³â ó ªâðîï³ òà ªâðîïåéñüêî¿
Õàðò³¿ ïàö³ºíò³â â çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè äîçâîëèòü
çíà÷íî ï³äíÿòè äîâ³ðó íàñåëåííÿ äî ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â òà çàãàëîì ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.

Âèñíîâêè
Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ì³æíàðîäíîãî çàêîíîäàâñòâà

ïîêàçàâ âèñîêèé ð³âåíü ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ
ïðàâ ïàö³ºíò³â ó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ, ùî âèçíà-
÷åíî ñòàíäàðòàìè òà ³íäèêàòîðàìè îö³íêè ðîáî-
òè ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ç ¿õ çàáåçïå÷åííÿ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîâ�ÿ-
çàí³ ç âèâ÷åííÿì ð³âíÿ ³ìïëåìåíòàö³¿ ïîëîæåíü
Äåêëàðàö³¿ ïðî ðîçâèòîê ïðàâ ïàö³ºíò³â ó ªâðîï³
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Ïðîâåäåí àíàëèç ìåæäóíàðîäíûõ äîêóìåíòîâ, â êîòîðûõ îïðåäåëåíû ïðàâà ïàöèåíòîâ. Îòìå÷åíî èõ
çíà÷åíèå â ðàçâèòèè çàêîíîäàòåëüñòâà Óêðàèíû ïî âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ ïàöèåíòîâ.
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PATIENTS� RIGHTS IN THE INTERNATIONAL DOCUMENTS
N.F. Shishatska (Donetsk)

The analysis of international documents in which rights of patients are defined has been carried out. The
importance of these documents for the development of legislation on the problems of defining the patients� rights
in Ukraine is pointed out.
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