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Êîíô³äåíö³éí³ñòü (ç ëàò. confidentia � äîâ³ðà)
� çáåðåæåííÿ â òàºìíèö³ áóäü-÷îãî, ùî íå ï³äëÿ-
ãàº ðîçãîëîñó. Â³äîìà äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü âèçíà-
÷åíü ïîíÿòòÿ «êîíô³äåíö³éí³ñòü». Ç îäíîãî áîêó,
öå � äîâ³ð÷å ïîâ³äîìëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ³íø³é îñîá³
(ó íàøîìó âèïàäêó � ë³êàðþ) ç î÷³êóâàííÿì, ùî
â³í çáåð³ãàòèìå ¿¿ â òàºìíèö³. Ç ³íøîãî � öå çî-
áîâ�ÿçàííÿ íåðîçãîëîøåííÿ ³íôîðìàö³¿, îòðèìà-
íî¿ â³ä ³íøî¿ îñîáè (õâîðîãî) àáî îáìåæåííÿ ¿¿
ïîøèðåííÿ êîëîì îñ³á, ùîäî ÿêîãî â³í áóâ çàç-
äàëåã³äü îá³çíàíèé [1].

Äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó êîíô³äåíö³éíîñò³ º âàæ-
ëèâèì êîìïîíåíòîì ä³ÿëüíîñò³ ìåäè÷íîãî ïðàö³â-
íèêà. Êîíô³äåíö³éí³ñòü º ñêëàäîâîþ êîäåêñó ïðî-
ôåñ³éíî¿ åòèêè ïñèõ³àòðà, ìåòà ÿêî¿ � çàõèñò ïðàâ
³ ñâîáîä õâîðîãî, çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ
â³äïîâ³äíî äî íîðì ïðàâà, ìîðàë³ òà ë³êàðñü-
êî¿ åòèêè, òîáòî çàáåçïå÷óºòüñÿ íå ò³ëüêè åòè÷-
íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ë³êàðÿ, àëå ³ þðèäè÷íî
[4]. Çàêîí ïî÷èíàº ä³ÿòè, êîëè ïîðóøåíà êîíô³-
äåíö³éí³ñòü.

Äîòðèìàííþ ïðèíöèïó êîíô³äåíö³éíîñò³ ïðè
íàäàíí³ ïñèõ³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè çàâæäè íàäàºòü-
ñÿ âåëèêå çíà÷åííÿ ó çâ�ÿçêó ç òèì, ùî â ïðîöåñ³
ä³àãíîñòèêè, ñïîñòåðåæåííÿ ³ ë³êóâàííÿ ë³êàð îò-
ðèìóº âåëèêèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ùî ñòîñóºòüñÿ
íå ò³ëüêè ñóòî ìåäè÷íèõ ôàêò³â, àëå ³ ð³çíèõ ñôåð
æèòòÿ õâîðîãî. Ðîçãîëîøåííÿ öèõ â³äîìîñòåé
ìîæå ñåðéîçíî íåãàòèâíèì ÷èíîì âïëèíóòè íà
ïðåñòèæ, ðåïóòàö³þ ³ áëàãîïîëó÷÷ÿ ïàö³ºíòà. Òà-
êèé âïëèâ ìîæå ïîøèðþâàòèñÿ íà ³íòåðåñè ³íøèõ
îñ³á, ÿê³ ìàþòü â³äíîøåííÿ äî õâîðîãî, íàñàì-
ïåðåä ðîäè÷³â.

²íôîðìàö³ÿ, ÿêà ñòîñóºòüñÿ îñîáèñòîãî æèò-
òÿ õâîðîãî, â³äîìîñò³ ìåäè÷íîãî õàðàêòåðó, îò-
ðèìàí³ ë³êàðåì â õîä³ çáèðàííÿ àíàìíåçó (ó òîìó
÷èñë³ äàíèõ, îòðèìàíèõ â³ä ³íøèõ îñ³á) ³ êàòàì-
íåçó, ïñèõ³àòðè÷íîãî îáñòåæåííÿ, ðåçóëüòàòè

ïîòî÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ ÷àñòêîâî âíîñÿòüñÿ äî
ìåäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ÷àñòêîâî æ çàëèøàþòüñÿ
ïðèéíÿòèìè â óñí³é ôîðì³, àëå ³ íà îñòàíí³ ïî-
øèðþºòüñÿ ïðèíöèï êîíô³äåíö³éíîñò³.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: ïðîâåñòè àíàë³ç åôåê-
òèâíîñò³ çàõèñòó ³íòåðåñ³â õâîðèõ ç ïñèõ³÷íèìè
ðîçëàäàìè ÷åðåç ÷èíí³ ïðàâîâ³ íîðìè.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Âèâ÷àëèñü çàêîíîäàâ÷³
àêòè, ÿê³ ðåãóëþþòü êîíô³äåíö³éí³ñòü â³äîìîñòåé
ïðî îñîáó ïðè íàäàíí³ ¿é ïñèõ³àòðè÷íî¿ äîïîìî-
ãè ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ç ÿê³ñòþ æèòòÿ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó êîíô³äåíö³éíîñò³ ðåã-
ëàìåíòóºòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïåð-
ñîíàëüíèõ äàíèõ», ÿêèé ìàº øèðîêå ïîëå
çàñòîñóâàííÿ, à â ïðè íàäàíí³  ïñèõ³àòðè÷íî¿ äî-
ïîìîãè � ñò. 6 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïñèõ³àòðè÷íó
äîïîìîãó», ïðèéíÿòîãî â 2000 ðîö³ [5].

Â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, ìåäè÷í³
ïðàö³âíèêè, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó íàäàíí³ ïñèõ³àò-
ðè÷íî¿ äîïîìîãè, íå ìîæóòü ðîçãîëîøóâàòè â³äî-
ìîñò³ ïðî ôàêòè çâåðòàííÿ çà ïñèõ³àòðè÷íîþ
äîïîìîãîþ òà ë³êóâàííÿ ó ïñèõ³àòðè÷íîìó çà-
êëàä³, à òàêîæ ³íø³ â³äîìîñò³ ïðî ñòàí çäîðîâ�ÿ
îñîáè, êð³ì âèïàäê³â, ïåðåäáà÷åíèõ ÷àñòèíàìè
òðåòüîþ, ÷åòâåðòîþ ³ ï�ÿòîþ ö³º¿ ñòàòò³.

Ïðàâî íà îòðèìàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ êîíô³-
äåíö³éíèõ äàíèõ ùîäî ñòàíó çäîðîâ�ÿ îñîáè òà
íàäàííÿ ¿é ïñèõ³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè ìàº ñàìà îñî-
áà àáî ¿¿ çàêîííèé ïðåäñòàâíèê. Çà óñâ³äîìëå-
íîþ çãîäîþ îñîáè äàí³ ïðî ñòàí ïñèõ³÷íîãî çäî-
ðîâ�ÿ ö³º¿ îñîáè òà íàäàííÿ ¿é ïñèõ³àòðè÷íî¿
äîïîìîãè ìîæóòü ïåðåäàâàòèñÿ ³íøèì îñîáàì
ëèøå â ³íòåðåñàõ îñîáè, â ÿêî¿ íàÿâíèé ïñèõ³÷-
íèé ðîçëàä, äëÿ ïðîâåäåííÿ îáñòåæåííÿ ³ ë³êó-
âàííÿ àáî çàõèñòó ¿¿ ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â.

Ïåðåäà÷à äàíèõ ïðî ñòàí ïñèõ³÷íîãî çäîðî-
â�ÿ îñîáè òà íàäàííÿ ¿é ïñèõ³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè
áåç çãîäè îñîáè àáî áåç çãîäè ¿¿ çàêîííîãî ïðåä-
ñòàâíèêà ïðèïóñòèìà ëèøå äëÿ:
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� îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ îñîá³, ÿêà ìàº ïñèõ³÷íèé
ðîçëàä, ïñèõ³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè;

� ïðîâåäåííÿ ä³çíàííÿ, ïîïåðåäíüîãî ñë³äñòâà
àáî ñóäîâîãî ïðîâàäæåííÿ çà ïèñüìîâèì çàïè-
òîì îñîáè, ÿêà ïðîâîäèòü ä³çíàííÿ, ñë³ä÷îãî,
ïðîêóðîðó ³ ñóäó.

Öåé ïðàâîâèé àêò âïåðøå çàêîíîäàâ÷î çà-
õèùàº ïðàâà òà ³íòåðåñè ïñèõ³÷íî õâîðîãî.

Îäíàê ó êë³í³÷í³é ïðàêòèö³ ïðèíöèï êîíô³äåí-
ö³éíîñò³ ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíèé ò³ëüêè ó âèïàäêàõ
êîíñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè õâîðîãî. Íåêîíñòðóê-
òèâíà ïîâåä³íêà õâîðîãî, ÿêà îáóìîâëåíà ïñèõ³÷-
íèì ðîçëàäîì, ìîæå ïðèçâîäèòè äî çíà÷íîãî
ñîö³àëüíîãî çáèòêó äëÿ õâîðîãî àáî éîãî ñ³ì�¿.

Ó øèðîê³é êë³í³÷í³é ïðàêòèö³ íåóõèëüíå çàñòî-
ñóâàííÿ ïðèíöèïó êîíô³äåíö³éíîñò³ ñòèêàºòüñÿ
ç ÷èñëåííèìè ïðàêòè÷íèìè òðóäíîùàìè ÷åðåç
òå, ùî â ìåæàõ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â ðîçâèâàþòü-
ñÿ ïàòîëîã³÷í³ ³äå¿, âåðåäëèâ³ñòü, íåãàòèâ³çì,
àìá³âàëåíòí³ñòü, íåàäåêâàòí³ñòü. Ó ñâîþ ÷åðãó
âîíè îáóìîâëþþòü ñ³ìåéíó â³äãîðîäæåí³ñòü,
âòðàòó ³íòåðåñ³â, ìàðåâíå ñïðèéíÿòòÿ òà ñîö³àëü-
íî íåáåçïå÷íó ïîâåä³íêó [6].

²ñòîòíèé âíåñîê ó ïåðñïåêòèâè ïðîæèâàííÿ
(ïåðåáóâàííÿ) õâîðèõ ó ñ³ì�ÿõ àáî, ïðèíàéìí³,
ïîçà ñòàö³îíàðàìè âíîñèòü àíîçîãíîç³ÿ �
â³äñóòí³ñòü êðèòè÷íî¿ îö³íêè (ïîâíà àáî ÷àñòêîâà)
óñâ³äîìëåííÿ õâîðîáè.

Àíîçîãíîç³ÿ âèìàãàº â³ä áëèçüêîãî îòî÷åííÿ
õâîðîãî êîíòðîëþ çà ï³äòðèìóþ÷èì ë³êóâàííÿì,
çóñèëü ùîäî ôîðìóâàííÿ ó õâîðîãî íàâèê³â
ñï³â³ñíóâàííÿ ç õâîðîáîþ. Ó ñàìîòí³õ õâîðèõ òàêà
ì³êðîñîö³àëüíà ï³äòðèìêà â³äñóòíÿ.

Âïðèòóë äî êîíô³äåíö³éíîñò³ (ÿê îñíîâíîãî
ïðèíöèïó âçàºìîä³¿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ³
ïàö³ºíò³â) ïðèìèêàº íàãàëüíà íåîáõ³äí³ñòü ñî-
ö³àëüíî¿ äîïîìîãè õâîðèì. Ïî÷àòêîâèì ïðèíöè-
ïîì òàêî¿ ï³äòðèìêè º ïð³îðèòåò ñàìîñò³éíîãî âè-
ð³øåííÿ ð³çíèõ ïèòàíü æèòòºä³ÿëüíîñò³, ÿêùî
õâîðèé çáåð³ãàº ä³ºçäàòí³ñòü.

Ðåàëüíî äî êîëà òàêèõ ïèòàíü âõîäÿòü ñàìî-
ñò³éíå ðàö³îíàëüíå êîðèñòóâàííÿ ñâî¿ì æèòëîì,
âêëþ÷íî ç éîãî ïðîäàæåì, çäàâàííÿì â îðåíäó
òîùî, îïëàòà êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, îäåðæàííÿ
êðåäèòó, ï³êëóâàííÿ ïðî ÷ëåí³â ñ³ì�¿ òà ñâîº çäî-
ðîâ�ÿ [6-8].

Íå ââàæàþ÷è ñåáå ïñèõ³÷íî õâîðèìè, ïàö³ºí-
òè íåð³äêî â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä íàëåæíèõ ¿ì ïåíñ³é,
äîïëàò, áîðãîâèõ çîáîâ�ÿçàíü, ï³ëüã òà ³íøî¿ äî-
ïîìîãè ç áîêó äåðæàâè, ùî ïîã³ðøóº ÿê³ñòü æèò-
òÿ ¿õ ñàìèõ ³ ÷ëåí³â ¿õíüî¿ ðîäèíè.

ßê ïðèêëàä àêòóàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè
ìîæíà íàâåñòè ñèòóàö³þ ç ðåñòðóêòóðèçàö³ºþ
áîðãó çà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè àáî êðåäèò òà ñïëà-

òè çà íèõ ó ïåð³îä òðèâàëîãî ïðèìóñîâîãî â ñó-
äîâîìó ïîðÿäêó ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷íî õâîðîãî
(ä³ºçäàòíîãî) â ñòàö³îíàð³. Â îñòàííüîìó âèïàä-
êó â³äïîâ³äíèìè îðãàíàìè âèìàãàºòüñÿ äîâ³äêà,
ÿêà äàº ï³äòâåðäæåííÿ ôàêòó ïåðåáóâàííÿ ó ñòà-
ö³îíàð³. Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïñè-
õ³àòðè÷íó äîïîìîãó», òàê³ äîâ³äêè ïîâèíí³ íàäà-
âàòèñÿ îñîáèñòî ä³ºçäàòíèì ïàö³ºíòàì, àëå,
ââàæàþ÷è ñåáå çäîðîâèìè, âîíè íå çàïèòóþòü
â³äîìîñòåé ïðî ë³êóâàííÿ â ñòàö³îíàð³, ÷èì ïî-
ã³ðøóþòü áþäæåò ñ³ì�¿. ßêùî æ òàêèé ïàö³ºíò ñà-
ìîòí³é, â³í ìîæå âòðàòèòè ìîæëèâ³ñòü êîðèñòó-
âàòèñÿ êîìóíàëüíèìè ïîñëóãàìè ³ âçàãàë³ æèòëîì.
Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ïîñòàº ïèòàííÿ ùîäî ³ñòèííîãî
çàõèñòó Çàêîíîì ³íòåðåñ³â õâîðîãî.

Âèòîêàìè òàêèõ êîë³ç³é, ìàáóòü, ìîæíà ââàæà-
òè, ïî-ïåðøå, íàäì³ðíî æîðñòêå îá´ðóíòóâàííÿ
íåäîáðîâ³ëüíî¿ ïñèõ³àòðè÷íî¿ (ó âñüîìó ¿¿ îáñÿç³,
âêëþ÷íî ç ñîö³àëüíèì êîìïîíåíòîì) äîïîìîãè,
êîëè ñòàí õâîðîãî ìàº äîçâîëÿòè êâàë³ô³êóâàòè
ÿê âàæêèé ïñèõ³÷íèé ðîçëàä. Ïî-äðóãå, ìîæíà
ïîãîäèòèñÿ ç òèì, ùî ñòàí ñïðàâ óñêëàäíþº
â³äñóòí³ñòü ó çàêîíîäàâ÷èõ äîêóìåíòàõ ïîíÿòòÿ
«íåêîìïåòåíòíîñò³ ïñèõ³÷íî õâîðîãî», îñîáëèâî
ó âèïàäêàõ íåîáõ³äíî¿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ïñè-
õ³÷íî õâîðèì. Ââåäåííÿ òàêîãî ïðèíöèïó ïîòðå-
áóº ðåòåëüíîãî îïðàöþâàííÿ ìåõàí³çì³â éîãî
çàñòîñóâàííÿ.

Ïîêè æ áëèçüê³ ðîäè÷³ òà ³íø³ îñîáè íå ìî-
æóòü äîïîìàãàòè ó âèð³øåíí³ òàêèõ ïèòàíü, ÿê
îòðèìàííÿ äîâ³äîê, óêëàäàííÿ äîãîâîð³â, âèêî-
íàííÿ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ�ÿçàíü ïî ñïëàò³ çà êîìó-
íàëüí³ ïîñëóãè òîùî, äå ïîòð³áíà îñîáèñòà ó÷àñòü
ñàìîãî õâîðîãî àáî éîãî ïèñüìîâèé äîçâ³ë (äî-
â³ðåí³ñòü). Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ÿê³ñòü æèòòÿ õâîðîãî
çíà÷íî ïîã³ðøóºòüñÿ.

Âèñíîâêè
Çàêîíîäàâ÷³ àêòè ñòîñîâíî õâîðèõ ç ïñèõ³÷-

íèìè ðîçëàäàìè ìàþòü áóòè äîïîâíåí³ àáî
çì³íåí³ òàêèì ÷èíîì, ùîá ïðåäñòàâíèöüê³ ³íòå-
ðåñè ïàö³ºíò³â âèð³øóâàëèñÿ ÷åðåç ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â. Ïîñàäîâà îñîáà, ÿêà ïðèéìàº ð³øåí-
íÿ çà ôàêòîì, ìîãëà á âèõîäèòè ç äîö³ëüíîñò³
òèõ ÷è ³íøèõ ä³é â ñèòóàö³¿, ÿêà âèíèêëà, â ³íòåðå-
ñàõ õâîðîãî.

Îðãàíîì, íàä³ëåíèì â³äïîâ³äíèìè ïðàâàìè,
ìîæå ñòàòè âèêîíàâ÷èé êîì³òåò ì³ñöåâèõ ðàä,
îï³êóíñüêà ðàäà, êîì³ñ³ÿ ë³êàð³â, ðàäà ðîäè÷³â
ïñèõ³÷íî õâîðèõ àáî ¿õ îá�ºäíàííÿ.

Êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì íîðì ³ çàêîííèõ
³íòåðåñ³â ïñèõ³÷íî õâîðèõ îñ³á ïðè âèð³øåíí³
äð³áíèõ ïèòàíü êîìóíàëüíîãî õàðàêòåðó ìîæå
çä³éñíþâàòèñÿ ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè.
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î ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ëèöà ïðè îêàçàíèè ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè. Ïðè âñåé âàæíîñòè ïîëîæåíèÿ
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APPLICATION LIMITS OF CONFIDENTIALITY PRINCIPLE AT PROVIDING OF PSYCHIATRIC CARE
M.F. Andreiko (Dnipropetrovsk)

The analysis of legislative acts, regulative the order of receipt of confidential data about the mental condition
of person at providing of psychiatric care has been conducted. At all importance of confidentiality position in
providing of psychiatric care there are situations in wide psychiatric practice when from «incompetence mentally
sick» social help is late or quite not appears that worsens of patient life quality. This raises the necessity of change
of legislative acts in interests of patients.

KEY WORDS: psychiatric care, legislative act, confidentiality principle, social help, life quality.
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