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Ìåòà: ðîçðîáèòè ïîðÿäîê çàñòîñóâàííÿ òåëåìåäè÷íî¿ ñèñòåìè êîíñóëüòóâàííÿ ïàö³ºíò³â ó íàâ÷àëüíî-ïðàêòè÷íèõ
öåíòðàõ ïåðâèííî¿ ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè, ó òîìó ÷èñë³ ñòîìàòîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Âèêîðèñòàíî òåëåìåäè÷íó ìåðåæó íàâ÷àëüíî-ïðàêòè÷íèõ öåíòð³â ïåðâèííî¿ ìåäèêî-
ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè ðåã³îíó â ÷àñòèí³ êîíñóëüòóâàííÿ ïàö³ºíò³â ñòîìàòîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ äëÿ ðîçì³ùåííÿ â³äïîâ³äíèõ
äåïî ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ³ð-ñåðâåð³, äîñòóï äî ÿêèõ áóâ ðåãëàìåíòîâàíèé äëÿ êîæíî¿ ç³ ñòîð³í ïðîöåñó
êîíñóëüòóâàííÿ.

Ðåçóëüòàòè. Âèçíà÷åíî ïîðÿäîê òåëåìåäè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ïàö³ºíò³â ñòîìàòîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ. Íàâåäåíî
ïîêàçàííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ òåëåêîíñóëüòóâàííÿ ³ç çàçíà÷åííÿì íåîáõ³äíèõ ôàõ³âö³â. Îïèñàíî ïîðÿäîê âåäåííÿ
äîêóìåíòàö³¿.

Âèñíîâêè. Äîñâ³ä çä³éñíåííÿ òåëåìåäè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ïàö³ºíò³â ñòîìàòîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ ïîêàçóº
äîö³ëüí³ñòü âèä³ëåííÿ ôóíêö³¿ ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà, ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó ï³äãîòîâêó êîíñóëüòàíò³â
äëÿ ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³¿ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³. Äîñë³äæåííÿ òàêîæ ïîêàçàëî ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþ äîñòóïó äî
ìàòåð³àë³â, ÿê³ ðåêîìåíäîâàí³ äëÿ âèâ÷åííÿ â êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó, ùî º á³ëüø åôåêòèâíèì ùîäî çàõèñòó
ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîð³âíÿíî ç êîíòðîëåì äîñòóïó äî çàãàëüíî¿ áàçè ìåäè÷íèõ äàíèõ.

ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ: ñòîìàòîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, òåëåìåäèöèíà.

Òåëåìåäè÷íèé îãëÿä º âàæëèâèì ³íñòðóìåí-
òîì íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã â óìîâàõ ìîá³ëü-
íîñò³ ïàö³ºíò³â, à òàêîæ ïðè ¿õ ïðîæèâàíí³ ó â³ääà-
ëåíèõ ðåã³îíàõ êðà¿íè. Ïðîâåäåííÿ òåëåìåäè÷íî¿
êîíñóëüòàö³¿ äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ÷àñòîòó îãëÿä³â
íàñåëåííÿ, ÿêà ñüîãîäí³ ïðîâîäèòüñÿ â³ä äâîõ äî
÷îòèðüîõ ðàç³â íà ð³ê ó ïëàíîâîìó ïîðÿäêó. Çà-
ñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ñèñòåì çáîðó òà ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí çóáîùåëåïíî¿ ñèñòåìè äîçâîëÿº
çàáåçïå÷èòè ñòîìàòîëîã³÷íèé ìîí³òîðèíã [1-10].

Ó íàâ÷àëüíî-ïðàêòè÷íèõ öåíòðàõ ïåðâèííî¿
ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè (ÍÏÖÏÌÑÄ) â Òåð-
íîï³ëüñüêîìó äåðæàâíîìó ìåäè÷íîìó óí³âåðñèòåò³
³ìåí³ ².ß. Ãîðáà÷åâñüêîãî, ïî÷èíàþ÷è ç æîâòíÿ
2010 ð., ââåäåíà â ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü òåëåìå-
äè÷íà êîíñóëüòàòèâíà ñèñòåìà. Àíàë³ç ðåçóëü-
òàò³â åêñïëóàòàö³¿ òåëåìåäè÷íî¿ ñèñòåìè ïîêàçàâ
¿¿ âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ó ÷àñòèí³ âèçíà÷åííÿ ïî-
êàçàíü äî íàäàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ âèä³â ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè. Òàê, çîêðåìà, âñòàíîâëåíî ï³äâèùåí-
íÿ ïîêàçíèê³â ñâîº÷àñíîãî ïîäàííÿ õ³ðóðã³÷íî¿
äîïîìîãè ïàö³ºíòàì, çíèæåííÿ ðèçèêó ðîçâèòêó
óñêëàäíåíü, ëåòàëüíîñò³ ïàö³ºíò³â.

Ìåòà: ðîçðîáèòè ïîðÿäîê çàñòîñóâàííÿ òåëå-
ìåäè÷íî¿ ñèñòåìè êîíñóëüòóâàííÿ ïàö³ºíò³â
ÍÏÖÏÌÑÄ, ó òîìó ÷èñë³ ³ç çàñòîñóâàííÿì äèñòàí-
òíî¿ ä³àãíîñòèêè ñòàíó çóáîùåëåïíî¿ ñèñòåìè.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Ïðè ïðîâåäåíí³ ïëàíî-
âèõ ñòîìàòîëîã³÷íèõ îãëÿä³â îðãàí³çîâàíèõ ãðóï
ä³òåé íàé÷àñò³øå âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü îïåðà-

òèâíîãî íàäàííÿ ðåçóëüòàò³â îáñòåæåííÿ ïàö³ºí-
òà ë³êàðÿì-êîíñóëüòàíòàì, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó ð³çíèõ
äèñòàíòíî ðîçòàøîâàíèõ ìåäè÷íèõ öåíòðàõ.
Éäåòüñÿ ïðî ïåðåäà÷ó çàñîáàìè åëåêòðîííîãî
çâ�ÿçêó ðåçóëüòàò³â çîâí³øíüîãî îãëÿäó, îãëÿäó
ïîðîæíèíè ðîòà äèòèíè, ïåðåäà÷³ ñêàíîâàíèõ ðåíò-
ãåí³âñüêèõ çí³ìê³â, òåëåðåíòãåíîãðàìì, îðòî-
ïàíòîìîãðàì, â³äåîðÿäó òîìîãðàì, ôîòîãðàô³é
ä³àãíîñòè÷íèõ ìîäåëåé, äèíàì³÷íî¿ çéîìêè âíóòð³ø-
íüîðîòîâîþ â³äåîêàìåðîþ, äàíèõ äåíñèòîìåòð³¿,
ÿê³ â ö³ëîìó ìîæóòü ì³ñòèòè âåëèêèé îáñÿã ³íôîð-
ìàö³¿ (äî 100 ìÁ ³ á³ëüøå). ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà
ðîáîòè â òåëåìåäè÷íîìó ñåðåäîâèù³, ó ïîä³áíèõ
âèïàäêàõ äîö³ëüíèì º ôîðìóâàííÿ òèì÷àñîâîãî
äåïî ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêå çàáåçïå÷èòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ïîïåðåäíüîãî îçíàéîìëåííÿ ç äàíèìè
â³äïîâ³äíèõ äîñë³äæåíü ç áîêó êîíñóëüòàíòà. Òîìó
â ðîáîò³ òåëåìåäè÷íî¿ ìåðåæ³ ÍÏÖÏÌÑÄ ðåã³îíó
â ÷àñòèí³ êîíñóëüòóâàííÿ ïàö³ºíò³â ñòîìàòîëîã³÷-
íîãî ïðîô³ëþ áóëî âèêîðèñòàíî ðîçì³ùåííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ äåïî ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ³ð-ñåðâåð³,
äîñòóï äî ÿêèõ áóâ ðåãëàìåíòîâàíèé äëÿ êîæíî¿
ç³ ñòîð³í ïðîöåñó êîíñóëüòóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ïàïêè,
çì³íè ¿¿ âì³ñòó, ïèòàííÿ ³ â³äïîâ³ä³ ïåðåäàþòüñÿ â
ðåæèì³ àâòîìàòèçîâàíîãî ïîøòîâîãî îáì³íó àáî
ïî òåëåôîíó.

Ôîðìóâàííÿ çîíè íà ³ð-ñåðâåð³ çàáåçïå÷óº
ïåðñîí³ô³êîâàí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ êîðèñòóâà÷³â,
ì³ñòèòü ³íòåðôåéñ, ÿêèé äîçâîëÿº àâòîìàòèçó-
âàòè ðîáîòó êîðèñòóâà÷³â ³ ïðîâîäèòè ñï³ëüíó
ðîáîòó íàä åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè.
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Îðãàí³çàö³ÿ òåëåìåäè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ
â ðàìêàõ ïðîâåäåííÿ ñòîìàòîëîã³÷íî¿ äèñïàíñå-
ðèçàö³¿ ä³òåé ïåðåäáà÷àº íà ïåðøîìó åòàï³ âè-
ÿâëåííÿ ïîêàçàíü äî â³äïîâ³äíî¿ òåëåìåäè÷íî¿
êîíñóëüòàö³¿ ë³êàðåì, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî çä³éñíþº
ïëàíîâèé ñòîìàòîëîã³÷íèé îãëÿä äèòèíè.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Äîñâ³ä ðîáîòè òåëåìåäè÷íî¿ ìåðåæ³
ÍÏÖÏÌÑÄ çà ïåð³îä 2010�2014 ðð. ç ïèòàíü êîí-
ñóëüòóâàííÿ ïàö³ºíò³â ó ðàìêàõ ñòîìàòîëîã³÷-
íî¿ äèñïàíñåðèçàö³¿ ñâ³ä÷èòü, ùî ïîêàçàííÿ äî
ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é áóëè íàñòóïíèìè:

1. Íàÿâí³ñòü âèðàçíî¿ ïàòîëîã³¿ òâåðäèõ òêà-
íèí çóá³â (ìíîæèííèé êàð³ºñ ³ éîãî óñêëàäíåííÿ
ÊÏÓ>/8, ã³ïîïëàç³ÿ åìàë³, ôëþîðîç).

2. Îðòîäîíòè÷íà ïàòîëîã³ÿ ñåðåäíüîãî ³ âàæ-
êîãî ñòóïåíÿ (ïðîãåí³÷íèé, ïðîãíàòè÷íèé, â³äêðè-
òèé, ãëèáîêèé, ïåðåõðåñíèé ïðèêóñ, ðåòåí³ðóâàí-
íÿ çóá³â, íàäêîìïëåêòí³ çóáè, âèðàçíà ñêóï÷åí³ñòü
çóá³â ³ ò.ä.).

3. Ïàòîëîã³ÿ ïàðîäîíòó (ã³íã³â³ò, ïàðîäîíòèò
ñåðåäíüîãî òà âàæêîãî ñòóïåíÿ).

4. Ïàòîëîã³ÿ ÑÍÙÑ.
5. Íàÿâí³ñòü óêîðî÷åíèõ âóçäå÷îê âåðõíüî¿

ãóáè, äåôåêò³â ìîâè, äð³áíîãî ïåðåäîäíÿ ïîðîæ-
íèíè ðîòà, ìàêðîãëîñ³ÿ.

6. Íàÿâí³ñòü øê³äëèâèõ çâè÷îê.
7. Ïàòîëîã³ÿ ËÎÐ-îðãàí³â.
8. Áðóêñèçì.
9. Ïîðóøåííÿ äèêö³¿.
10. Ñóïóòíÿ ïàòîëîã³ÿ ØÊÒ, ÑÑÑ, îïîðíî-ðó-

õîâî¿ ñèñòåìè, åíäîêðèííî¿ ñèñòåìè.
11. Îáãîâîðåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ òàêòèêè

ñï³ëüíîãî âåäåííÿ ïàö³ºíò³â ôàõ³âöÿìè ð³çíèõ
ïðîô³ë³â.

Äîñâ³ä ðîáîòè ç ïðîâåäåííÿ ñòîìàòîëîã³÷íî¿
äèñïàíñåðèçàö³¿ øêîëÿð³â ñâ³ä÷èòü, ùî äëÿ êîí-
ñóëüòàö³¿ íàé÷àñò³øå ïîòð³áí³ òàê³ ôàõ³âö³:

� îðòîäîíò;
� õ³ðóðã-ñòîìàòîëîã;
� ïàðîäîíòîëîã;
� ã³ã³ºí³ñò;
� ëîãîïåä;
� ïåä³àòð;
� åíäîêðèíîëîã;
� õ³ðóðã-îðòîïåä;
� ãàñòðîåíòåðîëîã;
� ðåâìàòîëîã;
� ïñèõîëîã;
� ô³ç³îòåðàïåâò.
Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ïîêàçàíü äî ïðîâåäåííÿ

òåëåìåäè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ñåðåäí³é ìåäè÷-
íèé ïðàö³âíèê òåëåìåäè÷íîãî êàá³íåòó ñòîìàòî-
ëîã³÷íî¿ ïîë³êë³í³êè îôîðìëÿº íàïðàâëåííÿ-çàÿâ-
êó íà êîíñóëüòàö³þ. Ó çàÿâêó âêëþ÷åí³: íîìåð
øêîëè, êëàñó, ³äåíòèô³êàö³éí³ äàí³ äèòèíè, äàí³
áàòüê³â, äàí³ ë³êàðÿ, ÿêèé âèçíà÷èâ ïîêàçàííÿ äî

òåëåêîíñóëüòàö³¿. Âêàçóþòü àäðåñó ³ð-ñåðâåðà, äå
çíàõîäÿòüñÿ äàí³-ðåçóëüòàòè îáñòåæåííÿ ïàö³ºíòà.

Äëÿ êîæíîãî ïàö³ºíòà ç âèðàçíèìè çóáî-
ùåëåïíèìè äåôîðìàö³ÿìè, íàÿâí³ñòþ ñóïóòíüî¿
ïàòîëîã³¿ ÑÑÑ, ØÊÒ, åíäîêðèííî¿ ñèñòåìè, âàæ-
êèìè ôîðìàìè ïàðîäîíòèòó, íàÿâí³ñòþ ïàòîëîã³¿
ËÎÐ-îðãàí³â â îáîâ�ÿçêîâîìó ïîðÿäêó ñòâîðþ-
þòü òèì÷àñîâå äåïî äàíèõ îáñòåæåíü. Ïðè öüîìó
ïàö³ºíò³â òà ¿õí³õ áàòüê³â ÷åðåç óñòàíîâè îñâ³òè
³íôîðìóþòü ïðî äîö³ëüí³ñòü ñòâîðåííÿ òèì÷àñî-
âîãî ³ð-äåïî äàíèõ, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ åôåêòèâíîãî
òðèâàëîãî ñïîñòåðåæåííÿ çà ïàö³ºíòàìè. Ó çà-
ÿâêó âêëþ÷àþòü äàí³ ïðî õàðàêòåð êîíñóëüòàö³¿,
ÿêó ïåðåäáà÷àºòüñÿ îòðèìàòè (çà ÿêîþ ñïåö³àëü-
í³ñòþ, ñèíõðîííå, àñèíõðîííå, çà/áåç ó÷àñò³ ïà-
ö³ºíòà òà éîãî áàòüê³â). Çàïîâíþþòü òàêîæ êîíòàêòí³
äàí³ ñï³âðîá³òíèêà, ÿêèé º â³äïîâ³äàëüíèì çà çà-
ïîâíåííÿ çàÿâêè íà òåëåêîíñóëüòóâàííÿ ³ äîñòî-
â³ðí³ñòü çàçíà÷åíèõ äàíèõ.

Ïðè îôîðìëåíí³ íàïðàâëåííÿ-çàÿâêè íà ïðî-
âåäåííÿ òåëåìåäè÷íî¿ êîíñóëüòàö³¿ îáîâ�ÿçêîâèì
º äîäàòîê äî íå¿ ðîçãîðíóòî¿ «Âèïèñêè ç ìåäè÷-
íî¿ êàðòè ñòîìàòîëîã³÷íîãî õâîðîãî äëÿ òåëåìå-
äè÷íî¿ êîíñóëüòàö³¿». Ó öüîìó äîêóìåíò³ âêàçó-
þòü ìåäè÷í³ äàí³ ïàö³ºíòà, ñóòü êîíñóëüòàö³¿, íà
ÿêó ðîçðàõîâóº ë³êóþ÷èé ë³êàð, ³ ñïåö³àë³ñòà àáî
äåê³ëüêîõ ôàõ³âö³â, â³ä ÿêèõ íåîáõ³äíî îòðèìàòè
äàíó êîíñóëüòàö³þ.

Ó äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ìîæëèâî ïðîâåäåííÿ òå-
ëåêîíñóëüòóâàííÿ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. Ï³ñëÿ
îôîðìëåííÿ íàïðàâëåííÿ-çàÿâêè íà òåëåêîí-
ñóëüòàö³þ îñòàííÿ ïåðåäàºòüñÿ åëåêòðîííîþ
ïîøòîþ îïåðàòîðó òåëåìåäè÷íîãî öåíòðó, ÿêèé
çä³éñíþº ¿¿ ðåºñòðàö³þ, ñòâîðþº çîíó çáåðåæåí-
íÿ ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ³ð-ñåðâåð, ï³ñëÿ ÷îãî
â öþ çîíó ñòîðîíîþ, ÿêà çàïèòóº òåëåìåäè÷íó
êîíñóëüòàö³þ, çä³éñíþºòüñÿ çàâàíòàæåííÿ íåîá-
õ³äíèõ äàíèõ (ï³ñëÿ ïåðåãëÿäó äàíèõ öþ ïðîöå-
äóðó çä³éñíþº ñåðåäí³é ìåäè÷íèé ïðàö³âíèê).

Ï³ñëÿ çàâàíòàæåííÿ ³íôîðìàö³¿ îïåðàòîð òå-
ëåìåäè÷íîãî öåíòðó ïîâ³äîìëÿº ïðàâà äîñòóïó
³ ñïîñîáè ïåðåãëÿäó ðîçì³ùåíî¿ íà ³ð-ñåðâåð³
³íôîðìàö³¿ ñòîðîí³, ÿêà íàäàº êîíñóëüòàö³þ.
Îäíî÷àñíî ç ôîðìóâàííÿì ³ð-çîíè íà ñåðâåð³
îïåðàòîð òåëåìåäè÷íîãî öåíòðó ïåðåàäðåñîâóº
çàÿâêó ñåðåäíüîìó ìåäè÷íîìó ïðàö³âíèêó öåíòðó,
ÿêèé çä³éñíþº åêñòðåíèé âèêëèê êîíñóëüòàíòà-
ôàõ³âöÿ (àáî äåê³ëüêîõ êîíñóëüòàíò³â) ç ïèòàíü,
âèð³øåííÿ ÿêèõ ïåðåäáà÷åíî â õîä³ êîíñóëüòàö³¿,
à ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëüíèé
ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿, ùî çíàõîäèòüñÿ íà ip-ñåðâåð³.
Ó ðàç³ êîðåêòíîñò³ ïåðåãëÿäó ïîâ³äîìëÿþòüñÿ
êîíñóëüòàíòó ïðàâà äîñòóïó äî äàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ë³êàð-êîíñóëüòàíò ïðîâîäèòü îçíàéîìëåííÿ ç
³íôîðìàö³ºþ, íàäàíîþ äëÿ êîíñóëüòóâàííÿ. Âè-
çíà÷àº ¿¿ äîñòàòí³ñòü äëÿ â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåí³
çàïèòàííÿ. Ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ íåîáõ³äíèõ äàíèõ
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ñòâîðþºòüñÿ çàïèò äëÿ ¿õ îòðèìàííÿ. Âèðîá-
ëÿºòüñÿ â³äïîâ³äíà ðåºñòðàö³ÿ çàïèòó îïåðàòî-
ðîì òåëåìåäè÷íîãî öåíòðó, ÿêèé íåãàéíî ïåðå-
àäðåñîâóº çàïèò ë³êóþ÷îãî ë³êàðÿ, ÿêèé âèÿâèâ
íåîáõ³äí³ñòü êîíñóëüòàö³¿.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðîöåäóðè çáîðó íåîáõ³ä-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ë³êàð-êîíñóëüòàíò ñïîâ³ùàº ïðî
ãîòîâí³ñòü ïðîâåäåííÿ ñåàíñó òåëåìåäè÷íîãî
êîíñóëüòóâàííÿ îïåðàòîðó òåëåìåäè÷íîãî öåíò-
ðó. Â îáîâ�ÿçêè îïåðàòîðà âõîäèòü îïîâ³ùåííÿ
ñòîðîíè, ÿêó êîíñóëüòóþòü, ïðî ïî÷àòîê ñåàíñó
òåëåìåäè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ.

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ñåàíñó òåëåìåäè÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ ë³êàð-êîíñóëüòàíò îôîðìëÿº «Òåëå-
ìåäè÷íèé êîíñóëüòàòèâíèé âèñíîâîê», ÿêèé ïðî-
õîäèòü îáîâ�ÿçêîâó ðåºñòðàö³þ â òåëåìåäè÷íèõ
öåíòð³ ³ ïåðåàäðåñîâóºòüñÿ ñòîðîí³, ÿêó êîíñóëü-
òóâàëè. Âèñíîâîê çàñâ³ä÷óþòü ñâî¿ìè ï³äïèñàìè
ë³êàð-êîíñóëüòàíò, çàâ³äóâà÷ ïîë³êë³í³êè ³ îïåðà-
òîð òåëåìåäè÷íîãî öåíòðó.

Êð³ì âèñíîâêó îáîâ�ÿçêîâèìè äëÿ çàïîâíåí-
íÿ º ôîðìè «Æóðíàë ðåºñòðàö³¿ òåëåìåäè÷íèõ
ñåàíñ³â» òà «Êàðòà ðåçóëüòàò³â àíàë³çó ÿêîñò³ êîí-

ñóëüòàö³¿». Ïðè÷îìó â îáîõ âèïàäêàõ äîêóìåíòè
çàïîâíþþòü ó âñòàíîâëåíîìó ÷àñîâîìó ðåæèì³.

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, äîñâ³ä çä³éñíåííÿ òåëåìåäè÷-

íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ïàö³ºíò³â ñòîìàòîëîã³÷íîãî
ïðîô³ëþ â ìåðåæ³ ÍÏÖÏÌÑÄ ïîêàçóº äîö³ëüí³ñòü
âèä³ëåííÿ ôóíêö³¿ ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïðàö³â-
íèêà, ÿê ç áîêó ïàö³ºíòà, òàê ³ ç áîêó êîíñóëüòàí-
òà. Âèä³ëåííÿ ö³º¿ ôóíêö³¿, ÿê ³ ïîïåðåäíº ðîç-
ì³ùåííÿ ìåäè÷íèõ äàíèõ ïàö³ºíòà íà ³ð-ñåðâåð³,
çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó ï³äãîòîâêó êîíñóëüòàíò³â
äëÿ ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³¿ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³.
Êð³ì öüîãî ñòâîðþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþ
äîñòóïó äî ìàòåð³àë³â, ÿê³ ðåêîìåíäîâàí³ äëÿ
âèâ÷åííÿ â êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó, ùî º
á³ëüø åôåêòèâíèì ùîäî çàõèñòó ìåäè÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïîð³âíÿíî ç êîíòðîëåì äîñòóïó äî çàãàëü-
íî¿ áàçè ìåäè÷íèõ äàíèõ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïî-
ëÿãàþòü ó íàóêîâîìó îá´ðóíòóâàíí³ åôåêòèâíîñò³
âèêîðèñòàííÿ òåëåìåäè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ
ïàö³ºíò³â ñòîìàòîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ.
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Öåëü: ðàçðàáîòàòü ïîðÿäîê ïðèìåíåíèÿ òåëåìåäèöèíñêîé ñèñòåìû êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ â ó÷åáíî-
ïðàêòè÷åñêèõ öåíòðàõ ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû. Èñïîëüçîâàíà òåëåìåäèöèíñêàÿ ñåòü ó÷åáíî-ïðàêòè÷åñêèõ öåíòðîâ ïåðâè÷íîé
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè ðåãèîíà â ÷àñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ
äëÿ ðàçìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äåïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè íà ip-ñåðâåðå, äîñòóï ê êîòîðûì áûë
ðåãëàìåíòèðîâàí äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ.
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Ðåçóëüòàòû. Îïðåäåëåí ïîðÿäîê òåëåìåäèöèíñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî
ïðîôèëÿ. Ïåðå÷èñëåíû ïîêàçàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåëåêîíñóëüòàöèé ñ óêàçàíèåì íåîáõîäèìûõ ñïåöèàëèñòîâ.
Îïèñàí ïîðÿäîê âåäåíèÿ äîêóìåíòàöèè.

Âûâîäû. Îïûò îñóùåñòâëåíèÿ òåëåìåäèöèíñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî
ïðîôèëÿ ïîêàçûâàåò öåëåñîáðàçíîñòü âûäåëåíèÿ ôóíêöèè ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, ÷òî
îáåñïå÷ûâàåò ýôôåêòèâíóþ ïîäãîòîâêó êîíñóëüòàíòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèè íåîáõîäíèìîãî
êà÷åñòâà. Èññëåäîâàíèå òàêæå ïîêàçàëî âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ äîñòóïà ê ìàòåðèàëàì, êîòîðûå
ðåêîìåíäîâàíû äëÿ èçó÷åíèÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì îòíîñèòåëüíî
çàùèòû ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíòðîëåì äîñòóïà ê îáùåé áàçå ìåäèöèíñêèõ äàííûõ.

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÑËÎÂÀ: ñòîìàòîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, òåëåìåäèöèíà.

FEATURES OF TELEMEDICAL CONSULTATION OF STOMATOLOGIC PROFILE PATIENTS
O.O. Stahanska
SHEE �Ternopil State Medical University named after I. Ya. Horbachevskyi Ministry of Health of Ukraine»

Purpose: to develop a procedure of application of telemedicine system of patients consultation in teaching
and practical centers of primary health care, including stomatologic profile.

Materials and methods. The telemedicine network of training and practical centers of primary health care in
the region regarding consultation of patients of stomatologic profile for placing of relevant depots of medical
information on the IP server to which access was regulated for each side of consultation process has been used.

Results. An order of telemedicine patients� consultation of stomatologic profile has been defined. Indications
for carrying out of teleconsultation with instructions of necessary experts have been resulted. The order of conducting
documents is described.

Conclusions. Experience of realization of telemedicine patients� consultation of stomatologic profile shows
expediency of allocation function of nurses, provides effective training of advisers for carrying out of consultations
of necessary quality. The study also has shown possibility of control access to materials, which are recommended
for studying in each specific case that is more effective on protection of health information compared to control
access to the general base of medical data.

KEY WORDS: stomatologic consulting, telemedicine.
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