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На підставі наказу МОЗ України №319 «Про затвер-

дження норм робочого часу для працівників закладів 

охорони здоров’я», про скорочення тривалості робо-

чого тижня зубних техніків (33 години), проведено 

перерахунок кількісних і якісних показників їх вироб-

ничого навантаження за основними видами зубних 

протезів які найбільш часто використовуються у 

клінічній стоматології нашої країни, при 6 організа-

ційних формах їх виготовлення. Удосконалені показ-

ники дозволять керівникам стоматологічних уста-

нов, ортопедичних підрозділів та зуботехнічних ла-

бораторій проводити найбільш обґрунтований й 

об’єктивний облік роботи даних спеціалістів та вно-

сити відповідну корекцію по спрямуванню їх роботі. 

Ключові слова: зубні протези, кількісні, якісні показ-

ники роботи зубних техніків, виробничий план.  
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И КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ  

ТРУДОВОЙ НАГРУЗКИ ЗУБНЫХ  

ТЕХНИКОВ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

РАЗВИТИЯ ЗУБОТЕХНИЧЕСКОГО  

ПРОИЗВОДСТВА 
 

На основании приказа МЗ Украины №319 «Про за-

твердження норм робочого часу для працівників 

закладів охорони здоров’я», о сокращении продолжи-

тельности рабочей недели зубных техников (33 часа), 

проведен перерасчет количественных и качественных 

показателей их трудовой нагрузки по основным ви-

дам зубных протезов, которые наиболее часто 

встречаются в клинической стоматологии, при 6-ти 

организационных формах их изготовления. Усовер-

шенствованные показатели позволят руководителям 

стоматологических подразделений, ортопедических 

подразделений и зуботехнических лабораторий про-

водить наиболее обоснованный и объективный учет  
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работы данных специалистов и вносить соответст-

вующую коррекцию по их достижению.  
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On the basis of the order of Ministry of health of Ukraine 

№319 «About the statement of regulations of working 

time for employees of health care institutions», about re-

duction of duration of working week of dental technicians 

(33 hours), recalculation of quantitative and qualitative 

indicators of their workload on the main types of dentures 

which most often meet in clinical stomatology, at 6 organ-

izational forms of their production is carried out. The im-

proved indicators will allow heads of dental units, ortho-

pedic units and dental laboratories to carry out the most 

reasonable and objective accounting of work of these 

specialists and to make the corresponding correction on 

their achievement.  
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На сьогодення у клінічній стоматології на-

шої країни у галузі зуботехнічного виробництва, 

при визначенні кількісних і якісних показників 

роботи зубних техніків та надання їм відповідної 

порівняльної оцінки, керівники ортопедичних 

відділень та зуботехнічних лабораторій вихо-

дять, безпосередньо, із методичних рекоменда-

цій, затверджених МОЗ України [1], з викорис-

танням ще додаткових нормативно-правових по-

ложень [2-7, 10]. 
Слід зазначити, що при їх розробці був ви-

користаний показник тривалості робочого дня 

даних спеціалістів, який дорівнював на той час - 

8 годин. 

Однак, на теперішній час, згідно з Наказом 

МОЗ України №319 [2] та Постанови Кабінету 

Міністрів України №163 [3], при складанні шта-

тного розпису зубних техніків при визначенні 

тривалості їх робочого дня виходять із розрахун-

ку 33 години на 1 тиждень, чи 6 годин 36 хвилин 

при 5-ти денному робочому тижні. 

Враховуючи останнє, стає достатньо зрозу-

мілою негайна практична необхідність перераху-

нку якісних і кількісних показників їх роботи, з 

урахуванням реалій сьогоднішнього дня, як та-

ких. 
Матеріали і методи дослідження. Базовою 

основою при перерахунку зазначених вище пока-

зників, стали матеріали науково-дослідних робіт 

виконаних в Державна установа «Інститут сто-

матології та щелепно-лицевої хірургії Націона-

льної академії медичних наук України». «Визна-

чення нормативної потреби дорослого міського 

населення в стоматологічній ортопедичній допо-

мозі і розрахунок необхідного числа лікарських 

посад з ортопедичної стоматології» [11] та "Ви-

вчення потреби населення України в стоматоло-

гічній ортопедичній допомозі, визначення трудо-

вого навантаження стоматолога-ортопеда, виро-

бничого плану зубного техніка і їх оптимальне 

співвідношення в структурі стоматологічних 

установ"[12], на підставі яких, власне, і були ро-

зроблені та затверджені відповідні методичні ре-

комендації [1]. 

При цьому, були використані змінені показ-

ники тривалості робочого тижня для зубних тех-

ніків згідно наведеної вище Постанови Кабінету 

Міністрів України від 21.02.2001 р. №163 «Про 

затвердження переліку виробництв, цехів, про-

фесій і посад із шкідливими умовами праці, ро-

бота яких дає право на скорочену тривалість ро-

бочого тижня» [9], відповідно до якої було за-

тверджено Наказ МОЗ України №319 від 

25.05.2006 р. «Про затвердження норм робочого 

часу для працівників закладів та установ охорони 

здоров'я». 

Результати дослідження та їх обговорен-

ня. Приймаючи до уваги головну мету даного 

прикладного дослідження, нами, на підставі 

отриманих раніше матеріалів про структуру і 

об'єм стоматологічної ортопедичної захворюва-

ності, величину потреби в зубних протезах, їх 

безпосередню структуру, показників витрат ро-

бочого часу зубних техніків на їх виготовлення 

та змінених показників тривалості їх робочого 

дня, були розраховані нові кількісні і якісні по-

казники виробничого плану даних фахівців, ре-

зультати яких представлені у табл. 1. 

У якості прикладу їх безпосереднього визна-

чення, наводимо методику розрахунку шуканих 

показників на прикладі однієї із існуючих у клі-

нічній стоматології нашої країни організаційних 

форм роботи зубних техніків, а саме - одночасне 

виготовлення незнімних штамповано-паяних і 

знімних зубних протезів.  

Так, маючи у наявності усі вихідні дані про 

об'єм і структуру потреби дорослого населення 

України в основних видах зубних протезів на 

1000 обстежених осіб, величину витрат робочого 

часу даних фахівців на їх виготовлення та зміне-
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ну загальну тривалість їх робочого часу протя-

гом одного місяця, нами були визначені нові ве-

личини кількісних і якісних показників їх роботи 

(табл. 2). При цьому, слід зазначити, що при 

встановленні часових витрат зубних техніків на 

виготовлення незнімних зубних протезів, були 

використані показники середньої кількості поо-

диноких коронок (3,47 кор.) та коронок і штуч-

них зубів у мостоподібних протезах (3,47 кор. та 

3,14 штучних зубів). 

Таблиця 1 
 

Середні показники роботи зубних техніків при виготовленні незнімних штамповано-паяних  

і знімних зубних протезів 
 

Види зубних протезів 
Кількість осіб, що потребують протезування на 

1 міс. 

Усього зубних 

протезів за 

1 міс. 

Штамповані поодинокі коронки (3,47 кор.) 3,35 11,62 

Штамповано-паяні мостоподібні протези 

(3,72к + 3,14 шз) в них: 
-  коронок 

- штучних зубів 

11,01 

40,95 

34,57 

Часткові пластинкові протези 1,26 1,26 

Бюгельні протези 0,65 0,65 

Повні знімні протези 0,69 0,69 

 

Таблиця 2 
 

Кількісні і якісні показники роботи зубних техніків за один місяць 
 

№ п/п Вид організаційної форми виготов-

лення зубних протезів 

Вид зубних протезів Число зубних протезів 

1 2 3 4 

1. Штамповано-паяні незнімні і 

знімні зубні протези 

Штамповані коронки 

фасетки 

Часткові пластинкові протези 

Бюгельні протези 

Повні знімні протези 

Лагодження знімних зубних протезів 

44-48 

32-34 

2-3 

1-2 

2-3 

2-3 

2. Штамповано-паяні та суцільно-

литі незнімні і знімні зубні про-

тези 

Штамповані коронки 

фасетки 

Суцільнолиті коронки 

зуби 

Часткові пластинкові протези 

Бюгельні протези 

Повні знімні протези 

Лагодження знімних зубних протезів 

12-14 

8-9 

12-14 

8-9 

2-3 

1-2 

1-2 

2-3 

3. Суцільнолиті незнімні і знімні 

зубні протези 
Суцільнолиті коронки 

зуби 

Часткові пластинкові протези 

Бюгельні протези 

Повні знімні протези 

Лагодження знімних зубних протезів 

16-18 

12-14 

2-3 

1-2 

1-2 

2-3 

4. Штамповано-паяні незнімні зу-

бні протези 
Штамповані коронки 

                      фасетки 
60-64 

40-44 
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Продовження таблиці 2 

1 2 3 4 

5. Штамповано-паяні та суцільно-

литі незнімні  зубні протези 
Штамповані коронки 

фасетки 

Суцільнолиті коронки 

зуби 

15-17 

10-12 

15-17 

10-12 

6. Суцільнолиті зубні протези Суцільнолиті коронки 

зуби 
22-25 

12-14 

7. Знімні зубні протези Часткові пластинкові протези 

Бюгельні протези 

Повні знімні протези 

Лагодження знімних зубних протезів 

9-12 

4-6 

4-6 

5-6 

 

Спираючись на отримані показники (табл. 

2), і приймаючи до уваги поступове зростання 

кількості пацієнтів зі знімними протезами на те-

перішній час, нами була проведена відповідна їх 

корекція, у зв'язку з якою найбільш оптимальні 

їх величини виглядять наступним чином: 

- штамповані коронки – 44-48 

- штучні зуби у мостоподібних протезах – 

32-34 

- часткові пластинкові протези – 2-3 

- бюгельні протези – 1-2 

- повні знімні протези – 2-3 

- лагодження знімних зубних протезів – 2-3 

Висновки. 1. На підставі структури і об'єму 

основних видів зубних протезів, що найбільш 

широко використовуються у практичній охороні 

здоров'я нашої країни, тривалості зуботехнічного 

процесу їх виготовлення та зміненої загальної 

тривалості робочого тижня зубних техніків, згід-

но з Наказом МОЗ України №316 (33 години), 

нами розраховані, опрацьовані й запропоновані 

даним спеціалістам нові удосконалені якісні і кі-

лькісні показники їх виробничого навантаження. 
2. Запропоновані показники роботи зубних 

техніків при різних організаційних формах їх ро-

боти, дозволять керівникам стоматологічних 

установ проводити найбільш обґрунтований й 

об'єктивний облік їх виробничої діяльності, на-

давати їй відповідну оцінку та вносити спрямо-

вану корекцію по удосконаленню їх роботи. 
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